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Két qua kinh doanh 2021

Mang Quan ly gia san ca nhan va dau tu truc tuyén
(Wealth Management)

Mang tu van tai chinh doanh nghiép (Corporate Advisory)

HOAN THIEN HE SINH THAI WEALTHTECH MUC TIEU TRG THANH
NHAC TRUGNG DONG CHAY VON TAI VIET NAM

BGi canh thi trudng dich bénh anh hudng dén thi trudng chiing
khodn Viét Nam

TCBS tién phong st dung dién todn dam may (Cloud)

TCBS tap trung phat trién hé thdng phan tich dt liéu théng minh
tuc thoi

Chién lugc lam ch( cong nghé, lién tuc ra mat nhiéu san pham di
dau nganh
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I. THONG DIEP

CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Kinh giii Quy C8 déng va Khach hang,

Su bung phat dich bénh trong nhiing nam
gan day dua lai nhitng thach thuc chua tung cé
doi véi nén kinh té Viét Nam néi chung va céac
cong ty chiing khoan néi riéng. DU chiju tac déng
tu dai dich nhung thi trudng ching khoan Viét
Nam nam 2021 da ching kién su tang truéng
ngoan muc, thé hién ré vai tro 1a kénh huy déng
von quan trong cho Chinh pht, doanh nghiép
cing nhu la kénh dau tu hap dan déi véi cac nha
dau tu. Nam 2021, VN-Index da tang gan 36%
so v&i thai diém cudi nam 2020, chi s& VN-In-
dex nhiéu lan thiét lap dinh lich s&¢ méi, cao
nhat cham méc 1.500 diém. Thanh khodn trén
thi trudng c6 phiéu tang 250% so vaéi nam 2020,
phién giao dich ky luc dat 2,3 ty USD, xép thur 2
trong Déng Nam A.

Tinh cd nam 2021, cd nhan m& mdi 1,53 triéu
tai khoan chuiing khoan, gap gan 4 1an so véi nam
2020. Trong do, s6 tai khoan m& mdi tai Cong ty
C6 phan Chung khoan Ky Thuong (Techcom Se-
curities — TCBS) chiém tdi 23% toan nganh, tang
VUGt troi 214% so vai cung ky nam ngoai. D€ dap
Ung linh hoat nhu cau clia lugng I6n nha dau tu,
TCBS da khong ngling lién tuc d&i mai va duy tri
nang luc sang tao nham mang lai cac giai phap tai
chinh hiéu qua cho khach hang. Du lién tuc phai
do6i mat véi nhiéu thach thic trong hoat dong
kinh doanh do b6i canh thi trudng bién dong kho
ludng, nhung bang ky luat kinh doanh bam sat
chién lugc phat trién bén virng ctia Ngan hang me
Techcombank, TCBS nam 2021 tiép tuc gilr viing
la vi thé la cong ty cong nghé tai chinh hang dau
vGi nhiing két qua tang trudng an tugng:

€9 Tong tai san cta TCBS dat 24.530 ty dong,
tang truéng 180% so v&i nam 2020.

€9 Tong doanh thu dat 5.195 ty dong, tang
trudng 59% so vé&i nam 2020

€ ¥ Loi nhuan trudc thué dat 3.049 ty dong, tang
trudng 42% so véi nam 2020, thuéc Top 1 CTCK cé
lgi nhuan cao nhat

€ ¥ TCBS tiép tuc gilt vi tri Top 1 thi phan méi gidi
trai phiéu trén san HoSE. Song song vdi viéc giltviing
vi tri dan dau mang trai phiéu, dau nam 2021, TCBS
cling bt dau day manh hoat dong & mang cé phiéu.
Thay vi thu hut khach hang théng qua mé hinh méi
gi6i, TCBS da chon 16i di riéng: tap trung phét trién
hé théng theo chién lugc Wealthtech, gitp khach
hang hiéu qua hoa quy trinh dau tu va dé dang dua
ra quyét dinh dau tu nha hé théng cung cap dir liéu,
thong tin va tu van tu dong hién dai, nhanh chong,
kip thai. NhG dé, mang dich vu ching khodn cla
TCBS da tang tc manh mé va nam 2021, TCBS da lot
Top 6 thi phan mai gidi c6 phiéu trén san HoSE va Top
3 CTCK vé du ng cho vay ky quy.

€ ¥ Quy trai phiéu Techcom (TCBF) do TCBS phén
phoi tiép tuc gilt virng la quy ma trdi phiéu noi dia
I6n nhat thi trudng vai thi phan ap dao 86,98%.
Khéi luogng phan phéi ching chi quy c6 phiéu
Techcom 30 (TCEF) tang manh géap 30,6 1an so véi
ca nam 2020.

Nam 2021 la néam khai dau cho giai doan chién
lugc 5 ndm 2021 - 2015, véi muc tiéu tré thanh
Nhac truéng ctia dong chay von tai Viét Nam:
5@5@5@5=2025 (5 triéu ngudi dung @ 5 gidi
phap moi ngusi dung @ 5000 ty dong Igi nhuan
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@ 5 ty d6-la vén hod). Bén canh cac gidi phap kinh
doanh, TCBS tap trung phéat trién hé sinh thai
Wealthtech toan dién dé mang lai trai nghiém
dau tu vuot troi cho khach hang.

Lam chd céng nghé gitp TCBS xay dung hé
théng linh hoat, thay d6i mai mét cach nhanh
chong theo nhu cau kinh doanh tiing giai doan.
TCBS xay dung doi ngl nhan sy cong nghé Ién
t&i 70% nhan su ca cong ty, t6 chic thanh cong
30 Scrum team lam viéc theo mé hinh Agile tién
tién. Cac san pham cdng nghé quan trong déu do
TCBS tu xay dung. Chi riéng nam 2021, Cong ty da
nang cap hé théng lién tuc Ién dén hon 900 lan,
dong thai, cho ra mét thi trudng hang loat cac san
pham méi tién phong thi trudng nhu Nén tang
dau tu cong déng iCopy, Cong két ndi doanh ng-
hiép TCCorp, sén pham phai sinh iFuture véi nhiéu
tién ich khac biét chi véi 1-cham, dich vu mé tai
khoan sé dep tu chon 100% online cing nhiéu
tinh nang uu viét trén hé théng TCInvest.

Thanh c6ng ctia nam 2021 tiép tuc dat nén
mong ving chac cho sy phat trién cta Céng ty
trong nam 2022 va tiép sau dé. TCBS kién dinh vai
chién lugc“Lay khach hang lam trung tdm”va“Lién
tuc d6i mai” nham dap (ng nhu cau ngay cang
tang ctia khach hang.

Toi ludn tin tuéng rang, véi doéi ngl nhan su
va nén tang cong nghé da dugc xay dung thanh
céng va dang tiép tuc phat trién, TCBS ludén sén
sang duong dau vdi nhiing thach thic tiém an
phia trudc, tiép tuc tang trudng bén viing, mang
lai gia tri cao nhat cho khach hang, c6 déng va
dong gop tich cuc cho cong dong. Téi chan thanh

cdm on Quy c6 déng da tin tudng va déng hanh
cung ching téi trong sudt thai gian vira qua va
mong tiép tuc nhan dugc su ing hd clia Quy vi
trong nhitng nam ké tiép.

Xin chdc Quy c6 dong luén manh khoe va
thanh céng!

Tran trong./.

/

Nguyén Xuan Minh, CFA
Cha tich Hoi dong Quan tri

www.tcbs.com.vn
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THE ASSET TRIPLE A AWARDS )

€9 Best Brokerage

€9 Best Bond Advisor - Domestic

€9 Best Deals - Best Local Currency Bond

FINANCE ASIA COUNTRY AWARD )

N

€9 Best DCM House in Vietnam
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I1l. TONG QUAN TECHCOM SECURITIES

Tam nhin - S&r ménh - Gia tri cot 16i

D

! Muc tiéu dén 2025 tré thanh Nhac trudng ctia dong chay vén tai Viét Nam véi:
. 5@5@5@5=2025 i
' 5triéu nguoi dung @ 5 gidi phap méi ngudi dung @ 5000 ty dong lginhuan @5
' tydoé-lavén hod

____________________________________________________________________________________

doanh nghiép.

(V) La d6i tac tu van tai chinh chién lugc tin cdy cla khach hang :
(V) Kién tao mét trai nghiém dau tu tich Iy uu viét cho méi gia dinh Viét Nam. i

CAC MANG KINH DOANH COT LOI:

. (1) Tuvan tai chinh doanh nghiép (Corporate Advisory)
. (@ Quan ly gia san ca nhan va dau tu truc tuyén (Wealth Management)

10 Bdo cdo thudng nién 2021 www.tcbs.com.vn 11
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Céng ty Cé phan Ching khoan Ky
Thuong (Techcom Securities - TCBS) dugc
thanh lap tU nam 2008, la cong ty con cla
Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam Tech-
combank. Trdi qua 15 nam phat trién vdi su
ménh trd thanh déi tac tu van tai chinh chién
lugc tin cay ctia khach hang doanh nghiép
va kién tao trai nghiém dau tu tich Iy uu
viét cho gia dinh Viét Nam. TU mét d6i ng
chi han 30 ngudi, hién nay, nhan su tai IB da
tang gap 165 lan, vuot 500 nhan vién. Trong
dé, s6 lugng nhan sy Cong nghé thong tin
trinh d6 cao va giau kinh nghiém chiém tgi
haon 65% toan cong ty.

Qua tung giai doan phat trién, TCBS
da ching kién nhiéu thang tram trén thi
trudng. Dudi su dan dat hiéu qua cua
Ban Lanh Dao, ké tU cudi nam 2013, TCBS
chuyén minh manh mé véi dinh huéng va
chién lugc kinh doanh sac bén. Véi tu duy
sang tao va mong muodn tao su khac biét
trong thi trudng ching khoan, TCBS da
chon huéng di riéng clla minh qua viéc tao
lap va phat trién mot thi trudng mdi, d6 la
thi truong Tréi phiéu doanh nghiép (TPDN)
tai Viét Nam.

Véi tinh than khai nghiép luon san sang
th{r stic va khai pha linh vuc méi dé thanh
cong hon, ké tir nam 2013, TCBS chuyén
minh budc vao thi trudng riéng biét, lua chon
TPDN la xuong séng cho chién lugc kinh do-
anh, TCBS da tao dung thanh céng hé sinh
thai TPDN chuyén nghiép phuc vu khach
hang. Chi trong vai nam, TCBS da tré thanh
1 trong 2 c6ng ty chiing khoan I6n nhat thi
trudng vé ca doanh thu lan Igi nhuan. Péong
thoi, IB da xac lap vi thé Top 1 thi phan tu van
bao lanh phat hanh TPDN, dat muc duy tri
luén & 40% thi phan.

Dan dau ¢ mang tu van phat hanh TPDN

cho khach hang té chuc, TCBS tiép tuc phat
trién san pham dau tu ban 1é hap dan va
canh tranh, chinh ldc nay, san pham trai
phiéu iBond da dugc ra mat trén thi trudng
nham phuc vu khach hang ca nhan. Nhan
thdy nhu cau khach hang bat dau quan
tam dén kénh dau tu trai phiéu doanh ng-
hiép nhung con kha e dé va than trong, sdn
pham iBond ctia TCBS dugc thiét ké nham
dap ung du 3 yéu té ma 1 nha dau tu quan
tam: Tinh minh bach, An Toan Va Thanh
khoan linh hoat.

Nh& nhitng yéu t6 cam két an toan cho
nha dau tu, ké tr ndm 2016 cho dén nay,
chua khi nao thi phan giao dich trai phiéu
cGa TCBS rgi khoi vi tri dan dau Top 1 trén S&
GDCK HCM Hose.

Dé gilt chdc vi thé & thi trudng TPDN,
TCBS budc vao thai ky tang toc manh mé véi
nhiéu cu hich dét pha trén thi trudng trong
giai doan 5 nam tir 2016 - 2020. Xuyén suét
thdi gian nay, TCBS tién phong thi truong
theo dudi chién lugc cong nghé tai chinh
Fintech, m& dau cho hanh trinh chuyén doi
sO v3i muc tiéu dén nam 2020 dat 1@1@1@
=50 1 tai Viét Nam - 100.000 KH giau c6 - 100
triéu d6 doanh thu - 1 ty dé gia tri von hoda
thi trudng.

TCBS xay dung chién lugc mgi trong giai
doan 5 nam nay nham:

» Chuyén d6i mé hinh hoat déng dé tang
hiéu qua kinh doanh.

» Xay dung nén tang ma dé phuc vu
lugng I6n Nha dau tu va trg thanh trung tam
cung cap bo san pham dau tu da dang va
toan dién nhat thi truong.

» Va ung dung céng nghé tién tién dé cai
tién trai nghiém khach hang.

Chinh trong giai doan tap trung phat
trién cong nghé nay, TCBS tu hao 1a céng
ty chiing khoan duy nhat lién tuc cho ra
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mat cac sdn pham va gidi phap tai chinh
tién phong thi trudng.

» Nam 2017, TCBS ra mat san pham giao
dich m&i - tai khoan dau tu iWealth Pro.

» Nam 2018, TCBS la don vi dau tién
mang giai phap c6 van tai chinh tu déng
Robo Advisor dén thi trudng VN véi cong cu
TCWealth cing nhiéu céng cu tai chinh hién
dai nhu cdng thong tin TCAnalysis, Mar-
ket Watch va hé thong bao cdo toan dién
1-click. Dac biét ké tir nam 2018, moét trong
nhung diém dét pha va la niém tu hao cua
IB chinh la déi ngl nhan su véi tu duy va
van hoa lam viéc Agile.

» Nam 2019, TCBS nang cap TClnvest
|én phién ban mai trén d0 3 nén tang Web,
Mobile Web va App. Déng thai tich hgp b6
sung hé théng iConnect cho phép khach
hang st dung dién thoai di dong dé thuc
hién cac 1énh rao mua ban trai phiéu. Trai
nghiém khach hang dugc déi mdi lién tuc
vGi bé san pham dau tu da dang gém trai
phiéu, chiing chi quy va c6 phiéu, céng cu
BondWatch theo déi cac trai phiéu chao
ban b&i TCBS, cac san pham theo nhu cau
dau tu iPlan, hé thong bo phiéu dién tu
eVoting, hé théng tich diém va thuéng iXu
tri an khach hang than thiét va hé théng
quén ly mang lugi d6i tac phat trién kinh
doanh iWealth Partner.

» Nam 2020, TCBS cung cap mién phi
hé théng dao tao truc tuyén e-Learning lan
toa dén NDT Viét Nam, trd thanh CTCK dau
tién trén thi trudng ra mat dich vu mé tai
khoan 100% online vé&i phuong thic dinh
danh khach hang eKYC. D€ dam bao khach
hang dugc hé tro kip thai, IB st dung cong
cu iWealth Chatbot két hgp tri tué nhan tao
Al dé thay thé nhan vién tu van giai dap thac
mac cla khach hang kip thoi. Cau lac bo dau
tu va qudn ly gia san iWealth Club cGia TCBS
cling chinh thuc ra méat, tré thanh san choi
chung cho nha dau tu viét nam.

Thanh tich cta TCBS khéng chi dugc
céng nhan bdi nhiing con s6 va san pham
tién phong trén thi trudng ma con bang
nhling giai thudng clia cac t6 chuic tai chinh
quoc té uy tin.

Nhg lién tuc d6i mai va sang tao trong
béi canh cach mang céng nghiép 4.0 va
chieens lugc 1ay khach hang lam trong tam,
IB da hoan thanh xuat sac ké hoach 5 nam.
Luong khéach hang tang gap 200 lan trong 5
nam. SO lugng khach hang ma mdi tai khoan
trén hé thong TCInvest tang gap 10 lan/ngay,
va lugng khach hang giao dich trén hé théng
cling tang gap 17 lan, tir 600-10.000 khach
hang méi ngay nam 2020.

Sau khi gitr viing vi tri dan dau mang trai
phiéu, TCBS tu hao dinh vi dugc ban than
trén thi trudng. Nam 2021, TCBS budc vao
san choi c6 phiéu, mé ra giai doan 5 nam
phat trién mai 2021 - 2025 - tap trung
hoan thién hé sinh thai céng nghé tai chinh
Wealthtech.

Bat chap anh hudng ctia dich bénh, TCBS
van lién tuc gay choang ngagp cho cong déng
dau tu vai 1 chubi cac san pham va tinh nang
di dau thi truong trong nam 2021 nhu:

» Ra méat iCopy - nén tang dau tu cong
dong dau tién tai Viét Nam

» Ra mat dich vu ma tai khoan sé va chi
dep tién phong thi trudng

» Dich vu giao dich phai sinh iFuture vd&i
nhiéu tinh nang tu dong, tuc thai chi vdi
1-cham

» C6ng két ndi truc tuyén B2B dau tién tai
Viét Nam TCCorp

Nam 2021, khéng chi ding & mang trai
phiéu, ca 3 san pham dau tu chinh cta IB déu
vao top thi trudng gom

Top 1 thi phan moi gidi trai phiéu & Top
6 thi phan méi gisi ¢d phiéu trén SGDCK
TPHCM.

www.tcbs.com.vn
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SANPHAM CHINH )2

iBond - Trai phiéu doanh nghiép

iBond la sdn pham trai phiéu doanh nghiép dugc thiét ké danh riéng
cho khach hang ca nhan véi muc dau tu ban dau chi tir 01 triéu déng.
iBond la su két hgp hoan hao gilta an toan, Igi tuc tot va thanh khoan
cao cho khach hang.

Do dugc lua chon tir nhiing doanh nghiép uy tin hang dau ma TCBS truc tiép
tu van phat hanh, iBond la san pham dau tu an toan, dugc xay dung vai nhiéu
giadi phap thanh khoan linh hoat cung lgi nhuan hap dan.

TiCHOOMSECURITIES )

DAU TU TRAI PHIEU iBOND
CHIi TU 1 TRIEU DONG
LO'I NHUAN LEN BEN 10%/MAM

L R

Quy mé dau tuiFund

iFund bao gém Quy mé& dau tu trai phiéu (TCBF), Quy ma dau tu trai phiéu
linh hoat (FlexiCA$H) va Quy c6 phi€u Techcom Top30 (TCEF), do Céng ty
C6 phan Quan ly Quy Ky thuang (Techcom Capital - TCC) quan ly. Ty muc
tiéu va mong mudn dau tu, khach hang cé thé lua chon tham gia cac Quy nay
VGi s6 tién dau tu chi tir 10.000 VND.

Tham gia dau tu vao iFund, khach hang da lua chon mét hinh thic dau tu an
toan, thanh khoan linh hoat cing tha tuc thuan tién, dé dang véi I1énh dinh
ky tu dong.

Toi uu héa lgi nhuan dong tién ngan han ctia khach hang doanh nghiép va ca
nhan. Thay vi d€ tién ngan han chua sir dung tai ngan hang véi lai suat khong
ky han 0,5%/nam, nha dau tu cé thé thu dugc lgi nhuan ky vong lén dén 6%/
nam cho thai han dau tu ngan han chi ti mét dén vai tuan.

16 Bdo cdo thudng nién 2021
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Quy trai phiéu Techcom (TCBF)

Dau tu chl yéu vao trai phiéu doanh nghiép, chiing chi tién gui, tin phiéu, tiét
kiém dé tao nguén thu nhap én dinh dai han vai Igi nhuan ky vong dén 8%/
nam. TCBF c6 muc do6 radi ro Trung binh.

Quy ¢b phiéu Techcom Top 30 (TCEF)

Dau tu vao top 30 doanh nghiép hang dau trén san giao dich ching khoan
Viét Nam, véi Igi nhuan dai han dugc ki vong & muc 12%/nam. Quy c6 muc
ddé rdi ro cao vi két qua Igi nhuan clia Quy bién dong Ién xuéng hang nam
phu thuéc nhiéu vao bién dong cta thi trudng chiing khoan, nén kinh té Viét
Nam va thé gidi.

Nha Pau Tu Ca Nhan

1::;”4{3 GOP VON

Cong Ty Quan Ly Quy

Hoat dong
cua quy mo’

PAU TU CO
CHON LOC

Thj trurdrng tai chinh

Qiiy dau tu Bat dong san TCREIT

TCBS phan phéi quy bat ddng san duy nhat ctia Viét Nam do Techcom Capital
quan ly. Quy bat dong san dugc niém yét tai HOSE dugc ky vong sé dem dén
co hoi dau tu bat déng san cho dai da s6 cac ca nhan va gia dinh Viét Nam khi
sO tién dau tu chi tir 1 triéu dong so vai viéc mua truc tiép bat dong san vai
sO vOn tr vai ty trg 1én.

Theo quy dinh cda luat, TCREIT sé dau tu chl yéu vao cac bat dong san da
hoan thanh va dang tao ra dong tién én dinh tir cho thué, déng thai sé phan
ph6i 90% lgi nhuan hang nam cho nha dau tu.

www.tcbs.com.vn 17
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Nén tang quan ly tai san va dau tu truc tuyén TCInvest

TCInvest la hé sinh thai Wealthtech cho dau tu va quan ly gia san tai Viét
Nam, gém hé théng giao dich cac san pham dau tu nhu c6 phiéu, trai phiéu
va quy dau tu tryc tuyén va hé théng tu van va quan ly tai san, gidp nha dau
tu giao dich va quan ly hiéu qua, chuyén nghiép nhiéu loai tai san dau tu chi
vGi mot lan dang nhap.

Tai ngay
Ung dung TClinvest

LIng dung dau tir & quan ly t3l san tal chinh toan dién

(=] S [s]
=]y

Quét QR 14 App

P TCWealth - Hé théng tu van & quan ly tai chinh vugt troi

TCWealth la hé thong tu van va quan ly tai chinh truc tuyén hay con goi la
Robo - Advisor dau tién &Viét Nam. TCBS tu hao la cong ty dau tién gidi thiéu
? mo hinh tu van tai chinh ca nhan tién tién trén thé gisi dén thi truong Viét
Nam.

TCWEALTH

Véi dinh hudng chién lugc la bao toan va tang trudng tai san mét cach bén
viing, TCWealth gitup khach hang ca nhan hoach dinh chién lugc va phan b6
dau tu dai han nhu cac nha dau tu té chuc, cu thé:

» Hoach dinh dugc ké hoach tai chinh dai han cho ca nhan va ca gia dinh

» Xacdinh chién lugc va danh muc dau tu téi uu dé dat dugc cdc muc tiéu tai
chinh quan trong trong tuong lai

» Phan bé danh muc vao cac loai tai san da dang c¢6 d6 an toan, 6n dinh cao
nhu Quy mé trai phiéu TCBF

recHComsEcuRmEs £ 1

IWEALTH PARTNER o

BOI TAC PHAT TRIEN KINH DOANH

11800 588 826

iWealth Partner

La chinh sach gilp cac ca nhan dam mé tai chinh (cac nha méi gigi chuyén
nghiép, nha dau tu hiéu qua co suc anh hudng, kinh doan ban hang online,
ndi trg, v.v.) trd thanh ddi tac phat trién kinh doanh ctia TCBS, ¢6 co hoi dé
dang va linh hoat dé gia tang thu nhap, tang kha nang phat trién nghé ng-
hiép trong linh vuc tu van tai chinh va quan ly gia san.

iConnect:

Cong cu giup khach hang theo déi va tim kiém cac 1énh quang cao (rao
mua, rao ban) trai phiéu cla cac truc ti€p gitta cac nha dau tu ca nhan vaéi
cac muc lgi tic hap dan, nham gia tang thanh khoan va hiéu qua san pham
cho khach hang.

18 Bdo cdo thudng nién 2021
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iPlan - Ké hoach ctia toi

iPlan la hé thong cac ké hoach tai chinh ca nhan gitup nguai lap quan ly tai
chinh cia minh mét cach thong minh, hiéu qua va chi tiét. Cac ké hoach nay
dugc khai tao dua theo nhu cau va muc tiéu dau tu khac nhau cia khach
hang, cu thé:

» Thu nhap én dinh: L3 k& hoach tai chinh cho khach hang muén nhan thu
nhap 6n dinh theo tuan, thang hoac quy.

» Trai tdc sinh 16i: Giip khach hang téi da héa lgi nhuan khi dau tu trai
phiéu, théng qua viéc tu déng dau tu khoan trai tuc trai phiéu (coupon)
nhan dugc dinh ky vao quy TCBF dé ti€p tuc sinh lai kép.

» Vanldc an gia: K& hoach lién két gilra san phdm bao hiém va dau tu, giup
khach hang ch dong dong tién déng phi bao hiém tu lai dau tu.

» Dautubao toan vén: La san pham tai dau tu phan 1ai ky vong ctia khoan
dau tu quy TCBF vao Hgp dong tuang lai chi s6 VN30, gitip NPT béo vé phan
g6c dau tu quy TCBF dong thai nhan co hoéi gia tang lgi nhuan ti khoan tai
dau tu 1ai nhd st dung don bay tai chinh ctia Hop déng tuong lai va ky vong
tang trudng clia chi s6 VN30.

iXu - Hé théng tich diém va thuéng

Hé théng tich diém va thudng iXu dé tri an cac khach hang than thiét, giup
khach hang cé thém nhiéu lgi ich moi khi cé hoat déng tuong tac va su
dung céc san phdm cda TCBS. VSi méi giao dich hop &, khach hang duac
nhan diém iXu dé ddi thanh tién va/hoac diém VinID, qua, Voucher. Cang
tich nhiéu diém iXu, xép hang khach hang cang cao va nhan dugc nhiéu
quyén lgi tuong Ung.

RELATIONSHIP-BASED

PRICING ENGINE
FOR RETAIL

20 Bdo cdo thudng nién 2021

iCopy - Nén tang dau tu céng déng

Nén tang dau tu cong dong dau tién tai Viét Nam, gitp Nha dau tu ca nhan
(Ngudi sao chép hay iCopier) va Nha dau tu chuyén nghiép cé thanh tich
dau tu hiéu qua vuot troi (Nha dau tu tai nang hay iTrader) cing song hanh
hudng Igi mot cach minh bach va céng bang trén thi trudng tai chinh.
iCopy gitp nha dau tu ca nhan dugc theo doéi va tu ddéng sao chép giao dich
mot cach minh bach, ngay 1ap téic maéi khi mot hodac nhiéu iTrader mua hay
ban ma cé phiéu, theo dung ty |& phan bé clia cac iTrader trong danh muc
dau tu cda ho.

PAU TU CONG DONG

iTrader‘ Ngi hang ngan NDT tai nang song hanh . iCopier

cung hang triéu NDT ca nhan

. “; {2@
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iWealth
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STOCK MARKET

iWealth Club

iWealth Club la dac quyén danh riéng cho khach hang o6 tai khoan tai TCBS,
gitup khach hang tiép can cac théng tin méi nhat vé xu hudng thi trudng
va cac san pham dau tu tiém nang. Tai day, cac thanh vién c6 thé két ban
va trao d6i véi cac nha dau tu khac c6 cuing sé thich va dam mé dé hoc hoi
thém kinh nghiém, ban luan vé cac chi dé dang “hot” trén thi truong tai
chinh hay chia sé cac thong tin vé cach quan ly gia san dé sinh 1i hiéu qua
va an toan nhat.
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(Ong) NGUYEN XUAN MINH, CFA

Chu tich HSi déng Thanh vién

Thac sy Tai chinh (ng dung va Dau tu tai Uc. Thac sy Ky
thuat dau khi tai Lién bang Nga.

Ong Minh c6 hon 25 nam kinh nghiém trong dau tu va
quan ly quy.

Ong tuing la CEO cuia Vietnam Asset Management Ltd.
(VAM) va Pho cha tich cao cap cta Franklin Temple-
ton Investment tai Singapore. Ong ciing la thanh vién
HDQT mot sé doanh nghiép tai Viét Nam.

(Ba) NGUYEN THI THU HIEN

Téng Giam déc

Thac sy tai chinh Ngan hang tai Uc. Ba Hién c6 hon 20
nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh Ngan hang.
Ba tiing gilr vi tri nhu Giam d6c trung tam thi trudng
von - Khéi ngudn vén va thi trudng Tai chinh, ngan
hang Techcombank. Trg ly phé chu tich, chuyén gia
mang thi trudng no va cac sdn phdm ngudn vén tai
Citibank Viét Nam, la thanh vién chuong trinh TIGER
cho cac quéc gia chau A cda Citibank Singapore.

(Ba) PHAM DIEU LINH

Phé Téng giam déc

Thac sy tai chinh tai Phap. Ba Linh c6 am hiéu sau sac
trong linh vuc tu van phat hanh trai phiéu.

Vé6i hon 10 nam lam viéc trong mang thi truong no
tai Techcombank va TCBS, ba da tham gia diéu phoi
nhiéu giao dich tu van phat hanh trai phi€éu quy moé
I6n va lam viéc véi cac cong ty hang dau trong cac linh
vuc nhu bat déng san, san xuat, ngan hang, khai thac
khoang san v.v.

28 Bdo cdo thudng nién 2021

(Ba) BUI THI THU HANG

Phé Téng giam déc

C nhan Thuong mai Quéc té, Pai hoc Kinh té quoc
dan.

Ba Hang c6 20 nam kinh nghiém trong linh vuc Chiing
khodan va dau tu. Ba tung gilr chiic vu Truéng phong
quan ly giao dich va thanh toan, phu trach Phong
quan tri rdi ro va Trudng san giao dich ctia Cong ty
chung khoan MB.

(Ong) PANG LUU DUNG

Giam déc Tu van Pau tu kiém Giam déc khéi Pam
bao Doanh nghiép

Téng giam déc Techcom Capital

Thac sy luat kinh doanh quéc té tai Nhat Ban.

Ong Diing c6 hon 18 ndm kinh nghiém trong céc linh
vuc quan ly nha nudc, tu van phap ly, tai chinh ngan
hang va quan ly quy. Ong ting la Phé téng Gidam déc
Techcombank AMC, déng sang lap va Téng giam déc
FPT Capital va Quy dau tu Viét Nhat VJF; Luat su tu van
cong ty luat Freshfields Bruckhaus Deringer

(Ba) NGUYEN THI HOAT

Giam déc Giai phap Tai chinh

Cl nhan Ké& toan-kiém toan, Pai hoc Kinh té Qudc
Dan, Viét Nam; Ching chi Ké toan vién Cong chiing
(ACCA) clia Hiép hoi Ké toan Céng chirng Anh Quéc.
Ba Hoat c6 hon 14 nam kinh nghiém tai chinh ngan
hang va kiém toan. Ba tiing la Giam déc Cong ty Bat
ddéng san Hué va gilr nhiéu vi tri cao cap tai Viet-
bridge Capital, Cong ty Chung khoan Hoang Gia,
KPMG va Khéi Nguon vén, Techcombank.

Ba Hoat da céng tac hon 6 nam tai TCBS.
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(Ba) TRAN THI THU TRANG

Phé Téng giam déc

CU nhan Hoc vién Tai chinh Ha Noéi.

Ba Trang c6 han 15 nam déng hanh cling vai TCB va
TCBS tu nhitng ngay dau thanh lap cho tdi vi trila Cong
ty chiing khoan c¢6 thi phan sé 1 trén thi truong trai
phiéu hién nay, ba Trang da dan dat tu van phat hanh
thanh cong han 400.000 ty trai phiéu cho nhiéu doanh
nghiép trong cac linh vuc nhu bat déng san, FMCG, ha
tang, gido duc ... va gép phan tao ngudn cung déi dao
cho thi trudng tréi phiéu ban 1é. Bén canh d4, ba cling
la moét thanh vién déng gop tich cuc cho viéc hoan
thién khung phap ly trong linh vuc chiing khoan néi
chung va tréi phiéu doanh nghiép nai riéng.

(Ba) DO TU ANH

Giam déc Chi nhanh TP HCM

C nhan Khoa hoc Chuyén nganh Vat ly, Pai hoc Quéc
gia Ha No6i, cir nhan Quan tri Kinh doanh tai Hoa ky.
Ba Tu Anh c6 hon 20 nam kinh nghiém trong cac linh
vuc tu van dau tu va thuong mai, dau tu nudc ngoai,
mua ban sap nhap doanh nghiép. Ba tung la dai dién
thuong mai cho Dresser Industries, déng sang lap quy
AIPF, Téng giam déc cong ty TNHH Dau tu va Thuong
mai Hé thdng Qudc té (Nettra); Téng giam déc Cong ty
CP PautuINB va Pho tong giam déc Techcombank AMC.

(Ba) BUITHITHU HA

Giam déc Tu van va kinh doanh

Thac sy Tai chinh va dau tu, Ching chi Quan tri rui ro
trong tai chinh va ngan hang tai Anh.

Hon 12 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh va
Ngan hang, ba Ha da trai qua cac vi tri cong tac tai Tap
doan Vinacomin, khéi nguén von va Thi truong Tai
chinh cda ngan hang Techcombank va tung la trg ly
cao cap cho Téng Giam déc Techcombank.

30 Bdo cdo thudng nién 2021

(6ng) NGUYEN TUAN CUONG

Giam déc Pinh ché Tai Chinh kiém Giam déc Khéi
Markets

Phé téng gidam déc Techcom Capital

Thac sy Tai chinh Ngan hang trudng Paris | Pantheon
Sorbonne va Paris Il Pantheon Assas, Phap.

Ong Cudng c6 hon 16 nam kinh nghiém trong linh vuc
Ngan hang va Chung khoan.

Trudc khi lam viéc tai Techcomb Securities, 6ng tung
gilr vi tri Giam déc Pau tu va kinh doanh No tai Tech-
combank, Giam d6c san pham Cau tric cta Vndirect
va cé nhiéu nam lam viéc tai Ngan hang Societe Gen-
erale Corporate Investment Banking (SGCIB) tai Phap.

(Ong) NGUYEN DANG MINH

Giam dé6c Khéi Céng nghé

Thac sy Khoa hoc May tinh, Dai hoc Quéc lap Giao
Thong, Dai Loan; Ching chi Kién trdc su gidi phap Am-
azon Cloud Web Services.

Ong Minh c6 han 10 nam kinh nghiém trong linh vuc
CNTT. Trudc khi vé Techcom Securities, 6ng da tiing
giltt chuc vu Truéng phong Ky thuat thuéc du an FPT.AI
tai Ban Cong nghé Tap doan FPT trong linh vuc tri tué
nhan tao va dién todn dam may.
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IV. BAO CAO HOAT PONG 2021

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2021 )

TCBS - HIEU QUA HOAT DONG

42.9%

40%

~
—
a )

2016 2017 2018 2018 2020 2021

I INTT @ ROE

2021 la nam khai dau cho giai doan 5 nam chién lugc méi 2021-2025, muc tiéu trd thanh
Nhac trudng ctia dong chay vén tai Viét Nam véi: 5@5@5@5=2025 (5 triéu ngudi dung @
5 giai phap moéi ngudi dung @ 5000 ty dong Igi nhuan @ 5 ty dé-la von hoa).

Bat chap anh huéng clia dich bénh, nhiing chi sé tai chinh chd luc cia TCBS van tiép tuc
duy tri & muc d6é vitng manh va an toan cao. Tong doanh thu ndm 2021 ghi nhan 5.195
ty déng, tang 59% va Igi nhuan trudc thué dat 3.810 ty déng, tang 42% so v&i nam 2020.
Bién Igi nhuan trudc thué dat 73%. Ty suat Igi nhuan trén von s& hiru dat 40%.

Hiéu qua hoat dong ctia TCBS ludn vuat trdi so vai cac CTCK hang dau thé hién véi ROA
lubn & muc cao han 25% va ROE trén 30% trong vong 5 nam qua.

34 Bdo cdo thudng nién 2021

Téng gia tri tai san (ty déng)

Doanh thu (ty déng)
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15% 15%

10% 10%
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8 &®
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Nam 2021, bo phan van hanh cta TCBS da dap ting dugc téc d6 tang trudng clia ngudi dung
han 300%. S6 lugng hé sa ma tai khoan nam 2021 tang gap hon 3 lan so véi nam 2020, s6 hé
sG cao nhat trong thang TCBS ti€p nhan 1én t6i 45.000 ho so.

S6 lugng HS mé TK méi
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0
1234567891 01 1 2
W S6 luvgng hd so tai khodn mé mdi ti€p nhan 2021 S6 lugng hod so tai khodn mé méi ti€p nhan 2020
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Mac dU, hé sa tang manh, nhung thai gian trung binh xt ly hé so gidm t6i 40% nhd phat trién
hé théng tu déng hoa.

Thoi gian trung binh xtr ly hé so mé TK
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T6i cudi ndam 2021, bén canh cac Scrum team chuyén biét cho viéc phat trién hé théng van
hanh, TCBS da bé sung thém 1 bd phan chi ddng toan bé vé Data Analytics phuc vu cho cac
bao cao dinh ky va déi soat hé théng. Nha vay, s6 luong ho so dugce phan loai va x( ly tu déng
bang hé théng tang gap 6 1an chitrong 1 nam. S6 luong lénh giao dich c6 phiéu tang gap 4 lan
va luot thanh toan cho khach hang cling tang gap 3 lan

S6 lugng Iénh c6 phiéu theo thiang

2,000,000
1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000

1,000,000
800,000
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B S6 lugng lénh theo thang 2021 S6 lugng 1énh theo thang 2020

S6 luot thanh toan trai phiéu cho khach hang

25,000
20,000

15,000

10,000
1.0 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12

M S6 lugt thanh toan tréi phigu cho KH 2021 M S6 lugt thanh toan tréi phigu cho KH 2020

Véi tam thé ludn d6i mdi, hé théng 6n dinh va dir liéu xuat sac, TCBS da san sang cho thar thach
phuc vu 5 triéu khach hang trong 5 nam tgi.

36 Bdo cdo thudng nién 2021

MANG QUAN LY GIA SAN CA NHAN VA DAU TU TRUC TUYEN (Wealth Management) )

Nam 2021, TCBS vao Top 6 thi phan mai giGi c6 phiéu trén san HoSE vai 4,67% thi phan. Doanh
thu hoat déng kinh doanh c6t 16i clia cdng ty Ia mang san pham dau tu dat 3.449 ty déng, tang
t&i 124% so véi cing ky nam 2020 bat chap anh huéng cda dich bénh.

Nam 2021, TCBS tiép tuc dan dau thi phan méi gidi trai phiéu, day la nam thu 6 lién ti€p TCBS
gir viing vi tri quan quan trén bang xép hang tai SGDCK TPHCM (HoSE). Lay ké ca nam, TCBS
da phan phoi khoang 41.400 ty déng TPDN iBond, tang 20% so vai cing ky nam trudc.

Vi nguén vén chii sé hitu dat 9.229 ty déng va du ng vay ky quy khodng 14.700 ty dong tai
cudi quy 4/2021,TCBS hién dang con téng han muic cho vay ky quy gan 3.800 ty déng sdn sang
giadi ngan, vdi lai suat tir 0,5% — 10,5%/nam. Trong boi canh thi trudng bién déng nam 2021,
TCBS da lién tuc dua ra nhiéu chia sé lgi ich dac biét nham tri an Khach hang nhutang iXu, tang
iVoucher, uu dai lai suat vay margin chi tir 0,5%/nam.

Nam 2021, TCBS da phan phoi 22.235 ty dong chiing chi quy TCBF. Téng gia tri tai san rong cda
TCBF tai ngay 31/12/2021 dat 21.578 ty déng gitp quy TCBF gilr viing vi trila quy md trai phiéu
noéi dia I6n nhat thi trudng vai thi phan 86,98%.

Chi tir 10.000 déng, khach hang da c6 thé tham gia mua chiing chi cac quy dau tu trén tng
dung TClnvest. Hién nay, c6 gan 80.000 khach hang ca nhan dang dau tu 3quy mé do TCBS
phan phoi.

Quy c6 phiéu Techcom Top 30 (TCEF) dau tu vao top 30 doanh nghiép hang dau trén san giao
dich chiing khodn Viét Nam, véi lgi nhuan ky vong & muc 12%/nam. Quy TCEF da thu hut han
14.000 nha dau tu tham gia. Quy 4/2021, TCBS da phan phéi hon 227 ty dong chiing chi quy
TCEF, tang gap 2.5 lan so véi cung ky nam 2020. Ly ké ca nam 2021, TCBS da phan phoi 979 ty
dong CCQ TCEF, tang gap 30,6 lan so véi nam ngoai.
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CAC QUY PAU TU TCBS DANG PHAN PHOI )

QUY DAU TU TRAI PHIEU TECHCOM QUY DAU TU TRAI PHIEU LINH HOAT
(TCBF) (FLEXICASH)

» Loai quy: Quy mg, thanh lap & Viét Nam

» Téng tai san quan ly: 21.578 ty déng tai
ngay 31/12/2021.

% Chién lugc dau tu: Mang lai Igi nhuan dai
han théng qua tang trudng von goc va thu
nhap bang cach dau tu chl yéu vao cac tai
san co thu nhap c6 dinh nhu cac trai phiéu
doanh nghiép dugc phat hanh béi cac cong
ty c6 xép hang tin dung cao va/hoac trai
phiéu dugc bao lanh bdi cac ngan hang cé
uy tin.

# Bién ddng NAV/Chiing chi quy (NAV/CCQ)

Nam 2019 2020 2021

NAV/CCQ | 13.765 14.649 15.655
(dong)

» Loai quy: Quy mg, thanh lap & Viét Nam

» Téng tai san quan ly: 113 ty déng tai
ngay 31/12/2021.

» Chién lugc dau tu: T6i uu hoa lgi nhuan
dong tién ngan han ctia khach hang doanh
nghiép va ca nhan. Thay vi dé tién ngan
han chua s dung tai ngan hang véi lai suat
khong ky han 0,5%/nam, nha dau tu cé thé
thu dugc lgi nhuan ky vong 1én dén 6%/nam
cho thai han dau tu ngan han chi tir mét dén
vai tuan.

% Bién dong NAV/Chiing chi quy (NAV/CCQ)

Nam 2019 2020 2021

NAV/CCQ | 10.678 | 11.163 11.792
(dong)

Ngay thanh Idp quy: 8/9/2015

Ngay thanh Idp quy: 5/12/2018
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QUY €6 PHIEU TECHCOM 30
(TCEF)

» Loai quy: Quy mg, thanh lap & Viét Nam

» Téng tai sdn quan ly: 550 ty dong tai
ngay 31/12/2021.

 Chién lugc dau tu:

Mang lai Igi nhuan dai han thong qua
tang trudng vén go6c va thu nhap bang
cach dautuvao (i) chiing khoan cianhéom
cong ty dau nganh hodc cé tiém nang tré
thanh cac céong ty dau nganh, bao gom
ca c6 phiéu va trai phiéu (ii) ching khoéan
c6 tiém nang tang trudng tét trong dai
han va/hodc doanh nghiép cé tinh canh
tranh cao, (iii) ching khodn cé muc dinh
gia hap dan, (iv) ching khoan co6 lgi tuc
cao, 6n dinh.

¥ Bién ddng NAV/Chiing chi quy (NAV/CCQ)

Nam 2019 2020 2021

NAV/CCQ| 13.364 | 15.170 19.730
(d6ng)

Ngay thanh lap quy: 8/9/2015

QUY PAU TU BAT DPONG SAN
(TCREIT)

» Loai quy: Quy déng niém yét, thanh lap &
Viét Nam

» Téng tai san quan ly: 75 ty dong tai ngay
31/12/2021.

Chién lugc dau tu:

Mang lgi ich dai han cho nha dau tu nho
nguén thu nhap déu dan va 6n dinh tir bat
doéng san va tang trudng dai han cula gia tri
bat déng san, dua trén chién lugc quan ly bat
ddng san nang déng, hiéu qua. Ngoai ra, quy
c6 thé dau tu vao cac tai san c6 thu nhap ¢é
dinh, chat lugng tin dung t6t bao gom tién
gUi ngan hang, trai phiéu Chinh pha Viét
Nam, trdi phiéu doanh nghiép, trai phiéu
chinh quyén dia phuong, cac c6 phiéu niém
yét hang dau trén S& HOSE va HNX.

¥ Bién ddng NAV/Chiing chi quy (NAV/CCQ)

Nam 2019 2020 2021

NAV/CCQ| 12.261 | 12.445 15.045
(d6ng)

Ngay thanh lap quy: 29/6/2016
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MANG TU VAN TAI CHiNH DOANH )

NGHIEP (Corporate Advisory)

Téng gia tri TPDN phat hanh nam 2021
(nghin ty dong)

mﬂﬂﬂ

2017 2018 2019 2020 2021

= TCBS tu van T6 chire khac

Trong nam 2021, c6 382 doanh nghiép
phat hanh trai phiéu vdi téng gia tri dat gan
714 nghin ty dong, ting 64% so véi nam
2020. TCBS tiép tuc gilr vi tri top 1 thi phan
tu van phat hanh TPDN vdéi tong gia tri phat
hanh dat hon 92.800 ty dong, chiém 13% thi
phan. Doanh thu tir nghiép vu tu van doanh
nghiép TCBS trong quy 4 tang 13%, dat 378
ty doéng, Iy ké ca nam 2021 dat 1.717 ty
dong, tang 2%.

Ngay 06/12/2021, TCBS da gidi ngan
thanh céng va nhan dugc thém mot khodn
vay tin chap gia tri 83 triéu USD (tuong
duong 1.900 ty déng) tu cac dinh ché tai
chinh nudc ngoai, trong dé Ngan hang
Sumitomo Mitsui Banking Corporation
(SMBC) - Chi nhanh Singapore va Ngan
hang Taishin International Bank — Dai Loan
dong vai trdo déng thu xép va dung sé
(MLABs). Bay la mot trong nhitng khoan
cap tin dung tin chap, khéng can tai san
dam bao I6n nhat danh cho mot CTCK Viét
Nam, t cac dinh ché tai chinh quoc té
trong nam 2021.

Thanh céng cla giao dich nay da minh
ching cho mé hinh kinh doanh, quan tri rai

ro va hiéu qud hoat déng cua TCBS trong
nhiing nam qua; khang dinh su tin nhiém
clia cac tap doan tai chinh quoc té doéi vaéi
TCBS cling nhu tiém nang phat trién cda
thi truong von tai Viét Nam.

Thi phan tu van phat hanh TPDN nam 2021
(nghin ty déng)

'TCBS

IIIIllllllii;;
‘{‘IliiND

10%
. Téng gia tri
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Thi phan tu van phat hanh TPDN nam 2021
(ngoai trir TPDN phat hanh béi cac Ngan Hang)

Téng gia tri
phat hanh
479 nghin ti
déng

Khac
55%

Du kién, TCBS sé phan b6 nguén vén dé
hoan thién hé sinh thai Wealthtech, dau
tu manh vao céng nghé va tap trung day
manh mang nghiép vu san pham dau tu
thém da dang, an toan va bén viing nham
ki€n tao nhiing trai nghiém chuyén biét
cho khach hang. Bong thai, ho trg téi da
nha dau tu bang cac hoat dong cho vay
margin linh hoat tir nguén von chi phi thap
cGia TCBS.

Thanh céng clia khoan vay hop vén nay
giup TCBS nang téng gia tri huy déng trén
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thi trudng von qudc té 1én muc 200 triéu
USD tin chdp trong mét nam qua ti cac
dinh ché nudc ngoai; bao gbm nhiing tap
doan tai chinh hang dau thé gi¢i nhu HSBC
va SMBC.

Pé& thi trudng TPDN phat trién dugc bén
viing, can chu trong viéc tao thanh khoan,
tao su minh bach théng tin dé dam bao uy
tin cho doanh nghiép phat hanh trai phiéu.
Bang viéc tu van cho doanh nghiép xuyén
sudt qua trinh tur chao ban va phat hanh, tu
van niém yét sau phat hanh, tu van cac ng-
hia vu cong b6 théng tin cho doanh nghiép,
dong gép y kién cho UBCK va SGDCK trong
qua trinh xay dung khung phap ly, xay dung
hé théng giao dich tap trung va chuyén
trang CBTT cla SGDCK, TCBS ludén no luc
khoéng nguing dé gép phan tao dung mét
moi trudng dau tu céng bang, van minh va
day da thong tin.

Diéu lam nén thuong hiéu cta TCBS, va
cing la dinh huéng ma doi nga tu van bao
lanh phat hanh cta TCBS theo dudi, 1a phai
dam béo quy trinh tham dinh chat ché dé
dua ra thi trudng nhirng trdi phiéu hang A,
nham cung cap cho nha dau tu nhiing san
pham dau tu hiéu qua va an toan.

Dé dam bao quy trinh tham dinh chat ché
trudc khi tu van phat hanh trai phiéu cho
cac doanh nghiép, TCBS phai théng qua moét
quy trinh tham dinh doc lap bai nhiéu tang
I6p. Cu thé gom:

» D6i ngl chuyén gia tham dinh danh gia
toan bd DN phat hanh theo nhiéu chiéu
(truc ti€p gap g8, phdng van doanh ng-
hiép, tham quan tai san, co s& vat chat,
tham dinh hé so) va danh gia cac yéu t6
rdi ro va khuyén nghi cac bién phap giam
thi€u radi ro (néu co);

» Do6i ngl tu van bao lanh phat hanh vai
nhan su chuyén trach theo tung linh vuc
kinh t€, hiéu biét sau rong vé van ban quy

pham phap luat, vé tai chinh doanh ng-
hiép va cong cu dau tu;

» H6i dong danh gia gobm céac chuyén gia
cao cap trong linh vuc tai chinh, giau kinh
nghiém va hiéu biét, d€ dua ra cac y kién
thdm dinh vé doanh nghiép phat hanh
va giao dich ma déi ngi tu van bao lanh
phat hanh da sang loc va dé xuat;

» Trong tat ca cac giao dich dugc tu van
bao lanh phat hanh bdi TCBS, luén cé
thém mot don vituvan luat doc lap dé ng-
hién ctu, danh gia, cung cap y kién phap
ly v&i pham vi giao dich phat hanh trdi
phiéu dam bao trai phiéu chao ban cho
NDT la nhiing trdi phiéu c6 chat lugng.

Khong ding lai & viéc tu van phat hanh
thanh c6ng, chat lugng cac dich vu dai
ly sau phat hanh cling la yéu té lam nén
su hai long cla ca nha phat hanh [an nha
dau tu trai phiéu. T6 chiic Phat hanh, theo
do c6 thé yén tam kinh doanh ma khéng
phai lo liéu minh cé béd quén mét nghia
vu nao V@i trai chd hay khéng; Ngudi co
vén dau tu thi luén cdm thay an toan khi
¢6 “ngudi quan ly gia san” cda ho la TCBS
dong hanh.

SU DUNG CONG NGHE SO BE KET )

NOI CAC THANH VIEN THI TRUONG

Cac céng ty khong nguing nang tam trai
nghiém khach hang trong ky nguyén sé. S6
hoéa va tu dong hoa da thay déi cach ching
ta lam viéc, tuong tac, tham chi thay déi ca
xu huéng nganh nghé nhu viéc cac startup
nhu Grab, Uber, vv cé xu hudng thay thé cac
doanh nghiép van tai truyén théng; hay su
ra dai clia vi dién ti dang anh hudng khong
nho dén vai trd cla cac ngan hang - mét
business vén da co tu rat lau doi. Qua trinh
nay dugc dday nhanh hon trong béi canh gian
cach do tac dong ctia COVID-19 va su thang
hoa cla thi trudng ching khoan sau 21 nam.
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Mét trong nhiing dnh huéng tich cuc
clia dai dich Covid-19 la giup dinh huéng
lai phudng thiic van hanh gan lién véi cong
nghé s6 va giao tiép online clia toan xa hoi.
Khéng nam ngoai xu thé dé, ti€p néi tinh
than tién phong ti khi chon tham gia vao
thi truong TPDN, TCBS tiép tuc tién phong
ra mat TCCorp, Céng két ndi truc tuyén
B2B dau tién tai Viét Nam nham ho trg va
trao d6i thong tin vai khach hang doanh
nghiép va dinh ché tai chinh c6 nhu cau
huy déng von va/hodc dau tu vao cac san
pham ching khoan ma tiéu biéu la TPDN.

V&i nhiéu nam kinh nghiém tu van cho cac
doanh nghiép va dinh ché tai chinh trong va
ngoai nudc, TCBS hiéu nhiing khé khan cua
phan khuc khach hang nay dang gap trong
qua trinh huy déng von va dau tu. Vi du nhu
chua c6 nén tang két n6i tap trung gilta cac
t6 chic tham giao dich, théng tin phai trao
déi qua nhiéu tang, nhiéu I6p dan dén viéc

khé quan ly va theo doi; chua c6 bang gia
tap trung clia cac san pham dau tu dé cac
nha dau tu t6 chuc dé dang tiép can thong
tin dau tu; chua c6 cong cu tu dong téng
hop va nhac nha doi véi viéc thuc hién cac
nghia vu/ quyén lgi sau phat hanh/ dau tu,
v.v. Thdo g& nhiing bat cap trong quy trinh,
TCCorp tao su thuan tién, nang cao sy minh
bach va ho trg ciing cé chat lugng dich vu
trudc va sau phat hanh/ sau dau tu.

TCCorp cung cap cho méi doanh nghiép
mot tai khoan mién phi khi ky két hop dong

ma& tai khodn TCCorp, tir d6 doanh nghiép
dugc trai nghiém va s dung cac dich vu va
tién ich vai quy trinh hoan toan truc tuyén
ma TCCorp cung cap nhu:

» Dé xuat nhu cau thu xép von khi can huy
dong théng qua hinh thiic phat hanh TPDN
va tu van bao lanh phat hanh bai TCBS;
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» Theo déi trang thai, tién do giai ngan va
két qua thu xép von do TCBS thuc hién;

» Quan ly niém yét trai phiéu: tién dé
chi tiét clia cac budc niém yét, théng
tin niém yét trai phiéu khi hoan thanh

» Cho phép nha dau tu theo doéi va dang
ky mua/ban céac trai phiéu/chiing khoan
thuéc danh muc TCBS chao mua/chao ban

» Theo déi trang thai sé 1énh khi giao dich
hoan thanh

» Quan ly téng thé danh muc trai phiéu
da phat hanh/da dau tu: danh sach trai
phiéu, diéu khoan, diéu kién co ban cla
tung trai phiéu, lich dén han cac nghia vu
thanh todn, cac bao cdo dinh ky, dinh gia
tai san bao dam; lich biéu céc su kién lién
quan dén danh muc tréi phiéu.

» Doc cac bao cao thi trudng, phan tich
nganh, phan tich doanh nghiép va tu van
gia tri doanh nghiép do TCBS thuc hién
dinh ky va/hoac tuy theo bién dong thi
truong

TCCorp la mét mat xich quan trong
nham hoan thién chudi théong tin “from-
end-to-end”, hita hen mang dén nhiing
trdi nghiém va cach lam viéc mdi hién dai,
tap trung, minh bach va hiéu qua cho cac
doanh nghiép va dinh ché tai chinh trén
thi trudng. TCBS lam nhiing thd ngudci
khac chua lam dugc dé thanh céng lan.

CAC GIAO DICH PHAT HANH NGI

BAT CUA TCBS NAM 2021

Nam 2021, TCBS lap “Hat-trick” tai The As-
set Triple A Country Awards 2021, vinh dy
nhan lién tiép 3 giai thuéng do Tap chi The
Asset trao tang.

The Asset la tap chi tai chinh néi tiéng,
uy tin hang dau chau A véi déc giad chi yéu
la cac gidam déc diéu hanh va chuyén gia

: Tai ngay
ng dung TCInvest

Urng dung dau tu & quan Iy tai san
tai chinh toan dién - -

T AT TRIE T ke

tai chinh diing dau trong khu vuc. The As-
set c6 trén 20 nam kinh nghiém danh gia
va x€p hang cac té chuc tai chinh dua trén
Cd sG quy trinh ddnh gid nghiém ngat va
minh bach.

Gidi thudng The Asset Triple A Awards
la gidi thudng thudng nién vinh danh cac
t6 chiic xuat sdc trong linh vuc tai chinh
clia ting quoc gia noi riéng va trong khu
vuc chadu A néi chung. Viéc dugc vinh
danh tai cac hang muc gidi thudng nay
thé hién su ghi nhan véi gié tri cao cla
giGi chuyén mén déi vai t6 chuc tai chinh
dat giai.

Théng qua hé thong danh gia khat khe va
minh bach, The Asset da vinh danh TCBS tai
3 hang muc:

» Best Brokerage (Nha mdi gidi chung
khodn t6t nhat Viét Nam nam 2021)

% Best Bond Advisor — Domestic (Nha tu
van phat hanh trai phiéu trong nudc tot
nhat Viét Nam vé cac trai phiéu phat hanh
tai thi trudng trong nudc)

» Best Deals - Best Local Currency Bond
(Giao dich trai phiéu phat hanh bang
déng noi té ndi bat nhat).
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% Vinhomes PP 2160 va PO 4370

Chao béan thanh cong 6.530 ty dong ménh
gia cac trai phiéu khéng chuyén doi, khong
kém ching quyén, theo hai hinh thic chao
ban riéng |é va chao ban ra céng chung trong
Quy lll va Quy IV ndm 2021, trong d6 4.370 ty
déng trai phiéu da dugc chao ban ra cong
chdng thanh cong. Vinhomes la thuong hiéu
bat dong san trung va cao cap theo mé hinh
dang cap qudc té tai Viét Nam. Dugc ménh
danh la nha kién tao céng dong, Vinhomes
khong chi thuan tiy cung cap cho thi trudng
cac san pham bat déng san riéng 1é, ma con
mang dén cho cu dan mot moi trudng séng
chat lugng, van minh, xanh, sach va hién dai,
g6p phan thay d6i dang ké bé mat cac dé thi
trong nudc.

» Nhém Sun

Phat hanh riéng |é 3.500 ty déng cac trai
phiéu khéng chuyén déi, khéng kém chiing
quyén, dugc bao dam bang tai san, dugc

chao ban thanh 03 dagt tu thang 9/2021 cho
dén thang 9/2022 va 1.500 ty déng trai phiéu
da dugc chao ban va phat hanh thanh cong.
Coéng ty C6 phan Dich vu Cap treo Ba Na la
céng ty van hanh hé théng cap treo Ba Na
nam trong quan thé Khu du lich Sun World
Ba Na Hills cta Tap doan Sun Group. Hé
théng cap treo Ba Na la hé théng cap treo
hang dau thé gidi vdi 4 ky luc Guinness va
Khu du lich Sun World Ba Na Hills luén nam
trong Top 5 Khu du lich va vui choi giai tri t6t
nhat Viét Nam va duoc t6 chuc World Travel
Awards trao tang hai gidi thuéng “Cong vién
chu dé hang dau Viét Nam” va“Hé théng cap
treo hang dau thé gidi".

» Vinfast 1500 ty

Phat hanh cac trai phiéu khéong chuyén
déi, khong kém chiing quyén, dugc bao dam
bang tai san va c6 bao lanh thanh toan cla
bén thu ba theo hinh thuc phat hanh riéng
lé vai tong khéi lugng thanh cong la 5.000 ty
déng trong quy IV nam 2021 va du kién tiép
tuc phat hanh 6.500 ty dong trong quy | nam
2022. VinFast la cong ty thanh vién cta Tap
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doan Vingroup - tap doan tu nhan da nganh
c6 quy mé I6n nhat Viét Nam, véi tam nhin
trg thanh moét trong nhiing cong ty xe dién
thong minh hang dau thé gidi. San pham
chu luc cda VinFast la cac phuong tién giao
théng thong minh sir dung dién bao gom: 6
to dién, xe buyt dién va xe mdy dién. VinFast
khéng ngung sang tao, nghién cudu, phat
trién dé dem lai nhimng san pham va dich vu
tét nhat, gia tri va trai nghiém xuat sac nhat
cho khach hang, nham thiac day manh mé
cudc cach mang xe dién va thuyc hién hoa
“Tuong lai cta sy di chuyén”vi mot hanh tinh
xanh, phat trién bén ving.

» MSN PO: 2021

Phat hanh thanh cong cac trai phiéu
khong chuyén déi, khéng kém ching
quyén, khong dugc bao dam cho Céng
ty C6 phan Tap doan Masan vdgi téng gia
tri phat hanh dat 4.000 ty Déng theo hinh
thuc chao ban ra céng chung. MSN la
tap doan da nganh véi quy mé hang dau
trong nudc, nhu ban 1é, hang tiéu dung c6
thuong hiéu, khai thac khodng san ... Cac
thuong hiéu hang tiéu dung néi bat cla
Tap doan nhu Chin-su (nudc mam, nudc
tuong, tuong 6t), Nam Ngu (nuéc mam),
Omachi, Sagami, Kokomi (mi an lién),
MEATDeli (thit sach), .... da tr& thanh cac
thuong hiéu quen thudc vaéi hang triéu ho
tiéu dung tai Viét Nam.

» Nam long: 950 ty PP

Phat hanh thanh céong cac trai phiéu
khéng chuyén déi, khéng kém ching
quyén, khong dugc bao dam cho Coéng ty
C6 phan Pau tu Nam Long véi téng gia
tri phat hanh dat 950 ty Déng theo hinh
thiic chao ban riéng Ié cho cac nha dau
tu. Nam Long la mét trong nhirng céng
ty phat trién bat dong san hang dau tai
Viét Nam, vGi cac du an néi bat va duoc
don nhan trén thi truong nhu cac dong
san pham can hd Ehome (duéi 1 ty Déng,

phan khuc nha & xa hoi), Flora (tu 1,5 ty
PDodofg, phan khuc trung cap) va phan
khic nha phé/biét thu Valora (tir 3 ty
Poéng trd 1én) dé dap tng dugc nhu cau
da dang cua ngugi tiéu dung.

» Cll : 500 va 590 ty

Phat hanh thanh céng cac trai phiéu
khong chuyén déi, khong kém chiing quyén,
dugc bdo dam bang tai san cho Céng ty C6
phan Dau tu Ha tang ky thuat Thanh phé H6
Chi Minh véi téng gia tri phat hanh dat 1.090
ty Pong theo hinh thic chao ban ra cong
chung. ClIl 1a mét céng ty hang dau trong
linh vuc dau tu, phat trién co s& ha tang -
giao théng. Trong d6, cadc du dn nhu ma rong
xa 16 Ha Noi giai doan 2, du an Cau Sai Gon
2, du an Cau Binh Triéu, du an Trung Luong
— My Thuan ... do ClI la ch( dau tu da gép
phan thay déi bé mat giao théng ctia thanh
phé. Ngoai ra, cong ty cling tham gia vao cac
linh vuc sdn xuat nudc sach va phat trién cac
du an bat dong san (nhu du an cao 6¢ 152
Dién Bién Phu, du an chung cu cao cap Thu
Thiém Marina Bay, du an can hé cao cap Tha
Thiém Lakeview ...).

» SBT: 1900 ty

Phat hanh thanh cong 1.900 ty dong trai
phiéu co tai san bao dam trong quy I va quy |l
nam 2021 theo hai hinh thic phat hanh chao
ban ra céng ching (700 ty dong) va riéng
l& (1.200 ty dong). Cong ty C6 phan Thanh
Thanh Céng - Bién Hoa hién la doanh nghiép
dan dau thi truong trong linh vuc san xuat va
kinh doanh dudng/ cac san pham sau dudng
tai Viét Nam véGi khoang 46% thi phan. Nguon
tién tur trai phiéu dugc SBT st dung dé mua
duong tU cac déi tdc nham phuc vu hoat
dong san xuat kinh doanh cho cong ty. Ngoai
ra, viéc tu van phat hanh thanh céng cac giao
dich Trai phiéu trén cling gitp SBT trong viéc
co cau lai nguon von vay theo hudng dai han
dai han hon, tan dung dugc nguén von gia ré
khi mat bang lai suat dang thap.
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» Masan Meat Life:1.999 ty

Phat hanh thanh cong cac trai phiéu
khéng chuyén déi, khéng kém ching
quyén, khong dugc bao dam bang tai
san cho Cong ty C6 phan Masan MEAT-
Life v6i t6ng gia tri phat hanh dat 1.999
ty Dong, theo hinh thiic chao ban ra cong
ching. Masan MEATLife la doanh nghiép
hang dau Viét Nam ap dung nén tang 3F
“tU trang trai dén ban an” véi chudi gia tri
tich hgp, nhdm cung cdp cac san pham
thit c6 thuong hiéu, ddm bdo vé sinh, truy
xuat dugc ngudn géc va gia ca hop ly. Viéc
lan dau tién phat hanh trai phiéu ra céng
ching nay giup Céng ty huy dong vén dé
hoan thién co cau tai chinh cia minh nham
tao budc da virng chdc dé theo dudi chién
lugc dai han cta Cong ty.

» VNG: 500 ty

VNG: Phat hanh céac trai phiéu khéng
chuyén déi, khéng kém ching quyén, tai
san bdo dam dugc bd sung sau ngay phat
hanh va theo hinh thiic phat hanh ra cong
chung ctia Céong Ty C8 Phan Du Lich Thanh
Thanh Céng véi tdng ménh gia 500 ty déng
vao Quy 1/2022. Pay la doanh nghiép cé
hon 30 nam kinh nghiém hoat déng chinh
trong linh vuc: dich vu luu trd, vui choi giai
tri, dich vu I hanh va kinh doanh nha hang,
trung tam héi nghi. Viéc phat hanh trai phiéu
la budc di chién lugc gitp lam can déi tinh
hinh tai chinh clia cong ty dé giup céng ty
vitng vang vugt qua dai dich va tao nén tang
dé ndm bét co hoi ti thi trudng du lich nghi
duéng sau khi phuc hoi.

» Novaland : 800 PP va 1300 ty PO

Phat hanh thanh cong 2.100 ty dong
trdi phiéu trong quy Il nam 2021 va quy
| nam 2022 theo hai hinh thidc phat hanh
chao ban ra céng ching (1.300 ty déng)
va riéng lé (800 ty déng), nham si dung
dé dau tu vao cac du an hién tai va ké

hoach mé& réng quy dat trong tucng lai.
Cong ty CS phan Tap doan Dau tu Dia Oc
No Va la Tap doan phat trién bat déng san
niém yét I&n th hai tai Viét Nam c6 quy
dat hon 5.400ha v&i chién lugc vao cac
san pham bat dong san trung tam tai khu
vuc Tp.HCM, bat déng san khu d6 thi vé
tinh va dé thi du lich tai cac dia diém co
Igi thé vé quy hoach phat trién co s& ha
tang vai cac du an trong diém nhu Aqua
City, NovaWorld Phan Thiet, NovaWorld
Ho Tram, déng thai, Tap Doan cing dang
phat trién thém mang bat dong san céng
nghiép. Tap doan va cac thanh vién khac
ctia NovaGroup hgp tac dé hoan thién hé
sinh thai dich vu kién tao d6 thi dang song
va diém dén du lich mang dau an cla Viét
nam trén ban do6 du lich thé gigi.

» GEG: 1500 ty /PO PP

Phat hanh thanh céng téng cdng 1.500
ty dong trai phiéu cé tai san bao dam lan
luot trong quy II, quy lll va quy IV nam 2021
theo hai hinh thuc phat hanh chao ban ra
cdng chung (700 ty déng) va riéng 1é (500 ty
déng va 300 ty dong). Cong ty C6 phan Dién
Gia Lai hién la mét trong cac doanh nghiép
niém yét dau nganh hoat déng trong linh
vuc nang lugng tai tao, cu thé la san xuat va
kinh doanh dién tai Viét Nam vé&i cdc mang
thuy dién, dién mat trgi va dién gid. Hién tai,
GEG dang tap trung nguén luc dé phat trién
mang dién gi6 va day la dong luc chinh cho
su tang trudng cla céng ty trong dai han
va phu hgp véi quy hoach quoc gia vé phat
trién nang lugng tai tao. Nguon tién tur trai
phiéu dugc GEG st dung dé gop vén cac
cong ty con s& hitu dy an dién qgié, tai co
cau ng clia cong ty va tham gia hop tac dau
tu cac du an dién gid.

» MSR : 1000 ty PP

Phat hanh trai phiéu cé tai san bao dam
va c6 bao lanh thanh toan, theo hinh thurc
phat hanh riéng & cla Céng ty C6 phan
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Masan High-tech Materials (MHT), cong ty
thudc Tap Doan Masan, véi téng ménh gia
1.000 ty déng trong quy 3 nam 2021 nham
muc dich tai co cau tai chinh. Viéc tu van
phat hanh thanh cong Trai phiéu da déng
goép moét phan vao chién lugc tai chinh cua
MHT nham tiép can va t6i uu hoéa vén va
dong tién dé mua lai va phat trién cac du an
gia tri. Viéc hogp nhat nén tang kinh doanh

§ '#'um mm)mél NGAY #¥ TECHCOMBANK

vonfram tu H.C. StarckGroup GmbH vao nam
2020, va thuong vu véi ¢6 dong 1én Mitsub-
ishi Materials Corporation trong nam 2021
vé ma rong hgp tac ky thuat nham muc dich
hién thuc héa muc tiéu ctia MHT tr& thanh
nha ché tao vat liéu cdng nghiép cdng nghé
cao dua trén nén tang chudi gia tri tich hgp
xuyén su6t hang dau thé gidi véi quy mé
toan cau.

Xu hué’'ng dau tu maoi
vé&i Quy trai phiéu TCBF
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V. HOAN THIEN HE SINH THAI WEALTHTECH MUC TIEU
TRGTHANH NHAC TRUGNG DONG CHAY VON TAIVIET NAM

€9 BOI CANH THI TRUONG DICH BENH
ANH HUGNG DEN THI TRUONG
CHUNG KHOAN VIET NAM

TU nam 2020 dén 2022 la giai doan nén
kinh té cia ca thé gidi déu bi anh hudng bai
dich bénh Covid-19, tuy nhién, trong chinh
khodng thagi gian nay, thi trudng ching
khodn tai Viét Nam lai bung né manh mé. Thi
trudng ching kién su tang trudng vugt bac
va bat ngd vé moi mat.

Cu thé, theo s6 lieu cta Uy Ban Ching
Khoan Nha Nudc, TTCK Viét Nam nam 2021
da ghi nhan thai khac lich st khi lién tiép xac
lap cac ky luc mai vé diém sé va thanh khoan.
Chi s6 VN Index da chinh thic xac lap ky luc
mdi tai 1.500,81 diém vao phién 25/11 sau
21 ndam hoat dong. Thanh khoan thi trudng
thiét lap muc cao nhat véi moi phién gia tri
khép 1énh dugc tinh bang ty USD.

Nam 2021 chdng kién s6 lugng tai
khoan dau tu ching khoan tang ky luc.
Théng ké clia VSD cho thay, tinh dén hét
ngay 31/12/2021, s6 lugng tai khoan
ching khoan mé& mdi trong nam 2021 dat
1.552.634 tai khoan, bang con sé ctia hon
4 nam trudc cdng lai. Con s6 ky luc nay da
gép phan nang téng s6 lugng tai khoan
ching khoan tai Viét Nam dén nay dat trén
4,3 triéu tai khoan, trong khi giai doan dau
cla TTCK Viét Nam chi c6 3.000 tai khoan
chung khoan. Bac biét, gia tri danh muc
dau tu ctia nha BTNN da tang khoang gap
6,5 lan trong vong 10 nam qua va hién dat
khodng 50 ty USD.Thé hé nha dau tuméi co
nhu cau va khau vi dau tu khac biét, khéng
chi chiing khoan ma con |a tréi phiéu, phai
sinh cung da dang cac san pham dau tu
thong minh khac.

Su tang trudng vugt bac va dot bién do
la thach thic cho moi hé théng giao dich va
moi nha hoach dinh chién lugc cong nghé
thong tin, bao gobm ca TCBS.

Tuy vay, hé théng céng nghé thong tin
cla TCBS van tang trudng song hanh cung
su phat trién ctia doanh nghiép, nha 3 chién
lugc cong nghé théng tin ding dan:

1.Tién phong st dung dién todn dam may

2. Phat trién hé théng phan tich di liéu
théng minh thai gian thuc

3. Chién lugc lam chi céng nghé va ap
dung thanh céng van héa lam viéc Agile

€9 TCBS TIEN PHONG SU DUNG PIEN
TOAN PAM MAY (CLOUD)
bién todn dam may la gidi phap cong
nghé cho thué ha tang cdng nghé théng tin
theo nhu cau, véi cac dac diém ndi troi:

C6 kha nang maé rong tai nguyén tuc thoi
va gan nhu khong gidi han vé quy mo

Chi phi dau tu ban dau bang 0, dung bao
nhiéu tra tién bay nhiéu

Véi nhitng dac diém doé, dién toan dam
may rat thich hop cho doanh nghiép budc

chan vao linh vuc mdi, cho su thay d6i nhanh
chéng.

Giai doan chién lugc 5 nam lan thu 1 tu
2016 - 2020, TCBS da tién phong thi trudng
Viét Nam theo dudi chién lugc cdng nghé
tai chinh Fintech va da bat tay hop tac véi
2 hang dién toan dam may Ién gém Sale-
force va Microsoft. TCBS da su dung Sale-
force CRM nham cai thién hé théng cham
s6c khach hang nhanh chéng va tién lgi
hon, trong khi dé, Microsoft Office 365 va
Microsoft Teams dugc ap dung danh riéng
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cho nhan vién néi bo lam viéc, tuang tac vaéi
nhau gilp nang cao hiéu qua méi trudng
lam viéc gitta cac phong, ban. Sau cung, Mi-
crosoft Azure dugc tap trung riéng cho doéi
ngl nhan su IT.

Dau nam 2021, TCBS tiép tuc hgp tac vai
hang dién todan dam may hang dau la Ama-
zon Web Services dé dua phan 16n ha tang
giao dich cia minh Ién d6. Quyét dinh dung
dan va kip thai nay da gitp hé théng cua
TCBS dap ung dugc lugng tai tang vugot bac
va doét bién clia thi trudng ching khoan giai
doan néng trong nam 2021.

€9 TCBS TAP TRUNG PHAT TRIEN HE
THONG PHAN TiCH DU LIEU THONG

MINH TUC THOI

Sau khi gilr viing vi tri dan dau mang
trai phiéu trong nhiéu nam, TCBS quay lai
ddy manh hoat dong & mang c6 phiéu.
Thay vi thu hut khach hang thong qua mé
hinh méi gidi, TCBS da chon 16i di riéng: tap
trung phat trién hé théng theo chién lugc
Wealthtech, giup khach hang hiéu qua héa
quy trinh dau tu va dé dang dua ra quyét
dinh dau tu nho hé théng cung cap di liéu,
thong tin va tu van tu déng hién dai, nhanh
chéng va kip thai.

Pé hoé trg khach hang ra quyét dinh,
TCBS cung cap Hé théng phan tich di liéu
théng minh theo thai gian thuc. Khéi lugng
d{ liéu I6n dugc thu thap tir nhiéu nguén,
nhu tU San giao dich, tU tuong tac clia nguoi
dung,v.v. Tat ca dit liéu nay ngay lap tuc dugc
hé théng phan tich bang thuat toan théng
minh, trich xuat ra théng tin hiu ich cho
khach hang ra quyét dinh dau tu. Vi dy, néu
dang xuat hién hanh vi gom hang/xa hang
thi ngay lap tuc d6 thi Ca map - Séi gia - Cliu
non trén bang gia TCPrice clia hé thong TC-
Invest sé phat hién ra va dua tin hiéu dén cho
nha dau tu.

Dé ho trg khach hang dat l1énh tu dong,

TCBS cung cap Hé théng giao dich véi rat
nhiéu diéu kién phong phu nhu:
Diéu kién vé gia (Thi gia, % Gia thay doi
trong 1 ngay, 1 tuan, 1 thang, Gia so vdi
SMA(5) va SMA(20)

Piéu kiéu vé khoi lugng (KLGD trong
phién, KLGD cla Nha dau tu nuéc ngoai,
KL du kién so vGi SMA

Cac bo diéu kién dac trung TCS (mua chu
dong, toc do khdp [énh dot bién

Khach hang cau hinh b6 diéu kién theo

mong muodn, hé thong sé theo doi, khi

théa man lap tdc kich hoat giao dich
hoan toan ty déng, gidm ganh ndng
theo doi thi truong cho khach hang.

Kha nang xu ly di liéu tuc thai sé cang
phat huy uu thé khi thi trudng ching khoan
Viét Nam cho phép giao dich TO trong thdi
gian sap téi.

€9 CHIEN LUGC LAM CHU CONG NGHE,
LIEN TUC RA MAT NHIEU SAN PHAM
DI DAU NGANH VA AP DUNG THANH
CONG VAN HOA LAM VIEC AGILE

TCBS lay cong nghé lam thé manh canh
tranh nén lam chu céng nghé la nhiém vu
téi quan trong. TCBS xay dung déi ngl nhan
su IT 1én t6i 350 ngudi trén tong sé 500
nhan su ca céng ty, t6 chiic thanh 30 scrum
teams lam viéc theo mé hinh Agile tién tién.
Cac san pham céng nghé quan trong déu
do doéi ngl tu xay dung, hodc da mua ma
ngudn cua doi tac dé tu van hanh va tiép
tuc xay dung.

Lam chu cong nghé giup TCBS xay dung
mai hay thay d6i hé théng hién tai theo nhu
cau kinh doanh cuc ki nhanh chéng, tao Ién
thé€ manh canh tranh khac biét. Chi riéng
nam 2021, TCBS da nang cap hé thong lién
tuc dén hon 900 lan, cing vai d6, cho ra mat
hang loat hé théng mdi nhu:
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? iCopy

Trudc day, mot NPT ca nhan chua co6
kinh nghiém nhiéu vé chiing khoan hodc
khéng c6 thaoi gian dé theo dbi thi trudng
thudng vao xem cac quang cao va khuyén
nghi trén mang xa hoi (Facebook, Zalo, Fo-
rums) dé tim dén nhing ngudi mai gidi,
tu van chung khoan, cac “Room VIP phim
hang” véi mong muén c6 dugc khuyén
nghi cac ma ching khoén tét dé dau tu.
Tiép can théng minh va hiéu qua cac chién
lugc dau tu cta nhiéu Nha dau tu tai nang.
Linh hoat tham khdo va chon danh muc
dau tu phu hop véi khau vi rdi ro cia minh
va huéng Igi nhu Nha dau tu chuyén ng-
hiép chinh la uéc nguyén ctia bat ky khach
hang khi tham gia dau tu.

Déap ung nhu cau va nguyén vong cla
Nha dau tu, thang 4/2021, TCBS tu hao da
tién phong thi trudng Viét Nam ra mat Nén
tang dau tu cdng doéng iCopy. Nha iCopy,
Nha dau tu cad nhan (Ngudi sao chép hay
iCopier) va Nha dau tu chuyén nghiép cé
thanh tich dau tu hiéu qua vugt tréi (Nha
dau tu tai nang hay iTrader) c6 thé cung
song hanh huéng Igi m6t cach minh bach
va cong bang trén thi truong tai chinh. Khi
tham gia iCopy, khach hang (iCopier) tu
dong dat lénh mua ban ¢6 phiéu cho minh
bang cach lua chon sao chép giao dich cla
nhing Nha dau tu tai nang (iTrader) tai
TCBS. Diém dac biét 13, iCopier dugc cha
dong lua chon NDT tai nang iTrader cho
minh tU nhiing hé so thanh tich dau tu
minh bach trén nén tang TCInvest.

Chi trong vong 1 nam ra mat, iCOpy da
thu hat gan 4000 iCopier va hon 2300 iTrad-
er. Tong AUM cula iCopier tham gia la 660
ty dong vdéi gia tri gia dich Ién t&i hon 1200
ty déng. Lai iCopier hudng cao nhat Ién tdi
49%/nam khi sao chép iTrader. Va 60 triéu
dong la sé hoa hong ma iTrader thang nhan
dugc cao nhat.

» TCCorp

Théo g& nhitng bat cap trong quy trinh,
TCCorp dugc ra mat vao thoi diém gila
nam 2021 nham tao su thuan tién, nang
cao sy minh bach va hé trg cliing cé chat
luong dich vu trudc va sau phat hanh/ sau
dau tu. Tai day, TCBS cung cap cho mdi
doanh nghiép mot tai khoan mién phi khi
ky két hgp déng mé tai khoan TCCorp, tu
doé doanh nghiép dugc trdi nghiém va su
dung cac dich vu va tién ich véi quy trinh
hoan toan truc tuyén ma TCCorp cung cap.

» Hé théng phai sinh

Hién nay trén thi truong, ching khodan
phai sinh cht yéu dugc nha dau tu sir dung
cht yéu nhu la mét cong cu dau co, gidp nha
dau tu kiém 16i trong ngay (thay vi T+2 nhu
c6 phiéu), theo ca 2 chiéu tang/giam cla thi
truong.

Nam 2021, trong giai doan thi trudng co
sG bién déng khé ludng, giao dich trén thi
trudng phai sinh tré nén s6i dong. D€ han
ché t6i da rai ro cho nha dau tu, TCBS da
nghién ctu va khai thac rat nhiéu khia canh
cong dung cla chung khoan phai sinh va
cung cap cho nha dau tu nhiing céng cu
vugt tréi nhu:

Chuyén tién ra vao mién phi, tic thai
1-cham cung cac tién ich cai dat tu dong.
Viéc cai dat tu dong chuyén tién tur VSD vé
TCBS vao cudi ngay sé khéng nhiing gitp
khach hang gidm chi phi quan ly tai san & S&,
ma con dugc thém Igi tuc theo ngay 4-5%/
nam khi dé tién qua dém tai Két vang iSave.

Bang gia va nhiéu do thi phai sinh theo
thaoi gian thuc (realtime) véi cong nghé téc
do cao. C6 gan 20 doé thi ky thuat realtime
cla cac chi sé phai sinh, chiso ky thuat va clia
cac ¢ phiéu anh hudng VN30 dé theo déi
trén cing mot man hinh. Cac dudng gia von,
diém hoa von (sau phi thué khi ban), muc cat
16 chét 161 déu dugc thé hién truc quan trén
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dé thi. Bang gia phai sinh tai TCBS con cho
phép khach hang thém cac ma ching khoan
cd sG dé tién lgi theo dbi déng thai.

B6 dat lénh phong phu, thao tac
1-cham t6c d6. Khach hang c6 thé dat
lénh theo s6 luong hgp dong hoac theo
ty |& % sic mua hién cé, dé dang cho viéc
phan bé dau tu theo ting méc thai diém.
B6 dat Iénh toc do khac biét gobm Ddng
vi thé, Do vi thé, Ddng tai diém hoa vén,
Lién hoan lénh, Hly sa lénh, thay ddi
diém cat 16 ch6t 1ai nhanh, v.v. chi véi
1-cham hodc véi thao tac kéo tha chuét
ngay trén do6 thi hodc S6 lénh van nang.
Haon thé nira, khach hang cling c6 thé dat
ca lénh ching khodan co s& trén giao dién
phai sinh nay.

Dac biét 1a clra s6 dat 1énh nhanh duoc
thiét ké rat nho gon, di chuyén moi noi va cé
thé nam trén biéu dé ky thuat dé tang t6i da
su tién Igi khi giao dich.

Cac cong cu phai sinh nang cao chuyén
danh cho t6 chiic hodc trader chuyén nghiép.

Céc coéng cu phai sinh nang cao, trudc
day chi dugc dung cho trader chuyén ng-
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hiép trong cac quy phai sinh 16n trén thé
gidgi da dugc TCBS don gian hoa cho khach
hang ca nhan cda minh. Hoan toan mién
phi. Cu thé nhu:

i) Cong cu Phong ngua rui ro gidam gia
cta danh muc co s& (Hedging) thong
qua viéc st dung cac hgp dong phai sinh.
Cong cu nay giup khach hang trdnh khai
rdi ro gidm gia ctia danh muc ca s& khi thi
trudng ching khoan di xuéng, déng thoi
tiét kiém tdi da chi phi giao dich ban c6
phiéu cd s6.

if) Cong cu Gia lap danh muc ching khoan
co sG nhan tao (Synthetic Portfolio) véi
viéc dung hgp dong phai sinh tuong Ung.
TU d6, khach hang co6 thé kiém lgi duoc
ca 2 chiéu lén/xudng cua thi trudng hoac
clla mét s6 ma ching khoan co sé ma
minh dang theo do6i; va

iii) Cong cu Kiém Igi chénh léch gia véi
rdi ro toi thi€u (Arbitrage) nham giup
khach hang tim kiém lgi nhuan phi rdi ro
bang cach khai thac su chénh léch cla
gia hién thoi gitra chi s6 VN30 va hgp
déng tuong lai.

BAO CAO
THUGONG NIEN

2021
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VI. BAO CAO TAI CHiINH 2021

THONG TIN CHUNG

Cong ty C6 phan Ching khoan Ky Thuong (“Cong ty”) dugc thanh 1ap va hoat déng theo
Gidy phép Hoat dong Kinh doanh Chiing khoan sé 125/GP-UBCK do Uy ban Chiing khodan
Nha nudc cap ngay 30 thang 5 nam 2018. Cong ty C6 phan Chung khoan Ky Thuong dugc
chuyén déi hinh thic phap ly tir Cong ty TNHH Ching khodan Ky Thuong theo Quyét dinh s6
222/Qb-UBCK ngay 19 thang 3 nam 2018.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, téng vén diéu & cha Cong ty la 1.124.246.800.000 dong
theo gidy phép diéu chinh sé 72/GPBC-UBCK do Chui tich Uy ban Chiing khoan Nha nuéc cap
ngay 04 thang 11 nam 2020.

Hoat déng chinh ctia Céng ty bao gém moi gidi ching khoan, tu doanh ching khoan,
cung cap dich vu tu van dau tu chiing khoan va bao lanh phat hanh ching khoan.

Cong ty ¢6 tru s& chinh dat tai Tang 10 va Tang 12, Toa nha Techcombank, sé 191 Ba Triéu,
Phudng Lé Pai Hanh, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi.

HOI DONG QUAN TRI

Cac thanh vién HOi ddéng Quan tri trong ndm va vao ngay lap bao céo nay nhu sau:

Ho tén ChUC vu Ngay bé nhlem

0Ong Nguyén Xuan Minh § Cha tich BS nhiém ngay 31 thang 5nim 2018
OngPhan Thanh Son Thanhvién = B& nhlem ngay 31 thang 5 nam 2018.
OngTrlnh Bing ThanhVIénBO nhlem ngay 31 thang 5 nam 201 8.
ongletuyHoang Thanhvien  B&nhiém ngay 25 thang 7nam 2019
Ba Nguyén ThiThu Hién ~ Thanhvien  BS nhiém ngay 26 thing 4 nam 2019
Ong Lee Boon Huat ~ Thanhvién  B&nhiém ngay 30 thang 6 nam 2020
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BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat trong nam va vao ngay lap bao cao nay nhu sau:

Ho tén Chuc vu Ngay bo nh|em
Ong Pang Van Khai Trucng ban Bo nh|em ngay 31 thang 5 nam 201 8
Ba Hoang Thi Kim Cuc Thanh vién Bo nhlem ngay 31 thang 5 nam 2018

Ong Dao Kién Trung Thanh vién B nhiém ngay 30 thang 6 nam 2020

BAN TONG GIAM POC

Thanh vién Ban Téng Giam déc ciia Cong ty trong nam va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

Ho tén Chuc vy Ngay bo nhiém

BaNguydnThiThuHién  TéngGigmdéc  BAnhiém ngay 27 thang 10 nam 2016
ongNham HaHa Ph6 Téng Gidmddc  Bént nhlem ngay 27 thang 10 nam 2016

Mién nh/em ngay 04 thang 17 ndm 2027

BaPham DiduLinh Phé Tong Glam \déc BB nhiem ngay 10 thang 10 nam 2018
BaBU|ThI ThuHang Phé Tong Giamdéc = B&nt nhlem ngay 30 thang 06 n&m 2020
BaTran ThiTha Trané """"""""" Phé Tong Gidmdéc = B& nhiém ngay 05 thang 11 nam 2021
BaNguyen ThiHoat Phé Téng Gidmdéc  BS nhiém ngay 05 thang 11 nam 2021

NGUOI1 PAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap luat cia Céng ty trong ndm va vao ngay lap bao céo nay la Ong
Nguyén Xuan Minh, Chu tich H6i déng Quan tri Cong ty.

Ba Nguyén Thi Thu Hién, T6ng Giam d6c duogc Ong Nguyén Xuan Minh Gy quyén ky bao céo
tai chinh theo Gidy Uy quyén s6 010/2018/UQ-CT ky ngay 14 thang 08 ndm 2018.

KIEM TOAN VIEN
Céng ty Trach nhiém Hlu han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho Cong ty.
Ban T6ng Giam d6c Cong ty C6 phan Chung khoan Ky Thuang (“Cong ty”) trinh bay bao cao

nay va bao cdo tai chinh dinh kém ctia Céng ty cho nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12
nam 2021.
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TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC BOI VG1 BAO CAO TAI CHINH

Ban Téng Giam d6c Cong ty chiu trach nhiém dam bao bao céo tai chinh cho tiing nam tai
chinh cta Céng ty phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh ctia céng ty tai ngay 31
thang 12 nam 2021, két qua hoat dong, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién déng vén
chti sé hitu ctia Cong ty cho nam tai chinh két thic cung ngay. Trong qua trinh 1ap bdo cao tai
chinh nay, Ban Téng Giam déc can phai:

Lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va dp dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;
Thuc hién cac danh gid va udc tinh mét cach hgp ly va than trong;

Néu rd cac chuan muc ké toan ap dung cho Cong ty cé dugc tuan thu hay khéng va tat ca
nhiing sai léch trong yéu so véi nhitng chuan muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong
bao cao tai chinh; va

Lap béo cao tai chinh trén cg s& nguyén tac hoat dong lién tuc trr trudng hgp khong thé
cho rang Cong ty sé tiép tuc hoat dong.

Ban Téng Giam déc Cong ty chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hop
dugc luu gitr dé phan anh tinh hinh tai chinh clia Céng ty, véi muic dé chinh xac hap ly, tai bat
ky thoi diém nao va dam béo rang cac s6 sach ké toan tuan tha vai ché dé ké toan da ducc ap
dung. Ban Téng Giam d6c Cong ty cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai sdn ctia Cong
ty va do do phai thuc hién cac bién phap thich hgp dé€ ngan chan va phat hién cac hanh vi gian
lan va nhiing vi pham khac.

Ban Téng Giam déc Cong ty cam két da tuan thd nhirng yéu cau néu trén trong viéc lap bao
cao tai chinh kem theo.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM DOC

Theo y ki€n ctia Ban Téng Giam d6c Céng ty, bao cdo tai chinh kém theo phan anh trung
thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh ciia Céng ty vao ngay 31 thang 12 nam 2021, két qua hoat
déng, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién déng vén chti sé hitu cho nam tai chinh két
thuc cung ngay phu hgp véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché dé ké toan doanh nghiép
Viét Nam, cac hudng dan ké toan ap dung cho coéng ty chiing khoén va cac quy dinh phap ly
cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cao tai chinh.

Thay mat Ban Téng Giam d6c:

| o (L ! Sl
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Ba Nguyén Thi Thu Hién

K (o it AN
i

Téng Giam déc

Ha Noi, Viét Nam. Ngay 28 thang 02 nam 2022
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S6tham chiéu: 61273532/22650383

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh guii: Céc co dong
Céng ty C8 phan Chitng khoan Ky Thuong

Chung téi da kiém toan bao cao tai chinh kém theo cia Cong ty C6 phan Ching khoan Ky
Thuong (“Céng ty”) dugc lap ngay 28 thang 02 nam 2022, bao gom bdo cao tinh hinh tai chinh
tai ngay 31 thang 12 nam 2021, bao céo két qua hoat déng, bao cao luu chuyén tién té va bao
cao tinh hinh bién dong von chi s& htu cho nam tai chinh két thic cing ngay va cac thuyét
minh bao cdo kem theo.

Trdch nhiém cta Ban Téng Gidm déc Céng ty

Ban Téng Giam d6c Cong ty chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hop ly bao cao
tai chinh clia Céng ty theo cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép
Viét Nam, cac huéng dan ké toan ap dung cho céng ty ching khoan va cac quy dinh phap ly
c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh, va chiu trach nhiém vé kiém soat noi
bd ma Ban Téng Giam ddc xac dinh 1a can thiét dé dam bao viéc 1ap va trinh bay bao céo tai
chinh khéng cé sai sét trong yéu do gian l1an hodc nham lan.

Trdch nhiém cta Kiém todn vién

Trach nhiém cla ching téi la dua ra y kién vé bédo cdo tai chinh dua trén két qua cta
cudc kiém toan. Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc kiém toan Viét
Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi tuan thi chudn muc va cac quy dinh vé dao
duc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hop
ly vé viéc liéu bédo cao tai chinh riéng ctiia Céng ty c6 con sai sot trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thu tuc nham thu thap cac bang ching
ki€m toan vé cac sé liéu va thuyé&t minh trén bédo cao tai chinh. Cac tha tuc kiém toan
dugc lua chon dua trén xét doan cua kiém toan vién, bao gém danh gia rui ro co sai sét
trong yéu trong béo cédo tai chinh do gian lan hodac nham lan. Khi thuc hién danh gia
cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bo ctia Cong ty lién quan dén
viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh trung thuc, hgp ly nham thiét k& cac thu tuc kiém
toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé
hiéu qua cla kiém soat ndi bd ctia Céng ty. Cong viéc kiém toan cling bao gém danh
gia tinh thich hgp cta cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly clia cac udc
tinh ké toan ctia Ban Téng Giam déc cing nhu danh gié viéc trinh bay téng thé bao cao
tai chinh.

Chung téi tin tudng rang cac bang ching kiém toan ma ching téi da thu thap duoc la day
du va thich hgp dé lam co sé cho y kién kiém toan cda chuing téi.
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Y kién ctia Kiém todn vién

Theo y kién clia chiing t6i, bdo cao tai chinh kém theo da phan anh trung thuc va hgp ly,
trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cia Céng ty tai ngay 31 thang 12 nam 2021,
két qua hoat doéng, tinh hinh Iuu chuyén tién té va tinh hinh bién déng vén cht s& hiru cho
nam tai chinh két thic cing ngay phu hgp véi cac Chuan muc KE& toan Viét Nam, Ché do Ké
toan doanh nghiép Viét Nam, cac hudng dan ké toan ap dung cho céng ty chiing khoan va cac
quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh.

Vén dé khdc

Bao cao tai chinh cia Cong ty cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 da
dugc doanh nghiép kiém toan khac kiém toan va dua ra y kién chap nhan toan phan vé bao
cao tai chinh d6 vao ngay 15 thang 3 nam 2021.

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam
Ha Noi, Viét Nam
Ngay 28 thang 02 nam 2022

BAO CAO KIEM TOAN SO: 20-02-00163-21

_3

Thuyet S8 cudi nam S8 dau nam

A. TAI SAN NGAN HAN

110

111

111.1

111.2

113

114

115

117

117.2

117.3

1174

118

119

122

130

131

133

200

220

221

222

223a

I

Tai san tai chinh

. Tién va cac khoan tuong duong tién

1.1.Tién

1.2 Cdc khoan tuong duong tién

. Cac khoan dau tu ndm gilr dén ngay

dao han

. Cac khoan cho vay
. Tai san tai chinh sn sang dé ban

. Cac khoan phai thu

5.1. Phdi thu va du thu cé tuc, tién ldi
cdc tai san tai chinh

- Phai thu c6 tuc, tién Iéi dén ngay
nhdn

- Du'thu 6 tuc, tién ldi chua dén ngay
nhdn

. Tra trudc cho nguai ban

. Phai thu cac dich vu cong ty chiing

khoan cung cap

. Cac khoan phai thu khac

. Tai sdn ngdn han khdc

. Tam Ung

. Chi phi tra trudc ngan han

. TAI SAN DAI HAN

Tai san cé dinh

. Tai san c6 dinh hiru hinh

1.1. Nguyén gid

1.2.Gid tri hao mon iy ké

7.1

7.2

7.3

10

12

24.409.547.106.803

24.402.125.216.974

1.125.203.259.229

1.125.203.259.229

512.166.300.000

15.852.029.688.601

6.574.505.990.197

192.572.240.815

192.572.240.815

10.731.583.159

181.840.657.656

6.403.936.795

139.242.587.519

1.213.818

7.421.889.829

1.243.539.321

6.178.350.508

137.708.014.026

88.485.615.590

72.155.697.438

97.038.507.040

(24.882.809.602)

8.691.434.634.717

6.235.783.911.921

1.642.859.612.192

1.609.026.026.030

205.100.000.000

4.382.637.165.023

2.353.495.475.979

61.160.385.126

61.160.385.126

804.243.699

60.356.141.427

1.073.097.835

77.758.586.132

24.625.755

1.159.272.837

1.159.272.837

67.718.122.390

46.974.194.404

29.833.833.523

45.393.191.940

(15.559.358.417)
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228

229a

250

251

252

253

254

255

270

300

310

311

312

314

316

318

322

323

325

327

2.

1.
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BAO CAO KIEM TOAN SO: 20-02-00163-21

Tai san ¢d dinh vé hinh
2.1. Nguyén gid
2.2. Gid tri hao mon Iy ké

Tai sdn dai han khdc

. Cam c6, thé chap, ky quy, ky cugc

dai han

Chi phi tra trudc dai han

Tai san thué thu nhap hoan lai
Tién ndp Quy H6 trg thanh toan
Tai san dai han khac

TONG CONG TAI SAN

. NO PHAITRA

Ng phai tra ngan han

. Vay va ng thué tai san tai chinh ngén

han

1.1. Vay ngdn han
Vay tai san tai chinh ngan han

Trai phi€u phat hanh ngan han

Phai tra hoat dong giao dich chiing
khoan

Thué va cac khoan phai nép Nha
nuéc

Phai trd nguai lao déng
Chi phi phai trd ngan han

Doanh thu chua thuc hién ngan han

12

13

14

17

16

17

18

19

20

3 )
Ma sé TAI SAN Thuyét S6 cudi nam S6 dau nam
minh VND VND

16.329.918.152

56.182.347.490

(39.852.429.338)

49.222.398.436

184.298.800

9.832.770.342

17.950.844.746

11.254.484.548

10.000.000.000

24.547.255.120.829

15.302.010.632.313

10.818.321.731.258

7.395.460.000.000

7.395.460.000.000

2.487.570.388.317

240.562.773.739

103.701.109.054

116.754.152.490

364.846.126.012

17.140.360.881

51.902.116.490

(34.761.755.609)

20.743.927.986

193.798.800

11.795.644.638

8.754.484.548

8.759.152.757.107

2.579.921.734.061

2.299.773.645.266

1.204.850.000.000

1.204.850.000.000

5.100.000

428.538.481.781

8.258.838.337

214.105.832.782

101.719.481.805

8.699.295.439

308.497.614.690
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BAO CAO KIEM TOAN SO: 20-02-00163-21

3 D

Thuyet S6 cudi nam S6 dau nam
W

340

346

351

355

400

410

411

411.1

412

414

415

417

417.1

417.2

440

. Cac khoan phai tra, phai ndp ngan
han khac

Il. No phditra dai han

1. Trai phi€u phat hanh dai han

2. Doanh thu chua thuc hién dai han

3. Quy bao vé Nha dau tu

D. VON CHU S& HUU

I. Vén chi sé hiu

1. Vén dau tu cta chu sé hiu
1.1.Vén gbp clia chdi sé hiru

2. Chénh léch danh gia tai san theo gia
trihgp ly

3. Quy du trir bd sung von diéu lé

4. Quy du phong tai chinh va rdiro
nghiép vu

5. Lgi nhuan chua phan phoi
5.1. Loi nhudn dé thuc hién
5.2. Lgi nhudn chua thuc hién

TONG CONG NO PHAI TRA VA VON
CHU SG HUU

16

20

22

109.427.181.646

4.483.688.901.055

4.297.556.921.996

186.101.425.559

30.553.500

9.245.244.488.516

9.245.244.488.516

1.124.246.800.000

1.124.246.800.000

(1.965.148.867)

112.424.680.000

112.424.680.000

7.898.113.477.383

7.890.622.613.532

7.490.863.851

24.547.255.120.829

25.099.000.432

280.148.088.795

280.117.535.295

30.553.500

6.179.231.023.046

6.179.231.023.046

1.124.246.800.000

1.124.246.800.000

(1.848.028.294)

112.424.680.000

112.424.680.000

4.831.982.891.340

4.831.982.891.340

8.759.152.757.107
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CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TAI CHINH

N Thuyét S8 cudi nam S6 dau nam

A.TAI SAN CUA CONG TY CHUNG KHOAN VA TAI SAN QUAN LY THEO CAM KET

008

009

010

021

021.1

021.2

021.3

021.4

021.5

022

022.1

022.2

022.3

026

Tai san tai chinh niém yét/dang ky giao
dich tai Trung tdm Luu ky Ching khoan
cla CTCK

Tai san tai chinh da luu ky tai Trung tam
Luu ky ching khoan va chua giao dich
cla CTCK

Tai san tai chinh chd vé ctia CTCK

Tai san tai chinh niém yét/dang ky giao
dich tai Trung tdm Luu ky Ching khoan
cta Nha dau tu

- Tai san tai chinh giao dich tu do chuyén
nhugng

- Tai san tai chinh han ché
chuyén nhugng

- Tai san tai chinh giao dich cadm c6
- Tai san tai chinh phong téa, tam gidr
- Tai san tai chinh chd thanh todn

Tai san tai chinh da luu ky tai Trung tam
Luu ky Chiing khoan va chua giao dich
cta Nha dau tu

- Tai san tai chinh da luu ky tai Trung
tadm Luu ky Chiing khodn va chua giao
dich, tu do chuyén nhugng

- Tai san tai chinh da luu ky tai Trung
tam Luu ky Chiing khodn va chua giao
dich, han ché chuyén nhuong

- Tai san tai chinh da luu ky tai Trung
tdm Luu ky Chiing khodn va chua giao
dich, cdm c6

Tién gui ca khach hang

23.1

23.2

233

234

235

23.6

D

681.587.460.000

575.812.880.000

129.406.963.575

122.538.852.643.000

85.121.752.405.000

198.706.260.000

32.218.738.350.000

3.536.912.410.000

1.462.743.218.000

406.579.870.000

346.151.610.000

60.428.260.000

4.577.097.273.878

683.818.490.000

10.000

22.214.827.142

B. TAI SAN VA CAC KHOAN PHAI TRA VE TAI SAN QUAN LY CAM KET VOI KHACH HANG

103.183.792.492.080

65.360.387.655.480

99.039.090.000

33.575.107.190.000

3.558.912.410.000

590.346.146.600

243.768.500.000

44.682.500.000

86.000.000

199.000.000.000

2.218.387.855.429
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CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TAI CHiNH

O gn

027

030

031

031.1

031.2

035

D

- Tién gui cda Nha ddu tu vé giao dich
chiing khodn theo phuong thic CTCK
quan ly

Tién gui ctia t6 chuc phat hanh ching
khoan

Phai tra Nha dau tu vé tién gui giao dich
chiing khoan theo phuaong thic CTCK
quan ly

- Phai tra Nha ddu tu trong nudc vé tién
gui giao dich ching khodn theo phuong
thac CTCK quan ly

- Phdi tra Nha dau tu nudc ngoai vé tién
gui giao dich chiing khodn theo phuong
thuc CTCK quan ly

Phai tra c6 tuic, géc va lai trai phiéu

Ngudi lap:

Than Thi Duong
K& toan Téng hap

237

23.8

Ngudi kiém tra:

Pham Thi Van
Ké toan trudng

D

4.575.045.031.535
2.052.242.343

4.575.045.031.535

4.514.252.935.435

M N o Thuyét S6 cudi nam S6 dau nam

2.218.020.327.029

367.528.400

2.218.020.327.029

2.197.661.446.034

60.792.096.100 20.358.880.995
2.052.242.343 367.528.400
Ngudi duyét:

Nguyén Thi Thu Hién
Téng Giam déc

Ha N&i, Viét Nam

Ngay 28 thang 2 nam 2021
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CAC CHIi TIEU NGOAI BAO CAO TAI CHINH

Thuyet Nam nay Nam trudc

I. DOANH THU HOAT DONG

01

01.1

02

03

04

06

07

08

09

10

11

20

21

21.1

27

28

30

31

1. Lai tU cac tai san tai chinh ghi nhan
thong qua lai/lo (FVTPL)

1.1 Lai bdn cdc tai san tai chinh (FVTPL)

2. Lai tur cac khoan dau tu nam gitr dé
ngay dao han (HTM)

3. Lai ti cdc khoan cho vay va
phai thu

4. Lai tir cac tai san tai chinh sén sang
dé ban (AFS)

5. Doanh thu nghiép vu moi
gi6i ching khoén

6. Doanh thu nghiép vu bao lanh, dai ly
phat hanh chiing khoén

7. Doanh thu tu van dau tu ching
khodn

8. Doanh thu nghiép vu luu ky
ching khoan

9. Doanh thu hoat dong tu van tai
chinh

10. Thu nhap hoat déng khac
Cong doanh thu hoat dong

Il. CHI PHi HOAT PONG

1. L6 tU cac tai san tai chinh ghi nhan
théng qua lai/16 (FVTPL)
1.1 L6 bdn cdc tai san tai chinh FVTPL

2. Chiphi nghiép vu méi gidi chiing
khoan

3. Chi phinghiép vu bao lanh, dai ly phat
hanh chiing khoan

4. Chi phi nghiép vu luu ky ching
khoan

5. Chi phi hoat déng tu van tai chinh

24.1

24.2

24.2

24.2

24.1

25

25

25

25

1.399.881.032.874

1.399.881.032.874

17.604.125.057

941.765.692.215

101.885.302.668

923.981.905.911

1.521.501.901.470

63.985.667.514

223.039.574.295

1.068.736.201

5.194.713.938.205

88.461.673.655

88.461.673.655

165.820.634.025

8.186.363.636

60.425.739.668

846.804.403.063

846.804.403.063

10.065.387.131

275.703.530.658

114.221.754.211

262.698.962.986

1.590.655.029.995

32.999.592.760

126.359.697.807

3.259.508.358.611

39.260.533.026

39.260.533.026

29.277.833.649

11.130.000.000

30.493.143.864

10.000.000.000
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CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TAI CHiNH

1

42

44

50

51

52

55

60

62

70

71

72

80

920

91

92

6. Chi phi hoat dong khac
Cong chi phi hoat dong
Ill. DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH

1. Chénh léch lai ty gia hoi dodi da va
chua thuc hién

2. Doanh thu, du thu c6 tuc, 1ai tién gui
khéng c6 dinh

3. Doanh thu khac vé dau tu
Cong doanh thu hoat dong tai chinh
IV. CHI PHi TAI CHINH

1. Chénh léch 16 ty gia héi doai da va
chua thuc hién

2. Chi phi lai vay
3. Chi phi tai chinh khac
Cong chi phi tai chinh
V. CHI PHI QUAN LY
VI. KET QUA HOAT DONG
VII. THU NHAP KHAC VA CHI PHi KHAC
1. Thu nhap khac
2. Chi phi khac
Céng két qua hoat déng khac

VIII. TONG LOI NHUAN KE TOAN
TRUGC THUE

Lgi nhuan da thuc hién

L6 chua thuc hién

26

27

28

287.644.359.036

610.538.770.020

2.000.000.000

10.426.987.254

12.426.987.254

11.968.693.678

391.262.219.614
10.327.372.737
413.558.286.029
372.754.151.464

3.810.289.717.946

62.189.323

465.917.452

(403.728.129)

3.809.885.989.817

3.819.854.683.495

(9.968.693.678)

Thuyet Nam trudc

42.274.988.206

162.436.498.745

4.105.912.029

49.635.000.000

53.740.912.029

121.195.469.930

121.195.469.930

337.794.012.926

2.691.823.289.039

169.480.084

124.786.922

44.693.162

2.691.867.982.201

2.691.867.982.201
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CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TAI CHiNH )

Thuyet Nam nay Nam trudc

IX. CHI PHI THUE THU NHAP DOANH
NGHIEP (TNDN)

100.1

100.2

200

300

301

400

500

501

Chi phi thu€ TNDN hién hanh 29.1

Thu nhap thué TNDN hoan lai 29.2

X. LOI NHUAN KE TOAN SAU THUE
TNDN

X1. THU NHAP TOAN DIEN KHAC SAU
THUE TNDN

L6 tir danh gid lai cac tai san tai chinh
AFS
TONG THU NHAP TOAN DIEN KHAC

XI1. THU NHAP THUAN TREN C6 PHIEU
PHO THONG

L&i ca ban trén c6 phiéu (VND/c6 phiéu) 30

Ngudi lap:

o

Théan Thi Duong
Ké toan Téng hop

Pham Thi Van
K& toan trudng

Ngudi kiém tra:

743.755.403.774

761.214.961.303

(17.459.557.529)

3.066.130.586.043

(117.120.573)

(117.120.573)

3.066.130.586.043

539.609.363.784

539.609.363.784

2.152.258.618.417

(12.523.440.138)

(12.523.440.138)

2.152.258.618.417

27.273 19.153
Ngudi duyét:
Nguyén Thi Thu Hién

Téng Giam déc

Ha N&i, Viét Nam

Ngay 28 thang 2 nam 2021

°’~ ﬁh

01

02

03

05

06

08

09

30

32

33

34

36

37

39

40

42

43

44

45

48

49

50

. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG
KINH DOANH

1. Loi nhuan truéc Thué TNDN
2. DPiéu chinh cho cic khoan:

Khau hao TSCD

L6 chénh léch ty gia héi doai chua
thuc hién

Chi phi 1ai vay
Du thu tién lai
Cac khoan diéu chinh khac

Loi nhuan tu hoat dong kinh doanh
trudc thay déi vén luu déng

Tang cac khoan dau tu HTM
Tang cac khoan cho vay
(Tang)/Gidm tai san tai chinh AFS

Gidm phai thu va du thu cé tuc, tién
1di cac tai sdn tai chinh

(Tang)/Gidm phai thu cac dich vu
CTCK cung cap

Gidm cac khodn phai thu khac
Tang cac tai san khac

Tang chi phi tra trudc

Thué TNDN da nép

Lai vay da tra

Tang phai trd cho ngudi ban

Tang thué va cac khoan phai nép Nha
nuéc (khéng bao gom thué TNDN da
nop)

Tang phai tra nguai lao déng

Tang phai trd, phdi ndp khac

10,11

27

3.809.885.989.817
233.804.379.773

14.414.124.914

9.968.693.678

391.262.218.837

(181.840.657.656)

4.043.690.369.590

(307.066.300.000)
(11.469.392.523.578)

(4.221.618.922.008)

50.428.801.967

(61.484.001.387)

23.411.937
(17.915.105.444)
(4.215.476.212)
(786.955.065.852)

(301.946.646.165)

52.197.045.506

1.981.627.249

2.544.677.723.481

PHAN LUU CHUYEN TIEN TE HOAT PONG KINH DOANH, PAU TU, TAI CHINH )

Thuyet Nam nay Nam trudc

2.691.867.982.201
84.487.882.085

23.648.553.582

121.195.469.930

(60.356.141.427)

2.776.355.864.286

(110.100.000.000)
(2.588.758.124.355)

137.231.052.708

46.655.425.435

27.111.558.178

45.192.409.632
(2.571.916.853)
(1.377.939.268)
(531.162.298.235)
(126.061.055.392)

2.886.440.716

18.341.508.287

42.347.902.892

423.284.347.258
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Ot nn

53

60

61

70

71

73

73.2

74

74.3

76

80

20

101

101

101.2

103

103.1

103.2

zg%y&éo

Tién thu khac tir hoat dong kinh doanh

Tién chi khac tir hoat dong kinh doanh

Luu chuyén tién thuan st dung vao
hoat dong kinh doanh

II. LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG
PAUTU

Tién chi d€ mua sdm, xay dung tai san

c6 dinh, bat dong san dau tu va cac tai
san khac

Luu chuyén tién thuan st dung vao
hoat déng dau tu

1. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG
TAI CHINH

Tién thu ti phat hanh c¢6 phiéu, nhan
vOn gop ctia chu sé hiru

Tién vay goc

-Tién vay khac

Tién chi trd ng goc vay

-Tién chi tra géc vay khac

C6 tuic, Igi nhuan da tra cho chii sé hitu

Luu chuyén tién thuan tu/(si dung
vao) hoat dong tai chinh

LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG
NAM

TII“E:N VA CAC KHOAN TUONG PUONG
TIEN DAU NAM

Tién
Cac khoan tuong duong tién

TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG
TIEN CUGI NAM

Tién

Cac khoan tuong duong tién

13.544.809.500.000

(13.544.800.000.000)

(10.477.585.560.916)

(55.925.546.100)

(55.925.546.100)

32.331.186.880.181
32.331.186.880.181
(22.281.498.539.966)

(22.281.498.539.966)

10.049.688.340.215

(483.822.766.801)

1.609.026.026.030

1.609.026.026.030

1.125.203.259.229

1.125.203.259.229

Thuyet Nam trudc

20.792.201.029.532

(20.791.489.932.386)

160.086.272.435

(21.064.853.031)

(21.064.853.031)

651.290.000

3.884.855.100.000
3.884.855.100.000
(3.466.676.000.000)
(3.466.676.000.000)

(591.685.395.566)

(172.855.005.566)

(33.833.586.162)

1.642.859.612.192

1.642.859.612.192

1.609.026.026.030

1.609.026.026.030
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01

02

07

08

1

14

15

20

30

31

32

35

40

41

42

45

. Luu chuyen tién hoat ddng moi
gidi, Gy thac cia khach hang

1. Tién thu ban ching khoan mai gidi
cho khach hang

2. Tién chi mua ching khoan méi giéi
cho khach hang

3. Nhan tién gui dé thanh toan giao dich
ching khoan ctia khach hang

4. Chi trd thanh toan giao dich chuing
khoén clia khach hang

5. Chi tra phi luu ky ching khodn cta
khach hang

6. Tién thu cia T6 chiic phat hanh
ching khoan

7. Tién chi tra T6 chiic phéat hanh ching
khoan

Tang tién thuan trong ndm

Il. Tién va cac khoan tuong duong
tién dau ndm cta khach hang

Tién gli ngan hang dau nam:

- Tién gui cta Nha dau tu vé giao dich
ching khodan theo phuong thiic CTCK
quan ly

- Tién gui ctia T8 chuc phét hanh

lll. Tién va cac khoan tuong duong
tién cudi nam cia khach hang
(40=20+30)

Tién gutii ngan hang cudi nam:

- Tién gui cta Nha dau tu vé giao dich
chuing khoan theo phuaong thiic CTCK
quan ly

- Tién gui chia T6 chiic phat hanh

Ngudi lap:

Than Thi Duong
K& toan Téng hop

21.6

21.6

Ngudi kiém tra:

Pham ThiVan
K& toan trudng

304.787.785.465.434

(330.126.899.895.584)

355.382.515.561.853

(327.627.865.135.572)

(58.511.291.625)

51.194.963.808.502

(51.193.279.094.559)

2.358.709.418.449

2.218.387.855.429

PHAN LUU CHUYEN TIEN TE HOAT PONG MOI GIGI, UY THAC CUA KHACH HANG )

Thuyet Nam trudc

66.198.640.621.859

(54.444.909.786.900)

114.816.154.518.683

(124.771.603.902.590)

(28.298.527.858)

55.793.576.300.205

(55.794.925.674.064)

1.768.633.549.335

449.754.306.094

2.218.387.855.429 449.754.306.094
2.218.020.327.029 447.669.875.435
367.528.400 2.084.430.659
4,577.097.273.878 2.218.387.855.429
4.577.097.273.878 2.218.387.855.429
4.575.045.031.535 2.218.020.327.029
2.052.242.343 367.528.400
Ngudi duyét:

e f

i Qa// r I_
| fmﬁgﬁ TN
\s

k¥ THUGHB

u%-'T

Nguyén Thi Thu Hién
Téng Giam ddc

Ha Noi, Viet Nam. Ngay 28 thang 2 nam 2021
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BAO CAO TINH HINH BIEN DONG CUA VON CHU SG HO'U )

SO DU NGAY SO TANG GIAM TRONG NAM SO DU NGAY

BIEN DPONG VON CHU SG HUU
Vén dau tu clia chi s@ hiu
Quy du trir b6 sung von diéu l&

Quy dy phong tai chinh va rdi ro nghiép vu

Chénh léch déanh gia lai tai san theo gia tri
hop ly

Lgi nhuan chua phan phoi
Lgi nhuan da thuc hién

Lgi nhuan chua thuc hién

TONG CONG

THU NHAP TOAN DIEN KHAC

L&i/(16) tir danh gia lai cac tai san tai chinh AFS

TONG CONG

20

1.123.595.510.000
112.359.551.000
112.359.551.000
10.675.411.844
3.271.539.926.489

3.271.539.926.489

4.630.529.950.333

10.675.411.844

1.124.246.800.000
112.424.680.000
112.424.680.000
(1.848.028.294)
4.831.982.891.340

4.831.982.891.340

6.179.231.023.046

(1.848.028.294)

10.675.411.844

(1.848.028.294)

651.290.000
65.129.000

65.129.000

2.152.258.618.417

2.152.258.618.417

2.153.040.166.417

(12.523.440.138)
(591.815.653.566)

(591.815.653.566)

(604.339.093.704)

(12.523.440.138)
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(12.523.440.138)

Nguai

3.066.130.586.043
3.058.639.722.192

7.490.863.851

3.066.130.586.043

(117.120.573)

(117.120.573)

(117.120.573)

lap:

N

Than Thi

Duong

Ké toan Téng hop

Ngay 31/12/2020

1.124.246.800.000
112.424.680.000
112.424.680.000
(1.848.028.294)
4.831.982.891.340

4.831.982.891.340

6.179.231.023.04

(1.848.028.294)

(117.120.573)

Ngudi kiém tra:

W
J/

Pham Thi Van
K& toan trudng

Ngay 31/12/2021

1.124.246.800.000
112.424.680.000
112.424.680.000
(1.965.148.867)
7.898.113.477.383
7.890.622.613.532

7.490.863.851

9.245.244.488.516

(1.965.148.867)

(1.848.028.294)

(1.965.148.867)

Ngudi duyét:

Nguyén Thi Thu Hién

Téng Gia

m déc¢

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 28 thang 2 nam 2022
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