TECHCOMSECURITIES €9

THE LE CHI TIET KHACH HANG DIAMOND

I. PIEU KIEN PINH DANH MO

Khach Hang Diamond (“Khach Hang”) 1a khach hang d mé tai khoan va giao dich tai Céng ty Co phan
Chting khoan Ky Thuong (“TCBS”), khong dugce cham soc boi iWealth Partner va théa man maot trong cac

diéu kién sau tai thoi diém xem xét:

1.1 Nhém Khach hang Diamond tinh theo diém xép hang Chuong trinh “Tri 4n khach hang (Loyalty)”:

Phan hang Khach Hang Diéu kién diém xép hang

Diamond Tir 2.500 diém xép hang tro 1én

Diéu kién tinh diém hoi vién:

Diém hoi vién dugc tinh theo giao dich cua tirng san pham tai TCBS va cong vao trong vong 10 ngay lam

viéc dau tién thang ké tiép. Piém hoi vién cé hiéu luc 1 nam ké tir ngay Quy khach duoc nhan.

Giao dich biém nhan duoc
1 ty ddng mua trai phiéu iBond/iConnect 50
1 ty mua chung chi quy iFund 50
1 ty vay margin/90 ngay 50
10 ty dong giao dich co phiéu 50

1.2. Nhém Khach Hang Diamond tinh theo Téng gié tri tai san hoac gié tri giao dich trén tai khoan mo tai
TCBS:

Khéch hang la c& nhan (qudc tich Viét Nam hozc nudc ngoai) duge dinh danh Diamond tai TCBS khi:

Phan hang Khach Hang Dat diéu kién vé Tong gia tri tai san hoic Gia tri giao dich

Diamond 1. Tong gia tri tai san (*) Trung binh dat 20 ty trong 3 thang
gan nhét; hoic

2. Tong gia tri tai san (*) Tiang méi dat 20 ty trong thang hién
tai; hoac

3. Tong gia tri giao dich (**) c6 phiéu dat 50 ty trong 3 thang

gan nhat.

Trong do:
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(*) Céc loai tai san duoc tinh toan Tong tai san:

Toan bo tai san cua Khach hang bao gom nhung khéng gigi han: Tién, Trai phiéu doanh nghiép (Bond),
Chuang chi Quy (bao gdm chirng chi quy ma/déng) (Fund), C6 phiéu (Stock) bao gém ca sé du ¢ phiéu
trén tai khoan giao dich ky quy, Chang khoén phéi sinh, Chting quyén, Tréi phiéu chinh phu trén tai khoan
giao dich chiing khoan cua Khach hang mo tai TCBS va cac tai san khac cua cac san pham/dich vu do
TCBS va/hoic cac ddi tac cua TCBS cung cap/trién khai theo ting thoi ky.

(**) Céc loai giao dich dugc tinh toan Tong gia trj giao dich: Giao dich mua/béan c6 phiéu bao gom giao

dich vay ky quy trén tai khoan giao dich chirng khoan cua Khach hang mo tai TCBS.
- Pon vi tinh toan Téng gié tri tai san, gia tri giao dich: VND
1.3. Nhém Khéach Hang Diamond theo hinh thic khac:

Khéch Hang khong thudc d6i twong duge quy dinh & Muc 1.1 va 1.2 néu trén, nhung duoc xem xét dinh

danh Khéch Hang Diamond néu thudc mét trong cac di tugng sau:

- La khach hang c4 nhén va duoc xac dinh 1a nguoi than (bao gom: b rudt, me rugt, bo ve, me vo,
bé chong, me chang, ve, chong, con rudt, con dau, con ré, con nudi hop phép) caa nhitng Khéch
Hang da duoc dinh danh 1a Khach hang Diamond. Khach hang du diéu kién theo truong hop nay
dugc TCBS xem xét phén hang tuong ung vai phén hang cia nguoi thén 1a Khach Hang Diamond
hién hitu. Khach hang du diéu kién ¢ truong hop nay dugc xem xét lan dau phan hang 1a Khéch
hang Diamond.

- Céc khach hang c6 uy tin, tiém ning theo danh gia boi Truong Bo phan Tu van kinh doanh va hop
tac phat trién doi tac (“WA”) dua trén cac tiéu chi do TCBS quy dinh tly tirng thoi ky. Khach hang

du diéu kién & truong hop nay duoc xem xét lan dau phan hang 1a Khach hang Diamond.
I1. HIEU LU'C VA DUY TRi PINH DANH

2.1. Hiéu luc dinh danh
2.1.1. Khach hang theo diém xép hang "Tri 4n khach hang (Loyalty)": 12 thang ké tir thoi diém
Khach Hang dugc dinh danh trén hé théng cua TCBS;
2.1.2. Khach hang theo tong gia tri tai san hoic gia tri giao dich:
- Téng gia tri tai san trung binh dat 20 ty trong 3 thang gin nhat: 12 thang ké tir thoi diém Khach
Hang dugc dinh danh trén hé théng cua TCBS;
- Tbéng gi4 tri tai sin ting mo6i dat 20 ty trong thang hién tai:
Khach hang cin duy tri it nhit 80% tdng tai san so v&i mirc yéu cau ban ddu vao thoi diém danh

gia.
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o Néu khong duy tri dugce, dinh danh s€ bi g& bo.
0 Néu duy tri dugc, hiéu luc kéo dai 12 thang keé tir khi dinh danh.
Thoi diém danh gia 1a ngay thir 90 ké tir khi khach hang duoc dinh danh Diamond.
- Tong gi tri giao dich c6 phiéu dat 50 ty trong 3 thang gin nhat: 12 thang ké tir thoi diém Khach
Hang dugc dinh danh trén hé théng cua TCBS;
2.1.3.  Khach hang Diamond theo hinh thitc khac: 12 thang ké tir thoi diém Khach Hang duoc dinh
danh trén hé théng cuia TCBS;
2.2.Duy tri dinh danh
Ky danh gi4 lai Khach Hang Diamond va Thoi gian gia han quyén loi Khach Hang Diamond: Binh ky
theo quy dinh cua TCBS, TCBS s& tién hanh ra soat, danh gia va xét lai tu cach Khach Hang Diamond
theo quy dinh cua TCBS trong ting thoi ky, cu thé:
2.2.1. Truong hop Khach Hang dap tmg du diéu kién tiép tuc 12 Khach Hang Diamond thi s& duoc gia
han quyén logi Khach Hang Diamond. Mai 1an gia han s& duoc duy tri hiéu luc theo quy dinh tai
Muc 2.1 hoic theo quy dinh caa TCBS tlly tirng thoi diém;
2.2.2. Truong hop Khach Hang khong dap tmg du diéu kién dé dugc duy tri tu cach Khach Hang
Diamond thi TCBS ¢ thé chim dut tu cach Khach Hang Diamond ciia Khach Hang ma khong

can thong bao trudc.

I1l. CHAM DUT TU CACH KHACH HANG UU TIEN
3.1. TCBS c6 quyén nhung khong c6 nghia vu chdm dut hodc huy bo tu cach/quyén lgi Khach Hang Uu
Tién cua Khach Hang khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

3.1.1. Khi TCBS nh4n duogc vin ban yéu cau chim dut Khach Hang Uu Tién cua Khach Hang it nhét 02
(hai) ngay lam viéc truc ngay cham dut;

3.1.2. Khi Khach Hang khong dap tng diéu kién duy tri tw cach Khach Hang Uu Tién theo quy dinh tai
Muc 1 van ban nay;

3.1.3. Theo chinh sach ctia TCBS tuy tung thoi ky.

3.2. Khi chim dut tu cach Khach Hang Uu Tién, Khach Hang s& khong duoc hudng quyén loi danh cho
Khach Hang Uu Tién. Truong hgp Khich Hang tiép tuc sir dung céc san pham, dich vu ciia TCBS
dong y thi Khach Hang c6 trach nhiém thanh toan diy du cac khoan phi, cac nghia vy tai chinh khac
(néu c6) theo quy dinh ctia TCBS danh cho Khach hang thong thuong.

IV. QUY PINH KHAC
4.1.Khach Hang phai thong bao ngay cho TCBS bat ky thay d6i nao c6 lién quan dén thong tin lién lac véi
Khach Hang.
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4.2. Khach Hang phai ¢am bao tuan thi quy dinh phap luat trong viéc sir dung cac Pac Quyén. TCBS khong
chiu bét ky trach nhiém nao lién quan dén viéc Khach Hang st dung Dic Quyén véi muc dich trai quy

dinh phap luat.



