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LUAN PIEM DAU TU

Cong ty C6 phan Chiing khoan Ky Thuong (TCBS) la cong ty tién phong tai
Viét Nam trién khai mé hinh WealthTech - tich hgp giira dich vu tai chinh
va cong nghé, hudng t6i s6 hoa toan dién hanh trinh dau tu ca nhan. Khac
biét so véi phan I6n cong ty chirng khodn néi dia von phu thudc vao doi ngi
moi gidi, TCBS phat trién dua trén hé théng cong nghé 16i do chinh cong ty
xay dung va nang luc tai chinh tir ngan hang me Techcombank, tao nén
mot hé sinh thai dau tu khép kin, cé kha nang ma rong quy mo linh hoat va
t6i wu hda chi phi.

Giai doan 2014 - 2024 TCBS dat murc ting truong kép hang nam khoang
40% vé lgi nhuan trudc thué — minh ching ré nét cho hiéu qua van hanh
va dinh huéng chién lugc bén vimg ctia cong ty. Doanh thu phan bo da
dang gilra cdc mang hoat dong (dich vu ching khoan, ngan hang dau tu,
kinh doanh nguén von...) cho thay dinh hudng giam thi€u rdi ro tap trung,
trong khi ty 1é chi phi/doanh thu (CIR) thudng xuyén thuéc nhom thap nhat
thi trudng phan anh nang luc kiém soat chi phi vuat troi.

Diém sang I6n nhat dén tir xu huéng tai chinh héa tai san tai Viét Nam -
noi tang I6p trung luu va giau c6 dang gia tang manh mé. TCBS da chu
dong dén dau xu huéng nay véi ba tru cot chién lugc: san pham dau tu
khac biét, mé hinh phygital (két hgp online - digital va offline - physical),
va nén tang nhan su - cdng nghé - dir liéu phat trién ndi bd. Ty |é khach
hang ma tai khoan online dat gan 99%, cho thay nang luc tiép cén thitruong
dai chdng vaéi chi phi thap. Lgi nhuan trén moéi nhan sy cao hon nhiéu lan
S0 V@i trung binh nganh.
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Khéc biét véi céc cong ty cing nganh chd yéu tap trung vao méi gidi co
phiéu, TCBS dinh vi la mot nén tang quan ly tai san sé toan dién. Theo danh
gia clia McKinsey, cong ty dang tiém can chudn qudc té vé nang luc trién
khai va tich hop cong nghé. TCInvest — nén tang so trung tdm ctia TCBS -
ghi nhan tan suat tuong tac cao va thoi gian st dung vugt tréi. Cac chi tiéu
nhu ROE cao, CIR thap va quy mo khach hang 1én |1a nén tang tao lgi thé
canh tranh dai han.

Chién lugc phat trien 2025-2030 dat muc tiéu tré thanh “Nhac trudng
dong chay vén tai Viét Nam”, véi ba hudng chu luc: (i) trong pham vi phap
luat cho phép, sé tham gia hodc ho trg cac t6 chirc tai chinh duoc phép
trong hoat dong cung cap céc san pham cau tric, tai san s6, P2P lending,
crowdfunding, MBS/ABS... d&€ mad rong cac lua chon dau tu cho nha dau tu
phu hop véi chinh sach déi mai clia phap luat; (i) mé réong hop tac ngoai hé
sinh thai Techcombank; va (iii) dau tu manh vao nhan su, cong nghé, va dir
liéu d€ nang cao murc do ca nhan hoa va hiéu qua van hanh.

Mac du mo hinh hoat déng cé tinh bén virng cao, rui ro canh tranh sé gia
tang khi cdc dai thd trong va ngoai nude ddy manh sé hoa va tiép can mo
hinh tuong tu. Tuy nhién, vdi lgi thé tién phong va nang luc cong nghé noi
tai, TCBS c6 kha nang duy tri vong lap d6i mai va cling ¢6 vi thé dan dau.

MGt s chi tiéu Két qua kinh doanh (Ty dong) 2020 2021 2022 2023 2024 Q1/2025
Doanh thu hoat dong kinh doanh 3,313 5,205 5,229 5,257 7,615 2,028
Moi gidi 349 999 953 528 656 167
Cho vay ky quy va &rng trude tién ban 276 942 1,503 1,602 2,622 732
Ngan hang dau tu 1,717 1,745 1,459 1,026 1,344 414
Kinh doanh nguén vén va Phan phai trai phiéu 971 1,519 1,313 2,101 2,993 716
Chi phi hoat dong kinh doanh (162) (611) (1,002) (664) (695) (127)
MGi gi6i (94)  (493)  (410)  (341)  (438) (94)
Cho vay ky quy va &rng trudc tién ban 0 0 (63) (38) (53) (14)
Ngéan hang dau tu (21) (8) (0) 0 (0) (0)
Kinh doanh nguén vén va Phan phai trai phiéu (48) (109) (528) (285) (204) (19)
Thu nhap thuan tir hoat dong kinh doanh 3,151 4,595 4,227 4,593 6,920 1,901
Moi gidi 256 506 543 187 218 73
Cho vay ky quy va (rng trudc tién ban 276 942 1,440 1,565 2,568 718
Ngan hang dau tu 1,696 1,736 1,459 1,026 1,344 414
Kinh doanh nguén vén va Phan phai trai phiéu 923 1,410 785 1,815 2,789 697
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Chi phi thuan tir hoat dong tai chinh

Lgi nhuan hoat dong trudc chi phi quan ly
Chi phi quan ly

Loi nhuan truéc thué

Ty & CIR (%) @

(121)
3,030
(338)
2,692
14.1%

(412)
4,183
(373)
3,810
17.5%

(1) Loi nhuén trude thué da trir di chi phi quan Iy va chi phi/thu nhap khéc
(2) CIR = [Chi phi hoat d6ng (loai trir L6/Chi phi tir cdc tai san tai chinh) + Chi phi quan ly] / (Doanh thu hoat déng - L6/Chi phi

tr cdc tai san tai chinh)]
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(714) (1,063) (1,551)
3513 3530 5369
(480)  (500)  (567)
3,058 3,028 4,802
25.5% 19.3% 14.2%

(453)
1,448
(138)
1,310
12.2%

Mot s6 chi tiéu Bang can doi ké toan (Ty dong) 2020 2021 2022 2023 2024 Q1/2025

Tong tai san 8,759 24,547 26,092 43,788 53,244 56,330
Tién va cac khoan tuong duong tién 1,609 1,125 2,405 4,582 2,865 2,310
Tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 0 0 0 0 17 34
Cho vay ky quy va tng trudc tién bén 4,383 15,852 9,355 16,619 25911 30,472
Tai san tai chinh san sang dé ban (AFS) 2,353 6,575 10,511 15,041 17,671 16,229
Tai san tai chinh nam gitr dén ngay ddo han (HTM) 205 512 1 1,292 2,232 2,854
Tai san ngan han khac 141 346 3,677 3,094 699 1,070
Dau tu dai han 0 0 0 3,033 3,533 3,033
Tai san dai han khac 68 138 143 127 316 327

Tong ng phai tra 2,580 15,302 15,102 20,159 26,947 29,035
Vay va Céc khoan phai tra phat sinh 13i ngén han 1,633 7,395 6,872 18,062 24,098 27,750
Trai phiéu phat hanh dai han 0 4,298 1,709 956 1,006 4
Phai tra ngan han khac 947 3,609 6,522 1,141 1,843 1,280

Von chu sé hiru 6,179 9,245 10,989 23,630 26,297 27,295

Téng no vay/Vén chu sé hitu 0.3 1.3 0.8 0.8 1.0 1.0

Ng vay rong/Vén cha sé hiru @ - 1.1 0.6 0.6 0.9 0.9

Téng no/Taong tai san 0.3 0.6 0.6 0.5 0.5 0.5

(3) No vay rong = Téng ng vay loai trir tién & tuong duong tién

Nguén: TCBS
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. TONG QUAN DOANH NGHIEP

1. Hanh trinh phat trién va chuyén doi chién luoc

Thanh lap vao thang 8/2008 va&i von diéu |é ban dau 300 ty déng, TCBS la
cong ty chiing khoan dau tién tai Viét Nam phat trién theo dinh huéng
WealthTech - tich hop cac giai phap cong nghé vao qua trinh dau tu va
quan ly tai san ca nhan. M6 hinh nay cho phép TCBS chuyén trong tam tur
hoat dong moi gidi truyén thong sang cung cap cac giai phap dau tu dai
han, cd nhan hoa va t6i wu hdéa theo khau vi rdi ro, dugc hd tro bdi dif liéu
va thuat toan.

Ngay tur giai doan d4au, TCBS Iua chon chién lugc khac biét véi phan 16n
cong ty chirng khoan noi dia, tap trung vao tu van phat hanh va phan phai
trai phiéu doanh nghiép, dong thoi xay dung danh muc san pham phuc vu
nhu cau quan ly tai san dai han cua khach hang ca nhan. Céng ty dugc ho
trg chién lugc béi Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (Techcombank),
co déng nam gilr 88.7% von (tinh dén thang 06/2025), véi lgi thé vé nén
tang tai chinh, co s& khach hang trung va cao cap, mang ludi réng (hon 300
chi nhanh, 1,200 Chuyén vién quan ly quan hé khach hang (RM)), ciing nhu
co s& ha tang céng nghé tich hop.

Su phdi hgp giira ngan hang va cong ty chimg khoan tao nén tang cho mé
hinh “phygital” (két hop online — digital va offline - physical), thong qua
cac chuong trinh nhu ma tai khoan dong bo, uu dai chéo va trai nghiém
d4au tu tich hgp. Tuy nhién, TCBS dan phat trién thanh mét hé sinh thai dau
tu s0 doc lap, trong dé TCinvest déng vai trd nén tang trung tam, ho trg
khach hang ma tai khoan va giao dich truc tuyén.

Tiur nam 2016, cong ty tiang téc chuyén ddi md hinh hoat déng, dinh vi lai
vai tro tir cong ty chimg khoan sang céng ty WealthTech. Viéc trién khai
cac md hinh quan tri linh hoat (Agile, Scrum, Squad) gitip c6ng ty day nhanh
tdc do phat trién san phdm va cai thién trai nghiém nguoi dung. Mot loat
san pham dugc ra mat trong giai doan nay, bao gom iBond (trai phiéu cho
nha dau tu cé nhan), iConnect (nén tang méi gidi giao dich trai phiéu thi
cap), TCWealth Robo Advisor (tu van dau tu tu dong), iCopy va iTracker (Gy
thac quan ly tai khoan chiing khoan) va Fundmart (hé théng phan phai quy
& san pham cau trdc). Dén cudi ndm 2020, TCBS dat dugc cac cot moc: SO
1 tai Viét Nam, hon 100,000 khach hang giau c9, lgi nhuan 100 triéu USD va
gia tri cong ty 1ty USD.
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T nam 2021, cong ty tiép tuc nang cao nang luc cong nghé thong qua
viéc tu phat trién ha tang ky thuat va &g dung cac céng nghé hién dai nhu
Docker, Kubernetes, OpenShift nham t6i wu héa kha nang van hanh, mé
rong hé théng va dam bao tinh bao mat. TCBS ciing tién phong thir nghiém
blockchain trong giao dich trai phiéu va ap dung cac cong nghé Al/ML, bao
gbébm ca Generative Al, nham nang cao hiéu qua phan tich dir liéu va phat
trién san pham.

Trén nén tang tich hop gilra ngan hang va céng nghé, TCBS da chuyén doi
mo hinh hoat dong sang dinh huéng WealthTech toan dién, tré thanh mot
trong nhiing t6 chirc dan dau thi truong vé chi tiéu hiéu qua hoat dong,
quy mo khach hang va téc do tang trudng. Véi tam nhin tra thanh “Nhac
trudng ctia dong chdy von tai Viét Nam”, cong ty ti€p tuc ma réng hé sinh
thai dau tu, dong vai tro trung gian két néi dong von va nang cao murc do
chuyén nghiép hdéa cua thi truong tai chinh ca nhan trong nudc.

2. Vi thé thi trwong va chién lugc da dang héa doanh thu

Nh& chién luoc phét trién theo mo hinh WealthTech va hé sinh thai san
pham dau tu toan dién, TCBS da tré thanh mét trong nhiing céng ty chimg
khoan cé hiéu qua hoat dong cao nhat tai Viét Nam. Trong giai doan 2018-
2023, TCBS lién tuc dan dau vé lgi nhuan trudce thué trong nhdm céc cong
ty chiing khoan, véi ty suat sinh 16i cao trong khi hiéu qua chi phi thuéc
nhém thap nhat nganh.

Tinh dén nam 2024, TCBS tiép tuc duy tri vi thé dan dau xét trén nhiéu chi
tiéu hoat déng, bao gom quy mé tai san, toc do tang trudng doanh thu, lgi
nhuan trudc thué, chi s hiéu qua hoat dong (CIR), va thi phan trong nhiéu
mang kinh doanh (Hinh 1). Thanh tich nay phan anh mic dé nhat quan
trong trién khai chién lugc cong nghé s6 hda két hop véi kha nang mé rong
quy mo phuc vu khach hang ma khéng lam gia tang dang ké chi phi van
hanh.
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Hinh 1: S6 1 vé quy md, tang trudng, lgi nhuan, hiéu qua van hanh va thi phan*

W Két qua kinh doanh: k. Thi phan trong cac AN e L
% Quy mé, Tang % mang kinh doanh @ Hiéu qua van hanh
trwéng, Loi nhuan =" cbt 16i *
R . e¥s 5 ;
Gia tri thwong hiéu #1 vé tw van phat hanh TPDN £ Nang suét
#1 Chiém 50% thi phan Chiém 57% thi phan 22 3.3x Gép 3.3 14n lgi nhuan trén méi

khach hang giau co nhan vién so véi déi thi @)

. . #1 vé AUM Quy trai phiéu .
g-@ Al Ll Chiém 60% thi phan® @g’ Hiéu qua van hanh
S SOORENCAGE VBl N ISt xR . T§ 1€ chi phi trén thu nhap thip
ty dong #1 cho vay ky quy 12.2%  thainganne -
) . Chiém 11% thi phan®
g(;):) #1 vé kha nang sinh I&i
Bién ol nhuan rang #1 toc d tang truréng thi
phan méai gi@i co6 phiéu

Coéng nghé & Dir liéu

Chi phi van hanh trén méi khach
hang"

2 a= Pl

51%

Ghi chu:

(1) Tinh dén hét 2024;

(2) Tinh dén Quy 1 nam 2025;
(3) Loai trir trai phi€éu ngén hang.

Ngudn: TCBS

TCBS da thuc hién mot qua trinh tai cau tric co cau doanh thu dang chu
y trong hon mat thap ky qua. Néu nhu vao nam 2014, hoat dong ngén hang
dau tu chiém t6i ~77% tong doanh thu, thi dén nam 2024, ty trong nay da
giam con ~18%. Ngugc lai, tai 2024, cac dich vu lién quan dén chirng khoan,
kinh doanh nguén vén va phan phai tréi phiéu hién déng gép hon 80% téng
doanh thu, phan anh sy thay ddi trong chién lugc kinh doanh sang mé hinh
tich hgp cong nghé — quan ly tai san (D6 thi 1).

Viéc da dang hda co cau doanh thu cho thay nang luc thich &rng nhanh cua
TCBS véi diéu kién thj trudng va nhu cdu nha dau tu dang thay déi, dong
thai cung co vi thé cua cong ty nhu mot nén tang WealthTech toan dién —
két hop gitra cong nghé, phan tich dau tu va céc giai phap tuy bién cho
khach hang ca nhan tai Viét Nam.
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D6 thi 1: So sanh co cau doanh thu giai doan 10 nam

2014

Kinh doanh ngudn
von va Phan phai trai

2024

Moi gidi, 10%
Kinh doanh
nguon von va

hiéu, 13% ;
phiéu, 13% Phan phai trai
phiéu, 39%
Ngéan hang Ngéan hang
dautu, 77% dautu, 18%
Ngubn: TCBS

II.  DONG LUC TANG TRUONG COT LOI
1. Téang trudng thu nhap va nhu cau tich san

Viét Nam dang trai qua giai doan chuyén dich kinh té quan trong véi su
cai thién dong thai vé thu nhap, cau tric dan s6 va mo hinh tich liy tai san.
Theo du bdo, ty 1& dan sé thuéc nhém thu nhép trung binh va cao cé thé
tang tr 35% nam 2023 |én 65% vao nam 2033, murc tang trudng cao nhat
trong sd cac qudc gia Dong Nam A (Db thi 2). Péng luc nay duoc cung cé
bdi cdu tric dan so tré va ty & nguoi trong do tudi lao dong cao, tao nén
tang thuan loi cho tiéu dung va dau tu trong dai han.

Cung véi su gia tang thu nhap, hanh vi phan ba tai san cia ngudi Viét cling
dang c6 xu hudng dich chuyén tir tai san vat chat nhu bat dong san sang
tai san tai chinh — mot dac diém thuong thay tai cdc nén kinh té phat trién.
Tuy nhién, ty & tai san tai chinh trong tGng tai san ca nhan tai Viét Nam hién
chi & mic 23%, thap hon déng ké so véi Singapore (64%) va Trung Quoc
(51%) (D6 thi 3). Diéu nay cho thay du dia cho su phat trién ctia céc dich vu
dau tu, quan ly tai san va tu van tai chinh ca nhan trong giai doan sap téi.

TECHCOMCAPITAL €9

Moi

gidi, 9%

Cho vay ky
quy va ung
trudce tién ban,
34%
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D6 thi 2: Ty lé tang I6p trung luu va giau c6 trén tdng dan sé tao ra thu nhap

1 1 | 1
77 84 | 82 ey @D & @G B> @€ 30
Téng dan s6 E o® i ° BN °? LA o
¢6 kha nang w L0 Y v : 84% ! 79, 88%
tao ra thu 65% ! 68% 69% 1 68% : ’
nha[‘) .(trigu 35% E 42% i 45% i i
nguai) . | . | |
| 1 1 1
m N : ;
1 1 1 1
2023 2033 2023 2033 2023 2033 2023 2033 2023 2033
Viét Nam Philippines Indonesiia Thai Lan Malaysia
Nguén: Euromonitor
D6 thi 3: Phan bo tai san ca nhan
m Tai san tai chinh = Tai sdn phi tai chinh Ng

40% 43% 43%

(11%) (9%) (6%) (40%) (8%) (12%)
(14%)
(21%)
Viét Nam Anbo Thai Lan Indonesia Malaysia Philippines Trung Quéc Singapore
Ghi cha:

S6 liéu dén 2022; Tai san tai chinh: tién mat, c6 phi€u giao dich, tréi phiéu, va cdc k& hoach
huu tri; Tai san phi tai chinh: nha 6, dat dai, va tai san kinh doanh nhé.
Ngubn: UBS

> Neén tai chinh dang phat trién va thi truong chua khai thac hét

Mac du ghi nhan toc do phat trién nhanh trong nhitng nam gan day, thi
truong tai chinh Viét Nam van & giai doan so khai néu so sanh véi cac
nudc trong khu vuce. Tinh dén nam 2024, ty |1é nguoi dan c6 tai khoan ching
khoan mdi chi dat khoang 9.1%, twong duong véi cac quoc gia nhu Thai
Lan (9.3%) véi Malaysia (9.5%) nhung con thap hon nhiéu so véi Trung
Quoc (28.1%) va My (46.6%) (D6 thi 4). Chinh pha da dé ra muc tiéu nang
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ty Ié nay Ién 20% vao nam 2030, phan anh dinh hudng chién lugec nham mé
rong nén tang nha dau tu ca nhan va tang do sau cho thi truong von nbi
dia.

Vé quy md, von héa thi truéng c6 phiéu hién chiém khoang 60.5% GDP,
thap hon nhiéu so véi muc tiéu 120% vao nam 2030 cua chinh phu (D6 thi
5). Viéc dat dugc ngudng nay c6 thé md ra dong von bé sung hang chuc ty
USD tlr nha dau tu trong va ngoai nudc, dong thoi tao dong luc tédng trudng
dai han cho céc dinh ché tai chinh, bao gom ca cong ty chirng khoan va té
chtrc quan ly tai san.

D6 thi 4: D6 tham nhap thi trudong c6 phiéu 2025 D6 thi 5: V6n héa thi trudong cé phiéu trén GDP 2025
Muc tiéu cla
46.6% . Chinh pht dat
187.4% 120% vao nam

28.1% 116.8%
99.4%
87.2% 83.3%
13.1% 70.4%

95%  93% 919 60.5% 5 g%

%
l 53 1.6%

My Trung Quéc An Do Malaysia ThaiLan  ViétNam  Indonesia Philippines My An Do Malaysia Thailan Singapore Philippines Viét Nam Trung Quéc

Ngudn: TCC téng hop

Mot trong nhitng ciu phan mang lai ty suat sinh 16i dang ké trong nganh la
hoat dong cho vay ky quy (margin lending), hién chiém gan 80% t6ng loi
nhuan toan nganh chirng khoan. Hoat dong nay dang déng vai tro then chot
trong viéc thic day thanh khoan thi truong. So vdi tin dung ngan hang
truyén thong, margin lending cung cap bién lgi nhuan gop cao hon trong khi
murc d0 rdi ro van dugc ki€ém soat nhd co ché tai san thé chap va quan tri
rai ro chat ché. Trong boi canh phi mai gidi ti€p tuc giam, day dang la nguén
thu &n dinh va la kénh thu hidt khach hang hiéu qua trong hé sinh thai dau
tu s6 clia cac cong ty nhu TCBS.

Song song, thi truwong trai phiéu doanh nghiép - timg la thé manh cua thi
truong tai chinh Viét Nam - dang buéc vao giai doan phuc hoi va tai cau
tridc. V&i quy mo hién tai twong duong khoang 7% GDP va toc d6 tang
truang kép 47.4% giai doan 2019-2024 (D6 thj 6 va 7), thi truong nay dugc
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ky vong tiép tuc md rong, hudng dén muc tiéu 25% GDP vao nam 2030. Su
phat trién cla thi truong trai phiéu khong chi dong vai tro kénh dan von
trung va dai han cho khu vuc doanh nghiép, ma con cung cap san phdm
dau tu phu hop vdi khau vi rdi ro clia nha dau tu ca nhan, ho trg qua trinh
tai chinh hoda tai san ca nhan tai Viét Nam.

D6 thi 6: Quy mé thi truong trai phiéu trén GDP D6 thi 7: Toc do tang trudng CAGR thi trudng trai
2024 phiéu 2019 - 2024
47.4%
53.0%
36.8%
25.6% 2/6%
9.4%
s1% /0% 3.8%

2.1% - 2.3% 2.0%

Indonesia Philippines Viét Nam Thailan Singapore Trung Quéc Malaysia
(1.8%)
(4.6%)

Viét Nam Trung Qudc Singapore Malaysia ThéiLan Indonesia Philippines

Nguén: TCC téng hop
> Su chuyén dich trong hanh vi dau tu ctia ngudi Viét Nam

Su chuyén dich trong hanh vi va nhu cau dau tu ctia nha dau tu ca nhan
tai Viét Nam dang tao ra nén tang tang truong dai han cho linh vuc quan
ly tai san. Giai doan dau, TCBS tap trung phuc vu nhém khach hang chiém
khoang 20% dan sé nhung s& hiru téi 80% tong tai san tai chinh — véi nhu
cau rd rét vé cac san phdm dau tu dai han va dich vu tu van ca nhan hoa
(Hinh 2). Tuy nhién, véi toc d6 tang nhanh cua tang I&p trung luy, du kién
tang gap 1.7 lan giai doan 2022-2027, c6ng ty da md rong phuc vu sang
nhoém khach hang trung luu (Mass Affluent) va dai ching (Mass) thong qua
nén tang s6 TCInvest va cac san pham phd cap nhu iBond, iCopy, iTracker...
Dang chu y, khoang 50% khach hang hién tai dén t&r kénh online, cho thay
murc do chap nhan cong nghé cao va phan anh xu hudng dan chu héa dau
tu tai chinh (D6 thi 8).

Vé dai han, nhém khach hang dai ching hién tai dugc ky vong sé chuyén
dich dan Ién phan khic Affluent, nha qua trinh tich Ity tai san va nang cao
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hi€u biét tai chinh. Sy thay d6i nay kéo theo nhu cadu manh mé vé céc dich
vu phan bé danh muc, t6i vu hda hiéu qua dau tu va kiém soat rui ro — tao
diéu kién thuan loi d&€ cdc mo hinh quan ly tai san s6 phat trién. Véi lgi thé
vé céng nghé, dit liéu va nén tang chi phi thap, TCBS dang & vi thé thuan loi
dé dan dau xu hudng nay.

Hinh 2: Cac phan khuc khach hang ca nhan Do thi 8: S6 lugng khach hang ciia TCBS
b ~55%
b 1,7x
jrotivehertes ~1,7MM
nhan(" ctia ngudi Viét
20% dan s5 nam giit @ Nam (2022-2027)
80% tong tai san

Khach hang giau co

&

Khach hang trung luu

@ ~124K

Khach hang dai chiing 2019 2024
a0, . . - > 0,
3};{‘ Khach hang ban lé ~50% khach hang hién tai dén tir kénh online
Ngudn: McKinsey Nguén: TCBS

Su két hop gilra nén tang kinh té vi mé 6n dinh, quy mo thi trudng tai chinh
ngay cang md réng va toc do gia tang nhanh chong cua tang 16p trung luu
dang tao ra ba dong luc cét I6i thic day linh vuc quan ly tai san tai Viét
Nam budc vao giai doan tdng trudng manh mé. Trong béi canh do, TCBS
ndi 1én nhu mét trong nhirng don vi tién phong, dong vai tro dinh hudng
dong chay tai san va nang cao tiéu chuan dich vu dau tu danh cho nha dau
tu ca nhan trong nudc.

2. WealthTech - Chién lugc toan dién

WealthTech — mé hinh tich hop giira cong nghé va quan ly tai san — dang
tirg buéc tai dinh hinh cach thirc nha dau tu ca nhan tiép can va tuong
tac véi dich vu tai chinh. Tai Viét Nam, TCBS néi bat 1a don vi tién phong
trién khai toan dién mo hinh van hanh theo dinh hudng nay. Khac véi mé
hinh truyén théng dua vao déi ngli moi gidi, TCBS chuyén dich sang kién
trdc s6, noi nha dau tu cé thé chd déng kiém soat danh muc dau tu véi su
ho tro clia cong nghé va dit liéu theo thai gian thuec.
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Cot 16i chién lugc cua TCBS la phat trién cac nén tang so doc lap nhu
TClnvest, iConnect, iCopy, Fundmart, TCWealth... - cung cap bo cong cu
toan dién tir phan bo tai san dén t6i wu héa danh muc. Viéc khong phu
thuéc vao luc lugng ban hang gidp TCBS kiém soat chi phi hiéu qua, dong
thoi ndng cao kha nang mé rong dich vu dén nhom khach hang pho thong
- mot yéu t6 then chot trong viéc dai ching héa dau tu tai thi truong méi
néi nhu Viét Nam.

TCBS dat muc tiéu tré thanh "Nhac trudng cua dong chay von tai Viét
Nam" vao nam 2030, véi ky vong két n6i nguén von trong xa hoi dén cac co
hoi dau tu thuc thong qua mét ha tang s6 hoa toan dién. Xa hon, cong ty
dinh hudng xay dung hé sinh thai WealthTech |6n nhat khu vuc ASEAN, tich
hop cac san pham truyén thong va méi ndi nhu bao hiém s6, tu van dau tu
tu dong (robo-advisor) va dau tu céng dong (social investing) trong mét
kién tric m& do TCBS tu phat trién va kiém soat — diéu nay cho thay tham
vong tré thanh mot dinh ché tai chinh doc lap cé kha nang van hanh xuyén
bién gidi trong tuong lai.

Theo danh gia cta chiing t6i, dinh hudng phat trién cua TCBS dugc ho trg
bdi ba tru c6t chién lugc ré nét: san pham khac biét, md hinh phan phéi
két hop giira s6 hoa va tiép xuc truc tiép (phygital), va nén tang nhan su -
cong nghé - dir liéu dugc xay dung ndi bd. Cach ti€p can nay gilp cong ty
gia tang loi thé canh tranh theo thai gian, dong thoi md rong bién loi nhuan
nho hiéu qua van hanh vuot troi.

2.1. San pham khac biét — Tai dinh nghia thj truong quan ly tai
san

Khac vai phan 1én cac cong ty chirng khodén trong nudc van tap trung vao
mang moi gidi truyén thong, TCBS theo dudi chién lugc xay dung mét hé
sinh thai dau tu toan dién, bao géom da dang san pham nhu cé phiéu, tréi
phiéu, quj md, san pham cau trdc, iCopy, iTracker va hé théng tu van tu
dong (robo-advisor)... (Hinh 3). Cac giai phdp nay dugc tich hgp trén nén
tang cong nghé nham céa nhan hda trai nghiém dau tu va toi uu hda hiéu
qua cho tirng khach hang, phl hop véi dinh hudng phat trién theo mo hinh
WealthTech.
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Hinh 3: Cac giai phap quan ly gia san cua TCBS

Giai phap quan ly tai san toan dién

=
e

Tién mat

C6 phiéu

Trai phiéu

trdi phiéu

Quy m&, Quy ETF...

®
D

Phai sinh

Quan ly tai san

2 b &

Quy dau tu bat déng san
(REIT)

Ngubn: TCBS

2.1.1. C6 phiéu - M6 hinh “Khéng mai gigi”

Trong boi canh thi truong chimg khoan Viét Nam ngay cang canh tranh,
TCBS ghi nhan két qua tich cuc trong mang giao dich c6 phiéu nho dinh
huéng phat trién dua trén cong nghé thay vi ddi ngii méi gi6i truyén thong.
Tinh dén ngay 31/3/2025, thi phan moi gidi co phiéu ctia TCBS dat khoang
7.5% trén san HOSE, dua cong ty vao nhém ba cong ty dan dau toan thi
truong (D6 thi 9 va 10). Két qua nay dat dugc nho chién lugc tap trung phat
trién nén tang so, cho phép khach hang tu thuc hién giao dich va tiép can
thong tin dau tuw mot cach doc lap, tir d6 t6i wu hda hiéu qua van hanh va
giam chi phi phan phai.

0 Trién khai robo-advisor

Trién khai nén tang tu van tai chinh s6 -
TClnvest, iPlan, TCAnalysis

TECHCOMCAPITAL €9

Tién phong d&8i mai trong nganh

5. Ra mat nén tang giao dich xa hdi va cong dong —
iCopy, iWealth Club

Ra mét san giao dich trai phiéu truc tuyén —
iConnect

0 Ung dung céng nghé Blockchain trong giao dich

G Trién khai Zero Fee — Mién phi giao dich
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D6 thi 9: Thi phan maéi giGi chirg khoan D6 thi 10: Thi phan méi giéi cé phiéu
tréen HOSE Q1/2025 trén san HOSE va HNX
VPS 8.2%
6.9%
Khéac
31.6% Téng gia tri ss|
giao dich 9.9%
945 nghin ty o
FTS dong ' TCBS
2.9% ' 7.5%
KISVN Vel 6 5.1%
3.2% 6%
MASC 6.8%
4.1% MBS VND HCM 2021 2022 2023 2024  Q1.2025
5.2% 5.3% 6.6%
—e— HNX —e— HOSE
Nguén: TCBS

TCBS tiép tuc ghi nhan da tang trudng bén virng vé so luong tai khoan ca
nhan, nho vao quy trinh md tai khoan truc tuyén dugc téi wu hda véi cong
nghé dinh danh dién tr (eKYC) va kha nang kich hoat giao dich tdrc thi. Tinh
dénngay 31/3/2025, tong so tai khoan tai TCBS da vuot mac 1.1 triéu, phan
anh murc d6 tham nhap ngay cang sau vao phan khic nha dau tu ca nhan
va hiéu qua cia mo hinh phan phéi s6 héa (b6 thi 11).

D6 thi 11: S6 lugng tai khoan mé méi tai TCBS

1,200,000 1,111,730
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000
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%

Q
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Nguén: TCBS

Trong quy 1/2025, gia tri giao dich binh quéan theo ngay trén nén tang
TClnvest dat khoang 1,700 ty dong, cho thady mirc d6 hoat dong tich cuc
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cua khach hang hién hiru. Khong phu thudc vao hé thong méi gidi truyén
thong, TCBS trién khai hé sinh thai giao dich tu phuc vu véi cac cong cu ho
trg phan tich va quyét dinh dau tu theo thoi gian thuc — gép phan nang cao
tinh tuong tac va kha nang duy tri hoat déng giao dich thudng xuyén cua
nguai dung.

» M6 hinh “Khong mai gigi”

Khac biét vgi phan 16n cac cong ty chirng khoan tai Viét Nam, TCBS lua
chon mo6 hinh hoat dong “Khong méi giéi” — loai bo vai tro cua doi ngii tu
van truyén thong va thay thé bang nén tang cong nghé nham nang cao
murc d6 chu dong cua nha dau tu ca nhan. Thay vi phu thudc vao cam tinh
hay loi khuyén cht quan, nha dau tu tai TCBS duogc trang bi hé thong dir
liéu thai gian thuc va cong cu phan tich chuyén sau dé dua ra quyét dinh
doc lap, hudng dén su chuyén nghiép héa trong hanh vi dau tu.

Trung tam cuta chién lugc nay la nén tang TCInvest — dugc thiét ké nhu
mot hé sinh thai dau tu tich hgp, cung cap day du céc tinh nang tir phan
tich ky thuat, phan tich co ban, bang gid thai gian thuc, b loc ¢ phiéu nang
cao, dén béo céo dinh gid, cong cu so sanh nganh... Giao dién truc quan va
kha nang dong bo dir liéu lién tuc gitp ngudi dung ra quyét dinh trén co s&
minh bach, nhat quan va cap nhét.

Ngoai ra, viéc irng dung tri tué nhan tao (Al) va mdy hoc (machine learning)
vao TClInvest cho phép céa nhan hoda trai nghiém ngudi dung dé hoat déng
dau tu phu hgp véi khau vi dau tu tirng khach hang. Dang chd y, mé hinh
giao dich tu phuc vu gitp TCBS t6i wru héa chi phi van hanh trén quy mo 1én,
dong thai thic ddy hinh thanh mét thé hé nha dau tu tu chd, c6 kha néng
ra quyét dinh dua trén dir liéu. Theo danh gia cua ching t6i, day la diém
khac biét mang tinh cau tric so véi moé hinh méi gidi truyén théng, gitp
TCBS duy tri lgi thé canh tranh trong dai han va déng goép tich cuc vao qua
trinh hién dai héa thi truong tai chinh Viéet Nam.

> Chinh sach “Zero Fee”

Chién lugc mién phi giao dich (Zero Fee) cua TCBS khéng don thuan la
mot cong cu canh tranh vé gia, ma la nén tang dé mé rong quy mo hé sinh
thai dau tu va thu hat nguoi dung méi. Viéc loai bo rao can chi phi giup
thic day hanh vi dau tu thudng xuyén hon, dac biét & nhom nha dau tu mdi,
tir d6 md rong tép khach hang véi chi phi hiéu qua hon.
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Trong dai han, TCBS dinh hudng xay dung méi quan hé tai chinh tron doi
véi khach hang thong qua hé sinh thai tich hop gém cé phiéu, trai phiéu,
quy, bao hiém va lap ké hoach tai chinh. Véi nén tang TCinvest lam trung
tadm, coéng ty tan dung di liéu hanh vi d€ ca nhan hoa trai nghiém va nang
cao gia tri vong doi khach hang - chién lugc twong déng véi cac mo hinh
WealthTech toan cau nhu Charles Schwab hay Betterment.

Chung t6i danh gia chién lugc “Zero Fee” cua TCBS la mat lya chon dai
han hop ly, phu hop véi dinh hudng phat trien mét nén tang WealthTech
toan dién tai Viét Nam. Mac du cé thé lam giam nguén thu ngan han tir phi
moi gidi, chién lwge nay mang lai lgi ich dai han théng qua viéc mé rong co
s@ khach hang, tdng cuong muc d6 gan két vai hé sinh thai va khai thac tot
hon gid tri tron d&i ciia moi nha dau tu. M6 hinh nay néu duogc trién khai
hiéu qua sé tao loi thé canh tranh bén virng, ddc biét trong bdi canh thi
truong dau tu ca nhan tai Viét Nam dang trong giai doan ma rong nhanh
chéng.

2.1.2. Cho vay ky quy - Nén tang tang trudng chu luc
> Vijthé dan dau

Tinh dén ngay 31/03/2025, du ng cho vay ky qu§ ctia TCBS dat 30,472 ty
dong — murc cao nhét tir trude dén nay, twong duong murc ting trudng 18%
S0 VGi quy 4/2024. V&i con so nay, TCBS tiép tuc gilr virng vi thé dan dau
thi truong cho vay ky quy tai Viét Nam (D6 thi 12 va 13).

D6 thi 12: Thi phan du no cho vay ky quy Q1/2025
(Bao gom ca ting trudc tién ban)

TCBS

m— 56 dir margin

Khac
39%

9.3%
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4% 4% 4%

11%

~ ssl
77%
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ty dong I I I
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Nguén: TCBS

6.8%
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D6 thi 13: Tang trudng thi phan

% Thi phan Xép hang thi phén

10.9% 10.8% 4q 40, 108%
9.5%
7

92%
7% ‘\

17,015 14,234 15,216 9,355 9,503 10,182 12,827 16,619 18,839 24,694 25483 25911 30.472

Q1/22 Q222 Q3/22 Q4/22 Q1/23 Q2123 Q323 Q4/23 Q1/24 Q2124 Q324 Q4/24 Q1/25
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Téng trwdng manh mé clia mang nay da dong gép dang ké vao két qua tai
chinh chung. Nam 2024, thu nhap thuan tlr cho vay ky quy va &rng trudc tién
ban dat hon 2,600 ty dong, tdng trudng 64% so v&i nam trude. Riéng quy
1/2025, doanh thu tir 1di hoat dong margin dat gan 718 ty dong, tang 28%
so véi cung ky 2024.

Su tang trudng an tuong khéng chi dén tir quy mo thi truong mad rong, ma
coOn nh& vao cach tiép can mang tinh céng nghé va dir liéu ctia TCBS:

e Chién lugc cong nghé: TCBS da nang cap toan dién hé thong Margin X,
cho phép trién khai céc chinh sach linh hoat, ca nhan hoa theo tirng ho
SO rui ro cua khach hang, déng thoi tu dong hda quy trinh quan ly tai san
dam bao va thu héi no.

 Thiét ké san pham t6i wu: Cac gdi vay canh tranh vé l3i suat va diéu kién
giai ngan linh hoat da gitip TCBS thu hut mét lugng I6n nha dau tu st
dung don bay ¢ kiém soat, tang hiéu qua s dung von.

o Kiém soat rti ro chat ché: Dén cudi Q1/2025, ty lé du ng cho vay margin
trén von chd s hiru ctia TCBS chi @ muire 1.1 [an — mot mirc an toan theo
chuan nganh - cho thay du dia mé rong van con I6n ma khéng lam suy
giam chat lugng bang can déi.

Trong bdi canh thi truong chirng khoan Viét Nam tiép tuc tang trudng vé
do sau va quy mo, mang cho vay ky quy duoc ky vong sé duy tri vai tro la
dong lyc lgi nhuan quan trong cho cac cong ty chirng khoan. TCBS, vdéi
céach tiép can dua trén céng nghé va dir liéu, dang di trudc mét budce so véi
phan con lai cta thi truong, noi mé hinh cho vay margin truyén théng van
phd bién. Cach tiép can "trao quyén cho nha dau tu” giap giam phu thudc
vao mai gi6i, dong thai kiém soat rui ro tot hon — qua dé tao nén tang cho
tang trudng bén ving.

Chuing t6i cho rang néu tiép tuc duy tri chién luge quan tri rdi ro than trong

di kém véi dau tu cong nghé va ca nhan hda san pham, TCBS hoan toan co
thé cing co thém lgi thé canh tranh dai han trong linh vuc cho vay ky quy.

> Chién lugc “Cong nghé la ngudi dan duong”

Mot trong nhitng khac biét cot 16i trong chién lugc van hanh cta TCBS la
céch cong ty tai dinh nghia viéc s&r dung don bay tai chinh thong qua cong
nghé. Thay vi dua vao do6i ngli moi gidi dé thic day giao dich ky quy -
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phuong phép phé bién tai nhiéu cong ty chirng khodn truyén thong — TCBS
lura chon hudng ti€ép can “margin tu phuc vu”. Toan bé quy trinh cap han
murc, theo d6i tai san thé chap, va canh béo rui ro déu duoc sé hda va tich
hop lién mach trong nén tang TCinvest, mang dén trai nghiém minh bach,
truc quan va ca nhan héa cho nha dau tu.

Trén phién ban TCInvest, giao dich ky quy khong con la tinh nang déc lap
ma trd thanh mot phan lién mach trong hanh trinh dau tu. Cac cong cu nhu
bang lai suat déng theo tirng cd phiéu, moé phdng rdi ro theo kich ban thi
trudng, va canh bao tirc thoi vé sirc mua gilp nha dau tu dua ra quyét dinh
don bay phu hap vai khau vi rii ro. Dac biét, viéc cé thé bat/tat margin ngay
trong giao dién giao dich chinh giip nang cao su chi déng va giam thiéu
tdc déng cam tinh — mét yéu td thudng bi danh gia thap trong cac mo hinh
margin truyén thong.

Dudi géc nhin phan tich, chién lugc “Cong nghé la ngudi dan dudng” cua
TCBS khong chi gitp giam chi phi van hanh va rui ro dao durc tir luc luong
mai giéi, ma con mé ra mot huéng di bén vimg hon cho thj truong von. Khi
margin dugc sir dung nhu mét cong cu quan ly tai san thay vi cong cu dau
co, kha nang duy tri chat lwugng danh muc va kiém soat rdi ro hé théng sé
duoc nang cao dang ké. TCBS dang xay dung mot nén tang giao dich thé
hé méi — noi dit liéu va cong nghé khong chi hé trg, ma dan dat nha dau tw
di theo con duong ky luat va hiéu qua hon.

> San pham vay margin dugc ca nhan héa bang dir liéu va thuat toan

Chién lugc ing dung cong nghé di liéu I6n va tri tué nhan tao cua TCBS
trong hoat dong cho vay ky quyj dang ma ra moét hudng tiép can hoan toan
m&i cho nganh chiing khodn Viét Nam. Thay vi ap dung céc diéu kién vay
margin déng nhat cho toan bo khach hang — vén thuong dan dén phan bé
von khéng hiéu qua va gia tang rui ro — TCBS st dung Al va machine
learning d€ phan tich hanh vi, lich str giao dich, mirc do tuan thd, kha néng
tai chinh va chat lugng tai san nam gitr cda tirng ca nhan. Dya trén d6, cong
ty thiét ké cac gdi vay cdé tinh ca nhan hoa cao nhu: Margin thuong (cho
khach hang dau tu trung-dai han), T+ (t6i wu héa vong quay vén ngan han,
phu hgp khach hang cé théi quen chi vay ngan T+ 3/5/10 ngay), va
MarginSure — san pham cao cdp cé muc lai suat va han mic vay dugc tu
dong diéu chinh theo hé so rdi ro cla tirng nha dau tu va cho phép dugc
giam lai suat vay khi thj truong co bién dong bat lgi véi khoan dau tu cua
khach hang.
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Cach tiép can nay gilp TCBS vira ma rong du ng cho vay, vira cai thién chat
lrgng khodn vay nh& kha nang kiém soét rdi ro theo thai gian thuc. Viéc
phéan loai khach hang theo hanh vi va kha nang tai chinh khong chi tédng
hiéu suat str dung vén, ma con giam thi€u rui ro hé théng - déc biét trong
béi canh thi truong bién dong. Bay la mét budce tién quan trong giup TCBS
nang chuén van hanh cho thi trudng margin tai Viét Nam, tiém cén véi cac
m& hinh quan tri rdi ro cd nhan héa dang duoc ap dung tai cac dinh ché tai
chinh toan cau.

> Can bang giira tang trudong va kiém soat rui ro - triét ly "responsible
leverage”

Vi céch tiép can khac biét rd nét so véi méat bang chung thi truong, TCBS
khong xem margin la mét san pham dé “ban cang nhiéu cang tét”, ma la
mét cong cu dau tu cé diéu kién — chi phu hop khi nha dau tu da cé du kién
thire va ky luat tai chinh. Thay vi chay theo céc chién dich marketing don
bdy cao nham kich thich du ng, TCBS lwa chon céch truyén thong minh
bach, tap trung vao viéc gido duc khach hang hiéu rd co ché van hanh, chi
phi, va rdi ro lién quan. Hé théng sé chu déng dua ra canh bao sém trong
cac tinh huéng rui ro nhu ty lé vay vugt ngudng hodc bién dong thi truong
bat thuong, gilp nha dau tu diéu chinh danh muc trudce khi phat sinh yéu
cau b6 sung ky quy (call margin) hay ban giai chap (force sell).

Quan diém trién khai ctia TCBS xoay quanh triét ly “responsible leverage”
- don bay chi cé gia tri khi nha dau tu cha déng kiém soat. Nén tang
TClnvest dugc thiét ké dé theo ddi lién tuc cac chi s6 nhu ty 1é st dung
margin, strc khoe danh muc va kha nang tra 1ai vay. Dua trén di liéu thai
gian thuc, hé thong dua ra khuyén nghi phu hop véi tirng ho so ca nhan: tur
viéc diéu chinh ty trong c0 phiéu, bé sung tai san dam bao, dén dé xuat
giam ty Ié don bay. Ching t6i cho rdang céch tiép can nay giip TCBS vira
ki€ém soat rdi ro van hanh, vira xay dung nén tang khach hang cé kién thic
— yéu 10 bén viing cho hoat dong kinh doanh.

2.1.3. Trai phiéu — Hé sinh thai dau tu lién mach
> iBond va iConnect — Trai nghiém s6 héa

TCBS da tai dinh nghia toan b cach tiép can thi truong trai phiéu cho nha
dau tu ca nhan tai Viét Nam théng qua san pham va nén tang chu luc:
iBond va iConnect. Khong don thuan 1a san pham coéng nghé, day la hai tru

www.techcomcapital.com.vn DONG LUC TANG TRUONG COT LOI | 21



Bao cdo Phan tich doanh nghiép TECHCOMCAPITAL €9

cOt thiét yéu ctia mot hé sinh thai trai phiéu hién dai, minh bach va cé nhan
héa — diéu chua tirng co tién |é trén thi trwong tai chinh ndi dia.

D6 thi 14: Téng gia tri trai phiéu iBond dugc TCBS phan D6 thi 15: Gia tri trai phiéu giao dich liy ké qua

phoi liiy ké dén cudi Q1/2025 (ty dong) iConnect (ty dong)
297,113
281,625 153,651
212,992 133915
181,050 111,985
147,789
59,805
2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Ngudn: TCBS

e iBond dugc thiét ké nhu mét cong cu dau tu bé sung véi lai suat canh
tranh, tinh thanh khoan linh hoat va kha nang giao dich moi ltic moi
noi. Tinh dén Q1/2025, iBond ghi nhan gan 300,000 ty dong giao dich
|Gy k& — minh chirng cho mirc d6 chap nhan cao tir thi trwang dai ching
(D6 thi 14).

o @ chiéu sau hon, iConnect déng vai tro 1a nén tang giao dich trai phiéu
thir cap cho phép mua ban 100% online, 24/7, vdi liiy ké giao dich dat
~154,000 ty dong tinh dén cu6i 2024 - chu yéu dén tlr nha dau tu ca
nhan (D6 thi 15). iBond va iConnect khéng ton tai roi rac ma van hanh
nhu mot hé thang "binh thdng vén" lién mach, noi khach hang co thé
ludn chuyén linh hoat gilra cac san pham trai phi€u cé ky han, lai suat
va thanh khoan khac nhau ma van dam bao su minh bach, an toan va
ki€m soéat chu dong.

Dudi goc nhin phan tich, TCBS dang di truéc mot budce trong viéc xay dung
mo hinh trai phiéu ban lé ca nhan héa & quy moé Ién. Cac tinh nang nhu dat
lénh diéu kién, theo dbi lgi suat thuc, canh bao theo khau vi rdi ro, kiém toan
qua blockchain va chuén hoa théng tin phat hanh da dua trai nghiém dau
tu tréi phi€u dén gan chuan muc cla thi truong tai chinh phat trién. Diéu
quan trong hon, hé sinh thai nay khong chi phuc vu nhu cau dau tu hién tai
ma con la nén tdng d&€ TCBS mad rong sang cdac cau trdc tréi phiéu phirc tap

www.techcomcapital.com.vn DONG LUC TANG TRUGNG cOT LOI | 22



Bao cdo Phan tich doanh nghiép TECHCOMCAPITAL €9

hon trong tuong lai — cing co vi thé dan dau trong thi truong WealthTech
tai Viét Nam.

> Tuw van phat hanh trai phiéu - khoi dau chuoi gia tri tich hop

Hoat dong tu van phat hanh trai phiéu tai TCBS khong don thuan la mot
dich vu tai chinh ma la buéc khéi dau cé tinh thiét ké trong toan b chuoi
gia tri trai phiéu tich hop. Vdi vai tro nhu mét “kién trdc su tai chinh”, TCBS
khoéng chi gitp doanh nghiép ti€p can von ma con kién tao cac cau tric san
pham cd thé hap thu t6t bdi thi truong, dac biét 1a nhom nha dau tu ca nhan
— doi twong ngay cang déng vai tro trong yéu trong thi trudng von Viét Nam.

Trong 2024, TCBS tiép tuc giir viing vi tri s6 1 v6i 46% thi phan tu van phat
hanh trai phiéu doanh nghiép (khong bao gom trai phiéu ngan hang), twong
duong ~72,200 ty dong gia tri phat hanh, va la nam thi 5 lién tiép dan dau
thi truong (D6 thi 16). Diém khéc biét ndi bat cta TCBS nam & kha nang tuy
chinh c4u trdc san pham theo nhu cau kép: vira dap ing dugc dong tién va
nédng luc tra ng clia doanh nghiép, vira pht hgp véi khau vi rdi ro va ky vong
loi suat clia nha dau tu. Cac yéu td nhu ky han, phuong thire tra i, tai san
dam bao va chuén héa ho so phap ly déu dugc can nhac trong tong thé cau
trdc san pham.

Diém mau chot cua mang kinh doanh nay la su lién mach giira tu van phat
hanh va phan phéi, dugc TCBS hién thuc héa thong qua két nai truc tiép
vGi cac nén tang iBond (ban lé so cap) va iConnect (giao dich thir cap).
Day la mét lgi thé vuot tréi so véi cac mé hinh tur van truyén théng von tach
roi gitra phat hanh - phan phoi — giao dich. Vi nang luc tu van tich hgp
c6ng nghé va dir liéu, TCBS dang tai dinh nghia vai tro cia mot nha tu van
dau tu trén thi truong trai phiéu, dong gép khong nhé cho su chuyén nghiép
héa va minh bach héa cua thi truong von Viét Nam.
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D6 thi 16: Thi phan tu van phat hanh TPDN 2024 D6 thi 17: Thi phan tu van phat hanh TPDN Q1/2025
(Khong tinh nhém Ngan hang) (Khdng tinh nhém Ngan hang)

Khac; 2%
APG; 8% ‘
Khéc; 27% MBS: 11%
Téng gia tri TCBS; 46% Tong gia tri
phat hanh phat hanh

1o e TCBS; 57%
ECC;10% 12 nghin ty

ves; 3% P 159 nghin ty el

dong
ABS; 5%

HDBS; 19%

HDBS; 12%

Nguén: TCBS
> Luu kho trai phiéu — nguén cung chién lugc trong chuoi gia tri

Chién lugc van hanh danh muc trai phiéu luu kho (warehouse) ctia TCBS
thé hién cach tiép can chu dong va tich hop toan dién trong chuoi gia tri
trai phiéu - khac biét r6 nét so véi mé hinh “tu van — phan phai roi rac”
pho bién trén thi truong. Tinh dén quy 1/2025, TCBS tryc tiép nam gilr danh
muc trdi phiéu tri gia khoang 14,800 ty dong, tuong duong 54% von chud s&
htru, phan anh mirc d6 cam két cao va niém tin ctia c6ng ty vao chat lugng
san pham do chinh minh tu van va thiét ké.

Chién lugc lvu kho nay mang lai ba lgi ich cét 16i: (1) chti ddng nguén cung,
gilip TCBS kiém soat linh hoat ky han, ménh gia dé& phan phdi phu hogp tirng
phan khuc khach hang; (2) t6i wu phan phai da kénh, tir khach hang t6 chirc
dén cé nhan thong qua hé sinh théi TCInvest va iConnect; (3) kiém soat rui
ro, nho hé théng gidm sat tin nhiém, quan ly cam két rang budc (covenant),
va phan loai rdi ro ndi bé. Quan trong hon, toan bo quy trinh dugc tu dong
hoéa: tir tu van phat hanh — dung sé — gidi ngan — dén canh bao rui ro, gilp
cong ty van hanh quy mo I16n ma van dam bao hiéu qua va tinh tuan tha.

Diém nai bat trong mé hinh nay la sy lién thong giira cac bo phan tu van
phat hanh — nguén vén - phan phai, cho phép TCBS chu dong lap ké hoach
phat hanh trai phiéu dua trén nhu cau du bao tir thi truong va di liéu hanh
vi nha dau tu. Cach tiép can nay khong chi giup rat ngan chu ky quay vong
von ma con nang cao kha nang t6i vu hda thanh khoan toan hé théng -
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thong qua hé thong quan ly tai san va nguén von (ALM) tich hop. Day la
mot trong nhirng nén tang then chét giip TCBS duy tri vi thé dan dau trong
thi trwong trai phiéu doanh nghiép va tung budc chuyén nghiép hoéa thi
truong von ndi dia.

> Hé thong van hanh thong minh “Bond end-to-end”

Nang luc van hanh théng minh va ty dong hoéa toan dién chinh la nén tang
cot 16i giup TCBS hién thuc héa chién lugc “Bond end-to-end” - mot mo
hinh chua cd tién Ié tai thi truong Viét Nam. Trong bdi canh s6 lugng thuong
vu phat hanh ngay cang I6n va tinh phire tap gia tang, viéc ty déng héa 80—
90% quy trinh tai liéu, hgp dong va béo cdo trai phiéu, két hgp véi e-KYC, e-
Sign va e-Voting d4 gitp TCBS khéng chi tiét kiém dang ké chi phi van hanh
ma con rut ngan thoi gian xtr ly, ndng cao trai nghiém khach hang.

Diém khac biét néi bat 1a su tich hgp gitra hé théng quan ly khach hang
(CRM) - hé théng quan ly quy trinh lam viéc ndi bé (BPM) va nén tang dir
liéu ALM, cho phép theo ddi toan bo trang thai giao dich, khau vi rdi ro va
hanh vi khach hang theo thoi gian thuc trén mét giao dién duy nhat. Dong
thoi, hé thong canh bao sém (Early Warning) dugc thiét ké dé nhan dién rdi
ro tin dung va thi trudng ngay tir giai doan dau, nang cao nang luc phong
nglra va irng pho — mot yéu cau dac biét quan trong trong boi canh thi
truong trai phiéu Viét Nam con nhiéu bién dong.

Tong thé, chién luoc “Bond end-to-end” cua TCBS khong chi nam & san
pham nhu iBond hay iConnect, ma la mét hé sinh thai tich hgp tir phat
hanh tréi phiéu - luu kho chuan bi hang bén ra thi truong — phan phéi so
cap - giao dich thir cap sau phat hanh — giam sat ca vong ddai trai phiéu -
canh bao khi cé nhitng bat thuong, dugc van hanh trén ha tang céong nghé
hién dai va dit liéu dong bo. DPay la lgi thé canh tranh ¢ tinh hé thong, gidp
TCBS khong chi duy tri vi thé dan dau thi trwong trai phiéu doanh nghiép,
ma con dat nén méng cho viéc chuan hoa thi trudng trai phiéu ban 1€ tai
Viét Nam theo thong Ié quoc té.

2.1.4. Cac san pham quan ly gia san
> iTracker — Chién lugc dinh truéc

Su phat trién cua cac nén tang dau tu dinh huéng dir liéu nhu iTracker cua
TCBS phan anh mét budc tién Ién trong viéc phé cap dau tu tai chinh tai
Viét Nam — noi ma murc do hiéu biét tai chinh cia ngudi dan con tuong déi
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thap (xép thir 134/147 toan cau theo xép hang cua S&P nam 2022). Trong
boi canh phan 16n nha dau tu ca nhan thiéu ky ndng xay dung danh muc va
dé bi chi phdi bdi cam xtc, cac mé hinh dau tu dudi hinh thirc dy thac quan
ly tai khoan va Chién lugc dinh trude (Smart Portfolio) dang chiérng minh
gia tri thuc tién, dac biét la trong viéc don gian héa hanh vi dau tu va khuyén
khich tiép can dai han.

iTracker la mot hé théng dau tu dinh lugng dua trén dit liéu 16n (big data),
phan tich hon 1,600 ma cd phiéu va 250 chi bao dé tao ra hang tram danh
muc chuyén biét (Hinh 4). Viéc tich hgp céac chién lugc nhu theo nganh
nghg, theo phong céach dau tu (tang trudng, gia tri, xu hudng...) va can bang
dinh ky gitip nha dau tu dé dang tiép can cac phuong phap dau tu von chi
danh cho gidi chuyén nghiép. Muc phi canh tranh va chinh sach mién phi
giao dich cling cling c6 thém lgi thé chi phi cho san pham nay.

T goc do thj truong, iTracker dong vai tro riat ngan khoang cach giira nha
dau tu pho thong va chuan dau tu chuyén nghiép, thong qua chién lugc
dau tu ky luat, va minh bach. Trong dai han, nhirng san pham nhu iTracker
sé la yéu 10 cau thanh quan trong trong viéc nang cao chat luong thi truong
tai chinh Viét Nam, ca vé chiéu sau va muc do tham gia hiéu qua cua nha
dau tu ca nhan.

Hinh 4: Bang gia iTracker
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D6 thi 18: Ty suat sinh 16i ctia mét so iTracker
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> Fundmart — Nén tang giao dich san pham quy va iTracker

Fundmart ctia TCBS dai dién cho mét buéc chuyén minh chién lugc trong
cach thirc phan phoi san pham quy mé tai Viét Nam — tir mé hinh phu
thudc vao tu van thu cong cua RM sang mot nén tang s6 hda toan dién va
minh bach. Dugc xay dung nhu mét “cho dau twv md”, Fundmart khéng chi
tao diéu kién cho khach hang giao dich ching chi quy chi trong vai gidy, ma
con gilip ho dé dang truy cép, so sénh va phan tich danh muc céc san pham
dén tir nhitng céng ty quan ly quy hang dau nhu Techcom Capital,
VinaCapital, VCBF... (Hinh 5)

Diém nGi bat cia Fundmart nam & kha nang tich hop dir liéu hiéu suét, chi
s0 rdi ro, bi€u d6 so sanh va cong cu tuy chinh danh muc d4u tu, tir d6 dua
ra cac bang xép hang déng theo tiéu chi lgi nhuan, mdc dé pho bién, thoi
gian nam gitr... Day la budc tién I6n so véi cac nén tang phan phéi quy
truyén théng von thiéu minh bach va thiéu céng cu ho tro ra quyét dinh.
Viéc cho phép chuyén déi danh muc gitra cac quy mot cach linh hoat ciing
gilp nha dau tu t6i wu hda chién lugce theo tirng chu ky thi truong.

Tiur goc do chuyén gia, Fundmart khong chi la nén tang phan phéi - ma la
co sd ha tang quan trong cua chién lugc WealthTech ma TCBS dang theo
dudi. Bang cach dat quyén kiém soat va dir liéu vao tay nha dau tu, TCBS
dinh hinh lai hanh vi dau tu quy tai Viét Nam: tir thu dong sang chu dong,
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tir dwa ddm vao mai gidi sang ty dinh hudng tai chinh. Day 1a moét Igi thé
canh tranh dai han, dac biét trong bdi canh tang I6p trung luu mé réng va
nhu cau dau tu ca nhan hdéa ngay cang gia tang. V&i Fundmart, TCBS khong
chi phan phéi san phdm, ma dang xay dung niém tin va sy chd déng dau
tu trong tirng khach hang.

Hinh 5: Bang gia Fundmart
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Ngudn: TCBS

> B0 cong cu dau tu thong minh, ho tro ra quyét dinh hiéu qua

Hé théng WealthTech tich hop cia TCBS dang dinh hinh lai trai nghiém
dau tu ca nhan tai Viét Nam thong qua mot hé sinh thai cong nghé toan
dién — bao phu tir budc 1ap ké hoach dén phan bé tai san va giam sat danh
muc. V&i trong tam la di liéu va tinh ca nhan héa, cac céng cu nhu so sanh
hiéu suat, backtest chién lugc, va phan bé rdi ro linh hoat cho phép nha d4u
tu tiép can cac chuan muc quan ly tai san von chi phd bién trong gidi
chuyén nghiép.

Cu thé, Fundmart va iTracker tich hgp cdc tinh ndng kiém thi lich s, so
sanh gilra cac san phdm d4u tu va chi sé chuan, gitp nha d4u tu lya chon
san pham pht hop khau vi va muc tiéu (Hinh 6). Viéc hé trg chuyén d6i danh
muc, diéu chinh ty trong theo rdi ro, va tich hop céc giai phap nhu dau tu
thu nhap 6n dinh hay trai tire sinh 10i thé hién tu duy phuc vu hanh trinh tai
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chinh tron dgi — khéng chi giao dich ma con t6i vu hda dong tién va ké
hoach tai chinh téng thé.

DPiém nai bat la cong cu Wealth Planning — cho phép lap ké hoach tai chinh
truc quan chi trong 3 budc, dugc thiét ké phu hgp véi nhiéu giai doan cudc
s6ng. Tur goc nhin chuyén gia, chién luge WealthTech cua TCBS khong chi
giup khach hang tu tin dau tu, ma con gép phan chuan héa tu duy dau tu
dai han va chuyén nghiép hda hanh vi tai chinh ca nhan - yéu té then chot
dé nang tam thi truong tai chinh Viét Nam.

Hinh 6: Tinh ndng so sanh va kiém thir Fundmart

u Kt qui kiém thir (01720
o

v O DFIX, VCBFFIF, TCFF, Chi 58 VNIN.

Théng tin ciic qujl Mracker dang 5o sénh

m TCRF

Ngudn: TCBS

> MO0 rong gia tri dau tu qua nén tang hgp tac toan dién

TCBS dang trién khai mat chién luge “mé rong hé sinh thai dau tu theo
chiéu sau” thong qua viéc hop tac toan dién véi cac doi tac trong va ngoai
nganh. Thay vi phat trién khép kin, céng ty chon cach md rong gia tri bang
mo hinh kién tric ma (open architecture), cho phép tich hgp da dang san
pham va dich vu trén nén tang céng nghé san cé - tir dé6 mang lai trai
nghiém dau tu lién mach, minh bach va phu hgp hon véi tirng cé nhan. Cac
t6 chirc I6n ma TCBS dang hop tac cé thé ké dén nhu Ngan hang Thuong
mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam, Ngan hang Thuong mai C6 phan Dau
tu va Phat trién Viét Nam, Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh
Vugng, Vietnam Airlines...
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Chung t6i danh gia huéng di nay gitip TCBS ma rong dang ké gia tri vong
d&i ctia khach hang (CLV) thong qua kha nang tham nhap vao nhiéu diém
cham tai chinh khac nhau - tir dau tu ¢ cac ngudong khau vi rui ro tir thap
dén cao, dén lap ké hoach tai chinh. Day la mot bude tién quan trong trong
chién lugc WealthTech hién dai, phu hop véi xu thé cé nhan héa va tich hop
da kénh cua cdc thi truong tai chinh phat trién.

2.2. Mo Hinh “Phygital” — Két hgp giira s6 héa va kénh vat ly

TCBS tai thiét toan bo hanh trinh khach hang theo triét ly “phygital” - két
hop cong nghé so digital voi kénh vat ly physical (Hinh 7). Thong qua céc
nén tang nhu TCInvest, Fundmart va iConnect, cung kénh gidgi thiéu khach
hang tlr Techcombank, TCBS t6i wu chi phi van hanh, md rong quy mé tiép
can va déng thoi ca nhan hda trai nghiém dau tu.

Chién lugc nay giup céng ty phan phdi san pham tai chinh hiéu qua hon, tan
dung di¥ liéu hanh vi theo thai gian thuc dé cai tién dich vu lién tuc. M6 hinh
“phygital” la nén tang c6t 16i giip TCBS nang cao ty |é chuyén d6i va gilr
chan khach hang dai han - phan anh xu hudng WealthTech trong nganh
quan ly tai san hién dai.

Hinh 7: M6 hinh Phygital

@ 99% m6 tai khoan truc tuyén

Tan dung hé thdng
e, o ~285x tang trudng sé lugn
kénh gidi thiéu 9 g ong

khach hang online

50% khach hang dén tir
kénh gigi thiéu cuia TCB;
50% truc tiép tir TCBS
270x tang trudng gia tri

giao dich truc tuyén
nghin ty VND

Giao dich truc
tuyén 100% véi

TClinvest

“TCinvest dugc danh gia vuot trdi so vdi cac cong ty
cung nganh tai Viét Nam, theo tiéu chuan quéc té vé

giai phap s6 hoad” -
-McKinsey- 13

Nguén: TCBS
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> Nén tang s6 TCinvest — Trung tam cua mo6 hinh phygital

TClnvest la trung tam ctia mé hinh “phygital” tai TCBS, dong vai tro nén
tang sé one-stop-shop cho moi nhu cau dau tu. Khach hang cé thé ma tai
khoan, giao dich co phiéu, trai phiéu, quy mé, ETF,..., cling nhu str dung cac
c6ng cu nhu robo advisor, dat Iénh diéu kién trai phiéu iConnect—all trén
mot nén tang duy nhat.

Phién ban TClnvest 3 tich hop toan dién cac san pham tai chinh véi tinh
nang ca nhan héa nang cao nhu phan bo theo khau vi rii ro, canh bao bién
dong tai san, thir nghiém chién lugce va theo déi danh muc theo thai gian
thuc. Véi ty 1é mé tai khoan online trén 99% va giao dién hién dai tich hop
Al, TCInvest dang dinh hinh lai trai nghiém dau tu theo hudng “ngan hang
s0 cho tai san”, gitp nang cao hiéu qua va tinh chi déng cta nha dau tu ca
nhan.

e TCWealth Robo Advisor — Hoach dinh tai chinh ca nhan tu dong

TCWealth Robo Advisor la nén tang hoach dinh tai chinh tu déng do TCBS
phat trién, cho phép ngudi dung thiét 1ap ké hoach dau tu cé nhan hoa theo
tirng muc tiéu nhu mua nha, cho con hoc dai hoc, nghi huu hay tu do tai
chinh. Dua trén dit liéu hanh vi, khdu vi rdi ro va thong tin cé nhan, hé théng
sé dé xuat chién lugc dau tu 10i uu va theo doi tién d6 hién thuc hoa muc
tiéu.

Trong giai doan tiép theo, TCWealth sé dugc nang cap dé két ndi vdi dir
liéu ngan hang va dong tién thu chi thuc té, tién téi mo hinh 1ap ké hoach
tai chinh hoan toan tuy déng theo chuan qudc t€ — dua trai nghiém
WealthTech tai Viét Nam tiém can céac thi truong phat trién.

e iConnect — Nén tang giao djch trai phiéu minh bach

iConnect |a nén tang giao dich tréi phiéu chuyén biét do TCBS phat trién,
mang lai budc dét pha trong thi truong dau tu thu nhap cé dinh tai Viét
Nam. Khac véi mé hinh truyén théng, iConnect van hanh nhu mot hé théng
két ndi ngudi mua va nguoi ban, tir d6 téng tinh thanh khoan, dam bao minh
bach va tao diéu kién dé trai phi€u dugc giao dich véi mirc gia canh tranh
hon.

Bén canh dé, nén tang con tich hgp hé théng cham diém tirng ma tréi phiéu,
h6 so doanh nghiép phat hanh va dir liéu giao dich lich str, giip nha dau tu
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céa nhan dé dang danh gia rui ro va dua ra quyét dinh nhu mét nha dau tu
t6 chirc — gop phan chuyén nghiép hoa thi truong trai phiéu ban 1€ tai Viét
Nam.

e iCopy — Nén tang dau tu chién lugc

iCopy la nén tang dau tu dugc TCBS phat trién hoc hdi mé hinh cla eToro
- mot trong nhitng cong ty WealthTech hang dau thé gidi, iCopy la san
pham cho phép khach hang dy thac quan ly tai khoan giao dich chirng
khoan cho TCBS, trong dé céc chién lugc dugc TCBS cong tac phat trién
cuing doi ngli cong tac vién cé nhiéu kinh nghiém — hoat dong duéi su kiém
soat va van hanh chuyén mon cia TCBS. M6 hinh nay gitip khach hang dé
dang theo dai va lua chon chién luge phu hop véi khau vi rdi ro ctia minh.

e Fundmart — Nén tang phan phéi quy va san pham tai chinh

Fundmart |a nén tang phan phdi san pham d4au tu chuyén biét ciia TCBS,
tich hop cac san pham tir iTracker cho dén cac san pham cuta déi tac nhu
quy md, quy ETF, va cac san pham dau tu thay thé trong tuong lai. Nén tang
nay déng vai tro trung tdm trong chién lugc maé rong hé sinh thai dau tu so
cua TCBS.

Vi cac cong cu nhu phan tich hiéu suat, so sanh quy, m6 phong danh muc
va quan ly tai can bang dinh ky, Fundmart gilip nha dau tu xay dung chién
luge dau tu rd rang va phu hop véi trng muc tiéu tai chinh. Nén tang con
két nGi vai dir liéu ho so tai san va khau vi rdi ro ctia khach hang dé tu dong
dé xuat danh muc t6i uu theo tirng giai doan dau tu.

e TCAnalysis & Allocation Engine — Dir liéu va thuat toan phuc vu phan bo
tai san ca nhan

Hé théng phan tich trung tdm ciia TCBS déng vai tro nhu “bd ndo sd” cua
toan bo hé sinh thai WealthTech, x(r ly va khai thac di liéu I6n tir thi truong,
hanh vi ngudi dung va lich sir giao dich dé€ dua ra cac dé xuat phan bé tai
san t0i uu theo tirng ho6 so rdi ro. Cac engine phan tich cho phép cap nhét
danh muc theo thoi gian thuc, dong bo véi nén tang robo-advisor nham
dam bao chién luge dau tu luén phlu hop véi bién dong thi trudng va muc
tiéu khach hang.

Trong giai doan tiép theo, hé thong sé dugc nang cap vaéi cac mo hinh hoc
mady va Generative Al d€ tu hoc hdi tir dir liéu thuc t€, tinh chinh khuyén
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nghi va cai thién kha ndng du bdo. Day la budc tién chién lugc gitip TCBS
ca nhan hoa sau hon trai nghiém dau tu, déng thai nang cao hiéu qua quan
ly tai san moét cach théng minh va bén ving.

V@i cac tinh nang va céng cu phong phu, TClnvest ghi nhan muirc dé tuong
tac vuot troi tir phia nguoi dung — thé hién qua céc théng ké s dung nén
tang nhu sau:

D6 thi 19: Ty Ié khach hang giao dich hang ngay D6 thj 20: S6 lan dang nhap/khach hang/ngay

29%
5150515151515050 525052 °3
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Ngudn: TCBS

16/6/25 I

17/6/25
18/6/25

23/6/25 I
24/6/25 I
25/6/25 I
26/6/25 I
27/6/25 I
28/6/25 I
29/6/25 I

16/06/25
17/06/25
18/06/25
19/06/25
20/06/25
01/07/25
02/07/25
03/07/25
19/6/25
20/6/25
21/6/25
22/6/25

TClnvest cé ty Ié khach hang giao dich hang ngay khoang 29% (D6 thi 19).
Trung binh méi khach hang thuc hién hon 5 lugt dang nhap moi ngay (D6
thi 20), phan anh thoi quen tuong tac thuong xuyén va hanh vi sir dung nén
tang nhu mot céng cu tai chinh thiét yéu trong doi sdng hang ngay. Nhirng
s0 liéu nay cho thay TCInvest khoéng chi don thuan la mot nén tang giao
dich ma da tré thanh mét phan trong “hanh trinh tai chinh sé’
hang.

" cla khéach

Khong dirng & tan suat dang nhap, mic d6 sir dung chuyén sau cua khach
hang cling rat dang chu y. bén thang 07/2025, trung binh moi nguoi ding
truy cap 34 trang/ngay va danh 54 phut tuong tac lién tuc trén nén tang (b6
thi 21 va 22). biéu nay tuong duong hon mét phit moi trang — cho thay
khach hang khéng chi giao dich ma con tich cuc tim hi€u san pham, theo
ddi danh muc va khai thac cac céng cu dir liéu chuyén sau ma TCinvest
cung cap. bay la dau hiéu ré rang cia moét nén tang tai chinh so toan dién,
c6 chiéu sau noi dung va trai nghiém ngudoi dung dugc thiét ké t6i uu.
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D6 thi 21: S6 trang xem/khach hang/ngay D6 thi 22: S6 phut str dung/khach hang/ngay

39
49 48
47 47 47
‘ 4 4646 %0 46 45 46 4
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Véi thai gian str dung trung binh |én t6i 54 phut/ngay, TCinvest vuot xa cac
nén tang tiéu dung phd bién nhu Facebook (31 phut) hay Instagram (33
pht), va chi xép sau TikTok (95 phut) (D6 thi 23). Mac du cac nén tang nay
thuéc linh vuc giai tri va cé dac tinh lan truyén manh mé, mdc d6 gitr chan
ngudi dung cda TCInvest — mot nén tang dau tu — 1a diéu hiém thay, ké ca
trén binh dién qudc té. R4t it ing dung WealthTech, dac biét tai thi truong
mdi ndi, dat dugc mirc do tuong tac twong duong. Cac sé liéu nay cing cé
vi thé dan d4au cua TClInvest tai Viét Nam va cho thay tiém nang canh tranh
sodng phang vdi cac chudn muc céng nghé tai chinh toan cau.

w
(o))

16/6/25 I
17/6/25 I
18/6/25 I
19/6/25 I -
20/6/25 I
21/6/25 I
22/6/25 I
23/6/25 I
24/6/25 I
25/6/25 I
26/6/25 I
27/6/25 I
28/6/25 I
29/6/25 I |

18/6/25 I
19/6/25 I
20/6/25 1N
21/6/25 N
22/6/25
23/6/25 I
24/6/25 I X
25/6/25 N
26/6/25 N
27/6/25 N
28/6/25 I

16/6/25 I 33
17/6/25 I 3

Nguén: TCBS

D6 thi 23: Thoi gian trung binh khach hang sir dung trong ngay (phut)

95

54
) 33 .
Facebook Instagram TClnvest Tiktok

Nguén: TCBS
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Techcombank va hé sinh thai — Don bay tir kénh truyén théng

Duéi chién lugc “phygital”, TCBS tan dung toi da lgi thé tir mang luéi gigi
thiéu khach hang truyén thong ctia ngan hang me Techcombank véi hon
300 chi nhanh va 1,200 RM trén toan quoc.

Khong dung lai & d6, cong ty con ma rong hé sinh thai gidi thiéu khach hang
thong qua céc doi tac chién luge nhu 11,000 dai ly bat dong san cua
OneHousing, Vingroup, Vinhomes va 7,000 dai ly bao hiém nhan tho cla
TCA - két n6i san phdm dau tu vai chubi gia tri bat déng san va bao hiém.
Tat ca diém cham nay déu dugc tich hop cong nghé dé dam bao moi tuong
tac va giao dich van lién mach trén nén tang s6, dung theo dinh hudng “sé
hoéa toan dién”.

M6 hinh phygital ma TCBS trién khai dang tao ra Igi thé canh tranh r6 rét
khi phan I6n céng ty chimg khoan tai Viét Nam van con phu thudc vao cac
kénh truyén thong hodc don thuan dau tu vao nén tang s6 ma thiéu su két
ndi dong bg. Viéc tan dung strc manh hé sinh thai gidi thiéu khach hang
cua Techcombank — v&i mang luéi chi nhanh rong khap va tép khach hang
san co6 — gitp TCBS gia tdng d6 phu thi trudng trong khi tiét kiém dang ké
chi phi tiép céan khach hang méi, mot yéu té then chét trong bai toan ma
rong quy mo bén virng. Dong thai, mang ludi cong tac vién tai chinh va doi
tac trong bat déng san, bdo hiém tao hiéu &rng céng hudng I6n, mé rong
céc diém cham ngay tai thai diém phat sinh nhu cau. Khi dugc tich hop véi
céc nén tang s6 nhu TCInvest hay Fundmart, mé hinh nay khong chi nang
cao hiéu qua ma con giup xay dung va duy tri moi quan hé dau tu dai han
— diéu ma cac mo hinh moi gidi truyén thong kho dat dugce. Day la minh
ching ro nét cho thay TCBS khong chi dirng lai & viéc s6 hoa quy trinh, ma
dang s6 hoa toan bé hanh trinh dau tu cua khach hang.

> Hiéu qua thuc té va lgi thé canh tranh

Trong 7 nam qua, gia tri va khoi lugng giao dich online tai TCBS da tang
gan 50 [an, phan anh su chuyén dich manh mé ctia hanh vi khach hang
sang kénh sd. Xu hudng nay khong chi gitp TCBS téi wu hoa chi phi phan
phai va gia tang bién loi nhuan, ma con duy tri chat luong tu van thong qua
su ho tro tlr cac doi tac truyén thong. Khac véi moé hinh cii von tach biét
gira moi gidi va cong nghé, TCBS xay dung mot hé sinh thai van hanh théng
nhat, tich hop con ngudi, céng nghé, va dir liéu trong mot cau tric xuyén
sudt — véi cong nghé lam 16i, con ngudi lam nén va khach hang lam trung
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tdm. Cach tiép can nay khéng chi gilp linh hoat trong phan phdi san pham
ma con cho phép ca nhan hoa sau theo tirng phan khic khach hang, tir pho
thong dén giau c6, md ra mét hudng di bén virng trong chién lugc phat trién
tai chinh so.

2.3. Cac tru cot nén tang — Con nguoi, Cong nghé va Dir liéu

Viéc duy tri vi thé dan d4u trong linh vuc quan ly tai san sé doi hdi khéng
chi nang luc trién khai san pham ma con la chién luge dau tu ¢6 chiéu sau
vao cac nang luc c6t 16i. TCBS tiép can bai toan nay thong qua ba tru cot
nén tang — con nguai, cong nghé va dir liéu — khong phai nhu nhilng yéu
t6 ho tro van hanh, ma nhu 16i chién lugc trong mé hinh tang trudng dai
han (Hinh 8). Viéc dat ba tru cot nay & vi tri trung tdm cdia mé hinh cho thay
dinh hudng ro rang cta coéng ty trong viéc xay dung nang luc canh tranh c6
th& ma rong va dugc duy tri bén virng theo thoi gian — mot yéu to then chot
trong nganh tai chinh sd von bién dong nhanh va c6 tinh dao thai cao.

Hinh 8: Ba tru cot quan trong

S hitu hang tram nhan su
Fintech thoi dai 4.0

' 4 e o Y
v.'.v
Khach hang

S& hiru va lam cha S& hiru va lam chu

di lidu va tri tué nhan tao D ligu A CLLLILLY  cong ngh@ va nén tang cét 16i
* N N xuat sac 1 Xuat sac

Nguén: TCBS

> Con nguoi — tam nhin chién lugc va doi ngii chuyén gia “lai ghép”
e Ban lanh dao véi tam nhin chién luoc

M4t trong nhilng nén tang quan trong gitp TCBS duy tri vi thé dan dau
trong nganh quan ly tai san s6 la chat luong ddi ngii Ianh dao. Cong ty s&
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hitru ban diéu hanh giau kinh nghiém, két hop hai hoa gitra kién thirc tai
chinh s&u réng va tu duy cong nghé hién dai — mot cau tric “lai ghép” ngay
cang trd nén can thiét trong ky nguyén sé héa nganh tai chinh (Hinh 9).

Cha tich HDQT Nguyén Xuan Minh la nguoi dinh hinh chién lugc
WealthTech tai TCBS, vdi nén tang hon 25 nam trong linh vuc dau tu tai
cac 18 chirc qudc té nhu Franklin Templeton Investments va Vietnam Asset
Management. Ong Minh déng vai trd trung tdm trong qué trinh chuyé&n déi
s0, thuc ddy d6i mdi sang tao va xay dung nang luc t6 chirc theo mé hinh
linh hoat (Agile/Squad), qua d6 tao lgi thé canh tranh dai han cho doanh
nghiép.

Tong Giam doc Nguyéen Thi Thu Hién dem dén kinh nghiém diéu hanh toan
dién tir cac dinh ché tai chinh trong nudc va quéc té nhu Techcombank va
Citibank, cung hi€u biét sau sac vé thi trudng von va cau tric tai chinh. Ba
la dai dién tiéu bi€u cho thé hé Ianh dao cé nang luc quan ly rdi ro va diéu
phéi tang trudng trong moi trudng thay d6i nhanh.

Hinh 9: Gigi thiéu Ban lanh dao

(Ong) NGUYEN XUAN MINH, CFA
CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

Thac s7 Tai chinh (Fng dung va Bu tu tai Uc. Thac s7K§ thuat DAu khi tai
Nga.

Gng Minh co hon 25 nam kinh nghiém trong ffinh vurc dAu tr va quan Iy quy.
Gng tirng Ia Tong Giam ddc Cdng ty Quan Iy Quy Vit Nam (VAM) va Pho

* Chitich cdp cao tai Frankiin Templeton Investment tai Singapore. Gng cling

1 thanh vién HPQT cla nhidu céng ty tai Viét Nam

(Ba) BUI THI THU HANG
PHO TONG GIAM BOC

Thac si Tai chinh — Ngan hang tai Hoc vién Tai chinh

Ba Haing ¢6 20 nam kinh nghiém trong finh vure chimg khodn va dAu tu.

Ba tirng 14 Trudng Phang Quén Iy Giao dich va Thanh todn, phu trach

- Phong Quan Iy Rui o va Truéng san Giao dich cla Cng ty Chirng khadn
VB

(B) PHAM DIEU LINH
PHO TONG GIAM BOC

Thac si Tai chinh tai Phap.

Ba Linh c6 hon 15 ndm gén bo véi Techcombank va TCES, v6i kinh nghiém
sau réng trong tu van tai chinh v thi trudng chirng khodn.

Tai TCBS, ba 44 tham gia nhiéu giao dich t vén I6n, gdp phén véo thanh
cdng céc thirong vu phat hénh quy mé I6n. Ba c6 quan hé mat thiét vai
nhiéu khéch hang t& chire va doanh nghiép, ddng thai quan Iy hidu qua cac
hoat ddng giao dich tréi phiéu, quan Iy danh muc va kiém sodt rili ro.

(Ba) NGUYEN THI THU HIEN
TONG GIAM BOC

Thac 7 Tai chinh — Ngan hang tai Uc. Ba ¢ hon 20 nam kinh nghiém trong
linh v tai chinh — ngén hang

Trrdc day, ba giif vi tri Giam doc Trung tam Thi trréng Von— Khdi Thi
treang Tai chinh, Techcombank; Pho Tdng Giam doc, chuyén gia vé thi
trudng ng va san pham vén tai Citibank Viét Nam, thanh vién chuong trinh
TIGER clia Citibank Singapore cho cic qudc gia chau A.

(Ong) NGO HOANG HA
PHO TONG GIAM BOC

Thac s Quén tri Kinh doanh tai Bai hoc Sydney (Uc), thanh vién Hiép hdi K&
todn Céng chirng Anh Qudc (ACCA)

(ing Ha cd 12 ndm 1am viéc tai Techcombank, giit nhidu vi tri quan trong
trong Khoi Tai chinh nhur Pho Tong Giam dbc Tai chinh va Giam ddc cap
cao Tai chinh Doanh nghiép. Trudc db, dng co 8 nam Iam viéc tai PWC Viét
Nam vé 2 ndm tai PWC London, chuyén sau vé tai chinh va ngan hang.

(B4) TRAN THI THU TRANG
PHO TONG GIAM BOC

Gir nhan Hoc vién Tai chinh.

Ba Trang cb hon 15 ném gan b véi Techcombank va TCBS tir nhirng ngay
d4u thanh Iap, gbp phan xay dung TCBS tr& thanh cdng ty chirng khoan
héng dAu v& thi phan thi trwng trdi phiéu doanh nghiép

Ba ¢d adn ¢t nhidu thueng vu phét hanh thanh cdng véi téng gid tri hon
400.000 1§ déng cho cac doanh nghiép rong Mh vurc bat ddng san, FMCG,
ha tng, gido duc... v gop ohén thic ¢y ngudn cung cho thi trséng bén 18.
Bong thivi, ba ciing dong vai trd tich cure trong viéc cai thién khung phap I
lién quan dén chirng khoan doanh nghiép va trai phiéu
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(Ong) NGUYEN DANG MINH
PHO TONG GIAM BOC

(Ong) NGUYEN TUAN CUONG
PHO TONG GIAM DOC

Thac s Khoa hoc My tinh tal Dai hoc Glao théng Quéc gla (National Chiao
Tung University), Dal Loan; Chimg chi Kién tric Gidl phap Dam mdy cia
Amazon (AWS)

Gng Minh cé hon 10 ndm kinh nghiém trong finh vuc cdng nghé thang tin
Trudr khi gia nhip TCBS, 6ng 13 Quin Iy K§ thudt dv an FPT Al thudc Tip
Goan FPT, chuyén vé trf tué nhin tao va dién toan dam mdy.

Thac s7 Tal chinh — Ngdn hang tal Dal hoc Paris | Panthéon Sorbonne va
Paris Il Panthéon Assas (Phip)

Ong Cudng co hon 20 ndm kinh nghiém trong finh vuc ngdn hang va chimg
khoan

Truée khi lam viéc tai TCBS, dng timg gir cac chirc vy Gidm ddc Ddu tu va
Giao dich No 1ai Techcombank, Giam déc San phdm Cdu tric tai Vndirect
va nhidu nam lam viéc ai Société Générale Corporate & Investment Banking
(SGCIB) tai Phip

(Ong) NGUYEN TUAN ANH
GIAM DOC CHI NHANH HA NOI

(B4) QUACH THUY LINH
GIAM DOC CHI NHANH TP. HO CHI MINH

Thac sT Kinh té T& chinh, Dai hoc Oxford (Anh); Clr nhdn Toan — VAt I tai
Dartmouth Coliege (M)

(Gng Tudn Anh c6 hon 15 nidm kinh nghiém trong Enh vue chimg khodn va diu
tu

Truéc khi vao TCBS, dng 1a nha qudn I danh muc diu t chuyén vé chién luoc
dinh luong da tai sin

Ong tirng 1 Trudng Phéng Giao dich phai sinh CEEMEA cila Citigroup tai
London va c6 2 nam kinh nghiém trong finh vurc tin dung 6 cdu tric tai Bear
Stearns, New York

V@i gin 15 ndm kinh nghiém va chuyén mén sdu trong finh vuc phin tich tai
chinh, ddu tu va khich hang 18 chirc, ba Linh timg ddm nhidm nhidu i tri
quan frong tai cac ngdn hang va CTCK nhu ANZ Bank, Céng ty Ching
khoan Vietcombank voi cac vai ré nhu Trudng Phong Phén tich, Trudng
Phang Giao dich Trai phiéu, Céng cu no va Khach hang 8 chic

Ba Linh di lam viéc tai TCBS gdn 8 nam, timg gilr chirc Giam déc cip cao
mang tu van phat hanh.

(Ong) HOANG HIEU MINH
(B4) PHAM THUY VAN GiAM DOC DI LUEY

KE TOAN TRUONG

Thac si Khoa hoc Méy tinh, Dai hoc Hamburg (Dirc).

Ong Minh cé hon 14 ndm kinh nghiém trong finh vuc clng nghé thing tin, chuyén
vé 1dp trinh, phan tich 0 iéu va kj thudt phin mém

Truéc khi lam viée tal TCBS, dng 1a Qudn I K§ thudt cao cdp va Trudng Du an
Al tal Google Trude 86, dng timg L& Trudng nhém C4 vin tal 1BM

Cir nhin Ké toan — Kiém todn, Dal hoc Kinh 1€ Quéc din

Ba Vin c6 hon 8 ndm kinh nghiém trong finh vuc ngdn hing va chimg
khoan

Trudc khi gia nhdp TCBS, ba la Giam déc Quan Iy Hidu qud tai
Techcombank va cé 6 ndm kinh nghiém tai Delodtte Viét Nam

(Ong) TRINH THE THANH
GIAM BOC CONG NGHE

Tét nghiép dai hoc loal gidi nganh Cdng nghé thing tin, Hoc vién Cdng nghé
Buu chinh Vién thing

Amazon Webservice Ceritificated Solution Architect

Mr Thanh c6 hon 15 ndm kinh nghiém trong finh vurc nghién clru, xdy dung
hé thdng cong nghé thdng tin.

Trudc khi gia nhip TCBS, Thanh gilr vi iri K§ su trudng du an tai Vién
Nghién ciru va'Phit trién Viettel trong finh vurc phat trién hé thong phiin tan
i hidu nding cao

Ngudn: TCBS

Doi ngli dieu hanh ma rong cia TCBS bao gom nhiéu chuyén gia tirng lam
viéc tai cac t6 chirc hang dau nhu PwC, Citigroup, FPT va cac cong ty
chirng khodn 16n, gitp cong ty duy tri kha nang trién khai nhanh chéng va
hiéu qua céc chién lugc d6i maéi. M hinh Ianh dao két hop giira tu duy toan
cau va am hiéu dia phuong nay la yéu t6 quan trong trong viéc hién thuc
héa tam nhin WealthTech, dong thdi tao ra nén tang virng chac dé TCBS
tiép tuc tang trudng trong dai han.

e Mb hinh té chdc van hanh linh hoat theo Agile/Scrum/Squad

Vé6i dinh hudng tré thanh doanh nghiép WealthTech hang dau, TCBS da
s6m trién khai mo hinh van hanh Agile/Scrum/Squad — mét céu tric to
chirc von pho bién trong linh vuc cong nghé nhung van con méi mé tai cac
t6 chuic tai chinh truyén théng ¢ Viét Nam. TCBS da (rng dung mé hinh lam
viéc Agile linh hoat ngay tir 2018 va da thuc hién qua trinh chuyén doi
Transformation thanh céng mang lai hiéu qua coéng viéc cao, dua kha néng
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thuc thi viéc xay dung san pham mdi lén vuat troi. Hon 60% nhan su tai
TCBS hoat d6ng trong cac khoi cong nghé va phat trién san pham, phan
anh cam két dau tu nghiém tdc vao nén tang s6. M6i nhom lién chirc nang
(Squad) dugc thiét k& nhu mét don vi van hanh doc lap, chiu trach nhiém
tron ven cho tirng dong san pham - tir khau y tudng dén phat trién, van
hanh va cai tién, cho phép cong ty phan (rng nhanh véi nhu cau thi truong.

Hinh 10: M6 hinh Agile Enterprise

b BIZ SQUAD STRATEGY =~~~ - DEVELOPMENT VALUE STREAM.
PRODUCTS SCRUM TEAM +~~PERFOMANCE MONITORING -~
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& @ Sl 2 7N =] 4
+ —
Q 2 === = senum iy —: a
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e MO® ~ = 4
3 = = = . iy -
o === Scrum mj — a
x — l—vl— ] — Master O-H e
— fl— = =
5 Q1 Q2 Q3 Q4 o—) = y
1 = — - oy & f7¢\ —
. . [~ —_— - — - — + — — y
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9 = —v il —vl— ] — Master O-H e,
Strategy > Squad Leader — il —vl— ] —
2
~ Portfolio managers
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@ 2 = =p| |e=r e=p; m — o
a Portfolio managers 8 — e [l v ] —v Scrum I P
é (') G a —il= =1 E= Master o‘

Ngudn: TCBS

Trén toan doanh nghiép, TCBS ap dung mé hinh Doanh nghiép linh hoat
(Agile Enterprise — Hinh 10), trong d6 ban diéu hanh va céc khai chirc nang
phéi hop thong qua hé thong Muc tiéu va két qua then chot (OKR). Viéc van
hanh theo chu ky sprint hai tuan gitip d4y nhanh qua trinh ra mat san pham
md&i va cai tién lién tuc, dam bao céng ty c6 thé thich &rng nhanh chong véi
thay déi va duy tri téc do tang trudng cao trong moi trudng canh tranh khdc
liét.

Mot diém khac biét chién lugc cua TCBS dén tir ddi ngii chuyén gia “lai
ghép” — nhimg ca nhan cé kién thirc chuyén sau ca vé tai chinh va cong
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nghé, thudng dugc goi la Wealth Technologists, Financial Technologists
hay Marketing Technologists (Hinh 11). Day la nhdm nhén sy ¢é nédng luc
khan hiém trén thi truong, nhung tai TCBS lai chiém hon 60% tong s6 nhan
vién. Sy hién dién manh mé cua luc lugng nay gilp cong ty tao ra lgi thé
canh tranh bén virng, déng thoi la dong luc cot 16i cho ddi maéi séng tao
trong toan bé hé sinh thai san pham va dich vu dau tu cia TCBS.

TCBS hién trién khai khoang 1,400 du an moi nam — mat con s6 phan anh
nang suat vugt troi cia doi ngl nhan su cé chuyén mon sau trong linh vuc
Fintech va WealthTech. M6i thir Sau duoc t6 chire nhu “Ngay hoi Go-Live”,
khi cac nhém Scrum gidi thiéu san pham, tinh ndng mdi hoac cap nhat hé
thong nham dép (rng nhanh chéng nhu cau thi trudng. Van hoa déi mdi
cling dugc nudi dudng lién tuc thong qua cac cudc thi ndi bé nhu
Hackathon — sy kién thu hut hon 50% nhan sy toan céng ty tham gia, noi
nhitng céng nghé tién tién nhu Generative Al, blockchain hay di liéu I6n
dugc thir nghiém va dua vao (rng dung thuec tién.

Hinh 11: Nhan su lai ghép

D ), Phuong phap lam viéc linh hoat i
Tang nang suat lao dong

08 Nhém kinh doanh 25 Nhém Scrum 1'300_'_ Du 4n golive/ nam
Tang 3,4 lan so vai 2019

i Cao gép 4,9 Ian trung binh nganh
nam 2024

78 Givdao tao trung binh/ nhan vién moi nam E:
Hoc tap va phat trién lién tuc trong céng viéc \ )

Tang gan két

82% Mirc do géan két nhan vién (EES)
Top 3% cong ty cong nghé cao
toan cau

@ Hoc tap lién tuc va nang cao nang luc cét 16i ﬂﬂuﬂ 9.8 ty VND Lgi nhuan/ nhan vién

e, Nhan tai céng nghé tai chinh 4.0

Tré 31 Do tusi trung binh
congnghécao >6(0% Nhan sy lién quan t6i CNTT %_'l “Trung tam dao tao” CEO
TP Y4

Expertise in Finance | Technology | Data
Ngudn: TCBS

M6t diém dac trung khac cua TCBS la dinh huéng “tu dong héa toan
dién”. Cac quy trinh nhu mad tai khoan, giao dich, quan tri rui ro hay bao
cao déu duogc thiét ké tu dong tir dau dén cudi. Diéu nay khong chi gitp
tang hiéu qua van hanh va giam thi€u sai sét thi cong, ma con cho phép
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cong ty phan phéi san pham & quy mo I6n ma van duy tri dugc trai nghiém
ca nhan hda - yéu t6 cot 16i trong quan ly tai san hién dai.

Tiur géc do t6 chirc, TCBS dang tao dung hinh anh nhu mét “vuon uom
nhan tai Fintech” trong nganh tai chinh Viét Nam. Nhiéu cyu nhan vién cta
c6ng ty hién nam gitr cac vi tri 1anh dao tai cac dinh ché tai chinh I6n, cho
thay nang luc phat trién nguén luc ndi bo va kha nang lan tda tri thirc manh
mé. Trong b&i canh d6i méi va cong nghé dong vai tro then chét cho tiang
trudng trong nganh quan ly tai san, kha nang xay dung va duy tri mét doi
ngi chuyén gia c6 tu duy san pham va ky ndng céng nghé cao chinh la mot
lgi thé canh tranh dai han cia TCBS.

> Co6ng Nghé: Lam Chu va Poi Méi
e Tuduy lam chd va d6i mgi

Tai TCBS, cong nghé khong don thuan la cong cu hé tro van hanh, ma la
nén tang cét 16i tao ra khac biét chién lugc. Triét ly “lam chd va doi mdi
cong nghé” dugc dat & trung tdm mo hinh phat trién, cho phép cong ty trién
khai san phdm nhanh, d6ng thai kiém soat hiéu qua chat lugng, bao méat va
trai nghiém khach hang (Hinh 12). Thay vi phu thuéc vao hé thong mua
ngoai nhu phan I6n céc t6 churc tai chinh truyén théng, TCBS dau tu manh
vao doéi ngli phat trién cdng nghé ndi bo véi hon 300 chuyén gia. Cac nén
tang quan trong nhu TCInvest, Fundmart, TCWealth... hay hé thong phan
tich dinh lugng, dir liéu Customer 360 déu dugc thiét ké va van hanh noi
b6, dam bao tinh linh hoat, kha nang tuy bién va déng bo dir liéu cao.

Cach tiép can “build in-house” nay mang lai loi thé dang ké vé mat dai han.
Khong chi giip TCBS phan ting nhanh trudce thay doi cua thi truong va nhu
cau nha dau tu, mo hinh nay con tao ra nang luc céng nghé doc quyén -
diéu kién quan trong dé€ mad rong quy mé hoat dong ma khéng danh déi
hiéu qua van hanh. Trong nganh tai chinh sé, noi tdc d6 trién khai va trai
nghiém nguai dung la yéu t6 canh tranh then chét, viéc lam chu toan bo
kién trdc cong nghé dugc xem la mét lgi thé chién luwge kho sao chép.

TCBS ap dung chién lugc phat trién cong nghé cé chon loc, tap trung lam
chu cac hé thong cot 16i tao loi thé canh tranh dai han. Nhirng nén tang
truc ti€p tuwong tac véi nha dau tu trén TClnvest — nhu nén tang giao dich
c0 phiéu, tréi phiéu, phai sinh, iCopy, Fundmart... — déu dugc TCBS tu phat
trién va s& hiru toan phan. Trong khi d6, cac cong cu phé bién nhu CRM hay
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livechat chi dugc tich hop tir bén thir ba néu phlt hgp chuén toan cau. Mot
vi du tiéu biéu la hé thdng giao dich c6 phi€u co sé va phai sinh: ban dau
mua tir nha cung cép FSS, nhung do khong dap ing duoc toc do téng
trudng, TCBS da mua lai ma nguén ndm 2021 va xay dung lai toan dién dé

cht dong kiém soat ndng luc md réng trong giai doan bung né.

Hinh 12: Cong nghé la loi the

-8y Lam chii cong
[?,J-m) - cutién tién

alp
geR T
s .

Microservices e 11 0
= API -
o/ 11 \-o

OpenAPI

Lam chud nén
tang cot 16i

<>

TECHCOMSECURITIES

(0

w#&ky  Lam chii nhan sy
A Fintech .! @
TTmeeeeoaoo =t ‘l'\‘gentic Al
kubernetes
Ngubn: TCBS

Hinh 13: Cac cong cu va phan mém TCBS st dung
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1,336 Du an trién khai

400 thuc t€ moéi nam
2019 2024

&
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Nguén: TCBS
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Hinh 14: Kién tric trong hé sinh thai AWS

Consumption >0 O @ M @
Laver F e Tee <

Athena Redshift with Spectrum QuickSight SageMaker

Redshift with Spectrum Kinesis Data

P . EMR Glue Analytics
rocessing H o
Layer EEEEEE Gg ? ol G@ i?

SQL based ELT Big Data Processing Near Realtime ETL

Layer * [[SZ k=

Lake Formation (Common Catalog)

Spark Streaming

.
Storage — 9 Native Integration
Layer -e? < S C———l

Redshift

Ingestion . @ =

Layer

Data C - i -
Sources

SaaS Applications OLTP ERP CRM LOB File shares Devices Web Sensors Social

Data Migration Service Datasync

Ngubn: TCBS

Vé mit ha tang, TCBS la don vi tién phong chuyén dich sang cloud tir nam
2019, s6m hon phan Ién thi truong tir 3 dén 5 nam. Cong ty st dung kién
trdc hién dai gom container hda (Docker), diéu phai vi dich vu (Kubernetes),
thiét ké cloud-native (OpenShift), va tich hgp API m&. M6 hinh ha tang lai
gilra hé thdng ndi dia va cloud toan cau (AWS) giup TCBS cé kha nang mé
rong linh hoat, dd@m bao d6 én dinh va phan tng nhanh vé&i nhu cau thi
trudng — chang han nhu md réng tie thdi nang luc xur ly khi sé lugng mdé
tai khoan tang vot (Hinh 14).

TCBS la doanh nghiép dau tién tai Viét Nam (ng dung cong nghé
blockchain vao van hanh giao dich trai phiéu, danh dadu mét budc tién I6n
vé minh bach, bao mat va hiéu qua trong luu ky tai san. Khéng dirng lai &
do, cong ty tiép tuc tién phong tich hgp cong nghé Generative Al vao nhiéu
khau nhu tu van tai chinh ca nhan, goi y dau tu, thiét ké san pham va téng
hop dit liéu nham cé nhan héa trai nghiém nguoi dung & murc cao nhat.

Diém naéi bat trong md hinh céng nghé ctia TCBS la kha nang tu dong héa
toan dién chuoi phat trién san pham - tir giai doan hinh thanh y tudng,
phan tich hanh vi nguoi dung, 1ap trinh, A/B testing dén trién khai go-live.
Triét ly "lam cha dé doi méi lién tuc" gitp cong ty duy tri toc dé cai tién
nhanh ma van dam bao tiéu chuan bao mat va én dinh cao. Day chinh Ia
yéu t6 phan biét TCBS vdi phan |6n doanh nghiép trong nganh, vén van dang
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trong qua trinh thich nghi v&i cong nghé thay vi dan dat xu huéng. Ching
t6i danh gia TCBS dang chuyén minh thanh mét céng ty cong nghé tai
chinh thuc thu thay vi chi la cong ty chimg khoan.

Trong nam 2025, TCBS tiép tuc day manh chién lugc Al véi viéc trién khai
mo hinh Vong doi phéat trién phan mém lay Al lam trung tdm (Al-First
Software Development Life Cycle — Hinh 15) — tich hop tri tué nhan tao vao
toan bo vong doi phat trién phan mém. Trong mo hinh nay, Al ho trg timg
vi tri: tlr 1ap trinh vién viét ma nguon (code), chuyén vién phan tich nghiép
vu (business analyst) tao yéu cau nguoi dung (story), dén kj su kiém thir
viét kich ban kiém thtr (test script) va doi ha tang phan tich nhat ky hé thong
(log). Quy trinh khép kin nay khéng chi nang cao hiéu suat phat trién ma
coOn tao ra chudn muc mdi vé tu déng hda va thong minh hda cho nganh
fintech Viét Nam. Viéc lam chu toan dién chuoi cong nghé bang Al nhu
TCBS dang thuc hién la rat hiém ngay ca trong khu vuc chau A, cho thay
tam nhin dai han va nang luc thuc thi vuot tri ctia cong ty.

Hinh 15: M6 hinh Al-First Software Development Life Cycle

Al Workplace

@ Model Context Protocol

l PO/BA |¢v * l l INFRA iq N l
% Confluence ' Jira ' Jira ' Jira Zephy scale @ elastic oo Grafana OnCall

Al Coding Agents \
& GitHub Copilot

Amazon Q

_/

Nguén: TCBS

e Ung dung GenAl tai TCBS - Nang cao hiéu qua van hanh va ca nhan héa
trai nghiém khach hang

Viéc tich hgp cong nghé tri tué nhan tao tao sinh (Generative Al) vao hoat
dong van hanh va cham séc khach hang dang tré thanh mét lgi thé canh
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tranh r6 nét cua TCBS. Thay vi chi dirng lai & &rng dung chatbot co ban,
TCBS phat trién da dang cac GenAl phuc vu dong thai ca khach hang ca
nhéan va van hanh noi b, nhu dich da ngon ngir tu déng, chatbot tu van luat
va tai chinh, tom tat héi thoai khach hang, Al phan loai phan héi khach hang,
doc va phan tich ching tir cho khach hang doanh nghiép, hay Al ho tro lap
trinh (Snapcode). Nhitng tinh nang nay khéng chi rat ngan thaoi gian xar ly
cOng viéc ma con nang cao trai nghiém ngudi dung.

Déc biét, cac ing dung nhu Map Théng Thai — cong cu phéan tich c6 phiéu
tich hop yéu té co ban va ky thuat — dang tai dinh nghia vai tro ciia cong
nghé trong dau tu. Nha dau tu cd nhan co thé tiép can phan tich chuyén
sau theo thai gian thue ma trude day chi cd & céac t6 chire tai chinh chuyén
nghiép, trong khi TCBS d6ng thai khai thac dir liéu phan hoi dé cai thién quy
trinh, t6i wu dich vu va ra quyét dinh dua trén dir liéu (data-to-action). Nhirng
déi mdi nay vira nang cao chat lugng dich vy, vira gidp déi ngl nhan sy
hoat dong hiéu qua hon trong viéc phuc vu khach hang & quy mé Ién. Nam
2024, TCBS da dugc AWS vinh danh la “Cong ty dan dau vé iing dung GenAl
tai Viét Nam” tai sy kién AWS Cloud Day Vietnam 2024.

Tu géc nhin chién lugc, viéc TCBS sé hiru va phat trién ndi bd cac cong
nghé GenAl thay vi phu thudc vao bén thir ba khéng chi thé hién kha nang
lam chu c6ng nghé 16i ma con tao ra lgi thé dai han trong viéc mé rong nén
tang dau tu ca nhan héa. TCBS dang dan d4u lan séng chuyén dich tir “sd
héa” sang “tu dong hoa co tu duy” trong nganh tai chinh — moét xu thé ma
ngay ca nhiéu t6 chirc tai chinh toan cau cling méi bat dau theo dudi. bBiéu
nay cung cé thém dinh vi ctia TCBS nhu mét t6 chirc khong chi di trude
trong &ng dung Al, ma con cé nang luc trién khai hiéu qua & quy mo thi
truong Viét Nam.
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Hinh 16: TCBS Al Studio
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Nguén: TCBS

e Blockchain & Ha tang giao dich méi — TCBS tién phong tai Viét Nam

Cong nghé chudi khéi (blockchain) dang ngay cang dugc xem la nén tang
ha tang thiét yéu cho nganh tai chinh s6 nho kha nang dam bao tinh bat
bién, minh bach, bdo méat va kha nang loai bd cac khau trung gian. Theo
céc chuyén gia trong linh vurc cong nghé tai chinh, blockchain cé thé giam
30-50% chi phi van hanh va cai thién hiéu suat xtr ly giao dich |én nhiéu lan
S0 véi hé thong truyén thong. Nhan thirc ré tiém nang nay, TCBS da sém
dau tu hon 10 triéu USD tir nam 2021 dé phat trién hé thong blockchain
riéng, tré thanh cong ty chimg khoan dau tién tai Viét Nam ing dung cong
nghé nay trong toan b vong doi quan ly trai phiéu doanh nghiép - tir phat
hanh, chuyén nhugng dén dao han. Viéc trién khai thanh cong blockchain
Layer 1 vao nam 2022 giup TCBS ghi nhan cac giao dich mét cach toan ven
va cho phép kiém toén ty déng theo thai gian thuc (Hinh 17).
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Hinh 17: Céng nghé Blockchain ciia TCBS

CAU TRUC KY THUAT VA €O CHE VAN HANH CUA BLOCKCHAIN TAI TCBS

Kham Pha Dif Liéu Blockchain
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Nguén: TCBS

T nam 2023, TCBS ap dung triét d&€ cdng nghé nay cho 100% giao dich trai
phiéu chua niém yét, véi tdc d6 moi gidy sinh mét block chira téi da 600
giao dich. Hé thdng Hop déng théng minh (Smart contract) dugc tich hop
dé tu dong thuc thi giao dich khi da diéu kién, giip giam thiéu rui ro van
hanh va cai thién do chinh xac. Tinh dén cudi ndm 2024, hé théng
blockchain ctia TCBS da xu ly va thanh toan dung han hon 83.100 ty dong
goc va lai trai phiéu — mot két qua dugce dénh gia |a tiéu biéu trong s6 hoa
cbng cu ng tai Viét Nam. Song song d¢, blockchain cling dugc rng dung
trong hé théng diém thudng iXu cho khach hang than thiét, véi hon 125
triéu diém (tuong duong 125 ty d6ng) dugc luu trir trén chudi, rut ngan thoi
gian déi soat xudng con 10 gidy va nang cao hiéu qua van hanh dang ké.

Viéc trién khai blockchain tai TCBS khong dirng lai & goc do ky thuat ma
thé hién mét tam nhin chién lugc vé tuong lai s6 hoa tai san. Theo danh gia
clia céc 10 chirc quéc té nhu FinanceAsia va ASEAN Tech Awards, TCBS
dang nam trong nhéom dan dau khu vuc vé tiing dung blockchain trong tai
chinh. Mac du hién tai hé thong chu yéu phuc vu doi soat noi b, cau tric
kién tric da duogc thiét ké dé mad réng ra cdc loai tai san sd va ma hoa khi
hanh lang phap ly cho phép. Véi viéc két hop blockchain cung cac cong
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nghé nhu Al va machine learning trong tuong lai gan, TCBS dugc nhan
dinh la &g vién hang dau trong vai tro kién tao chuan muc s6 héa tai san
tai Viét Nam — mot huéng di phu hgp véi dinh huéng cta Chién luoc Quéc
gia vé cong nghé s6 dén nam 2030.

> DirLiéu: Dong Luc Ca Nhan Hoa & Lgi Thé Canh Tranh

Trong hé sinh thai WealthTech ma TCBS xay dung, dir lieu khong don
thuan la tai nguyén phu trg, ma doéng vai tro nhu dong co cot 16i van hanh
toan bd chuoi gia tri tir phat trién san pham dén cham séc khach hang.
Triét ly thiét ké dua trén dit liéu ngay tir dau (data-driven by design) dugc
trién khai nhat quan trén toan hé thong, ddm bao moi quyét dinh - tir téi uu
héa trai nghiém nguai dung dén chién lvgc phan phoi — déu duoc dan dat
bai dir liéu da chiéu va thai gian thuc (Hinh 18).

Trung tam cua chién luvgc nay la nén tang di liéu déc quyén mang tén TCBS
Customer 360 (Hinh 19). Hé théng nay tich hop toan dién cac nguon di liéu
tr dinh danh, hanh vi, lich str giao dich, phan hoi khach hang cho dén tuong
tac trén nhiéu kénh (&ng dung, website, cong tac vién...). Moi khach hang
duoc xay dung chan dung 360 dé, bao gom phan loai muc tiéu dau tu, khau
vi rdi ro, va ky vong lgi nhuan - cho phép TCBS chu déng ca nhan hoéa san
pham va dich vu theo thdi gian thuc.

Theo danh gia cua ching t6i, kha nang str dung dir liéu dé diéu hudng
hanh vi khach hang va tu dong héa tuong tac la yéu t6 tao khac biét Ion
gitra cac mo6 hinh quan ly tai san hién dai. Viéc dau tu bai ban vao ha tang
dir liéu khong chi gitip TCBS nang cao hiéu qua phuc vu ma con tao nén
tang virng chac dé trién khai cac cong nghé nhu Al, robo-advisory va phan
tich dinh lugng — clng ¢6 vi thé dan dau trong thi trudng tai chinh so tai
Viét Nam.
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Hinh 18: Di¥ liéu xuat sac
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Hinh 19: Nén tang dir liéu TCBS Customer 360
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Khéng chi dimg lai ¢ viéc thu thap va hién thi thong tin, TCBS chi ddng
trién khai chién lugc “Data to Action” nham bién dir liéu thanh céac hanh
dong thuc tién. Cac &ng dung bao gém phéan doan khach hang theo thoi
gian thuc dua trén Al, du bao hanh vi dau tu két hgp Machine Learning, va
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hé théng Robo Advisor cé nhan héa ké hoach tai chinh dua trén khau vi rai
ro va muc tiéu cu thé. Théng diép va néi dung ciing dugc phan phdi tu dong
da kénh (app, web, email, Zalo...) theo hanh vi twong tac cua tirng khach
hang.

Khac véi nhiéu dinh ché tai chinh van phu thudc vao giai phap bén ngoai,
TCBS tu phat trién va van hanh toan bd nén tang dir liéu, bao gém ha tang
xtr ly va cong cu phan tich, dua trén mé hinh kién trdc linh hoat (Data Lake
+ Data Mart). Hé thdng nay ho trg déng thai phan tich thai gian thuc va dir
liéu lich str phuc vu cdc mé hinh hoc may va du bao hanh vi. Cac &rng dung
thuc tién da di xa hon phan tich truyén théng, bao gém dé xuat hanh dong
dau tu tire thoi, canh bao rdi ro thoat von, va ca nhan hda chuong trinh dao
tao tai chinh theo tirng phén khuc khach hang.

Nang luc trién khai dit liéu cua TCBS da vuot qua vai tro ho trg ra quyét
dinh, dé trd thanh mét don bay chién lugc. Giai thudng “Best Data Analytic
Project 2023" tir The Asset la minh chirng cho cach TCBS tan dung cong
nghé dir liéu dé cai thién hiéu qua kinh doanh va nang cao trai nghiém nguoi
dung. Trong bGi canh nganh quan ly tai san s6 dang budc vao giai doan
tang trudng canh tranh, ndng luc di liéu toan dién |a mot lgi thé bén ving
gitp TCBS dinh hinh chudn muc mdéi trén thij truong Viét Nam.

lIl. CHIEN LUQC ESG - TRACH NHIEM VA POl MGI BEN
VUNG
1. Cam két bao vé moi truong

Chién lugc chuyén d6i sé toan dién cua TCBS khong chi mang lai hiéu qua
van hanh va nang cao nang suat lao dong ma con tao ra tac dong tich cuc
vé moi truong. Viéc so hoa toan bo quy trinh ndi bo — tir phé duyét, ky két
hop déng dén quan tri nhan sy — da giip TCBS gan nhu loai bd hoan toan
viéc str dung gidy, van phong phdm va murc in. Dong thdi, viéc chuyén dan
tr ban sao ké vat ly sang ban dién t&r cho thay dinh hudng ré rang trong
viéc giam tiéu hao tai nguyén va phu thudc vao vat tu truyén thong.

Mo hinh hoat déng chi yéu qua kénh online cling gép phan giam thi€u nhu
cau di chuyén cua khach hang t6i cac phong giao dich, tir d6 han ché phat
thai CO.. Song song, hé thong cong nghé théng tin tai TCBS dugc phat trién
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theo hudng tinh gon va bén virng, dua trén ba tru c6t chinh: s&r dung dién
toan dam may (cloud), phat trién hé théng dir liéu théng minh theo thai gian
thuc va chién lugce lam chd cong nghé. Dac biét, moé hinh Agile véi hon 25
Scrum team dang tao nén nhirng don vi van hanh linh hoat, t6i vu nguon
luc va giam déng ké nhu c3u tiéu thu tai nguyén vat ly.

M6 hinh Fintech phat trién bén virng ma TCBS dang theo dudi la mét buéc
di khac biét trong nganh tai chinh truyén thong. Viéc tich hogp muc tiéu
tang trudng clung cam két bao vé méi truong vao chién luge van hanh cho
thay néng luc tu duy dai han cua ban lanh dao cong ty. Pay la mot lgi thé
canh tranh trong bdi canh céc nha dau tu va khach hang ngay cang quan
tdm dén yéu 16 ESG trong lwa chon doi tac tai chinh.

> Cac khach hang ma TCBS tu van va bao lanh phat hanh

TCBS da dong vai tro quan trong trong nhiéu thuong vu tai chinh gan lién
vGi phat trién bén virng. Noi bat |a viéc tu van va bao lanh phat hanh cho
VinFast — cong ty tién phong trong linh vuc xe dién tai Viét Nam, qua dé
gbp phan thuc day xu hudng tiéu diung xanh. TCBS ciing la d6i tac chién
luge ho trg Techcombank xay dung va phat hanh Khung Trai Phiéu Xanh
dau tién cua khoi ngan hang tu nhan, duoc S&P Global Ratings danh gia
“Medium Green”. Bén canh do6, TCBS duy tri quan hé hgp tac véi SBT -
doanh nghiép dau nganh mia duong véi dinh hudng phat trién ndng nghiép
hitu co va nang lugng sach, nam trong danh muc ¢6 phiéu dugc cho vay
margin va ro chi sd VNSI.

Viéc déng hanh cung céc doanh nghiép tién phong trong ESG khong chi
cho thay vai tro dan dat cia TCBS trong tu van tai chinh bén virng ma con
giup cong ty gia tédng uy tin v&i cac nha dau tu quan tdam dén yéu td6 moi
trudng va phat trién lau dai.

> Nhém céc c6 phiéu ma TCBS cho vay margin

TCBS cho vay margin trén danh muc réng cac co phiéu dap ung quy dinh
phap luat, tuy nhién cong ty cé chinh sach uu tién cap margin cho cac ma
thudc ré chi sé phat trién bén vimg VNSI. Theo sé liéu cap nhéat, cac c6
phiéu thuéc VNSI hién chiém t6i 41% tong du ng margin, trong khi céc c6
phiéu cé thé gay tac dong tiéu cuc téi moi trudng chi chiém 1% tong du ng.

Chinh séach lua chon cé phiéu cho vay margin theo dinh hudng ESG cho
thay TCBS khong chi kiém sodt rdi ro tin dung hiéu qua, ma con dinh hinh

www.techcomcapital.com.vn CHIEN LUGQC ESG - TRACH NHIEM VA 61 MGI BEN VONG | 51



Bao cdo Phan tich doanh nghiép TECHCOMCAPITAL €9

danh muc cho vay gan vaéi phét trién bén virng. D4y la hudng di phu hop véi
xu thé thi truong von hién dai, khi ngay cang nhiéu nha dau tu va toé chic
tai chinh danh gia cao yéu t0 trach nhiém moi truong — xa hoi trong quyét
dinh phan bé von.

2. DPéng gop xa hoi va nang cao hiéu biét tai chinh
> Chinh sach dam bao phuc Igi nhan vién:

MGt trong ba tru c6t chién lugc trong dinh huéng phat trién dai han cua
TCBS la xay dung doi ngii nhan sy xuat sac. D& dat muc tiéu thu hat, gilr
chan va phat trién nhan tai, cong ty da thiét k& mét chinh sach dai ngé téng
th& mang tinh canh tranh cao, bao phu tir phic loi co ban dén céc hé trg
vuot chu@n nganh. Moi trudng lam viéc ciing dugc chi trong théng qua cac
sang kién nhu phong y té€ ndi b, khéng gian danh riéng cho nhén vién nuoi
con nho, bao hiém sirc khoe mé réng, kham sirc khde dinh ky, va cac
chuong trinh dam bao an toan - vé sinh lao dong. Day la nén tang gitp duy
tri su 6n dinh va gan bé lau dai cua luc luong lao dong trong mot nganh cé
murc do canh tranh nhan su rat cao.

Bén canh viéc dam bao strc khoe va an toan cho nhan vién, TCBS dau tu
dang ké vao cong tac dao tao va phat trién nang luc ndi bd. S6 gio dao tao
binh quan dat 78 gio mo6i ndm cho can b6 chuyén mén va 76 gid cho cén
b6 quan ly — mot con sd dang chu y trong nganh tai chinh. Lo trinh hoc tap
duoc xay dung theo tirng giai doan phat trién nghé nghiép, tir hi nhap dén
quan ly cap cao, vdi su két hop gitra kj nang lanh dao, chuyén mén dau tu
va cong nghé. Cong ty cling khuyén khich nhan vién hoan thanh cac ching
chi quéc té nhu AWS, céc chirng chi hanh nghé, gilp nang cao nang luc
canh tranh cua d6i ngli so véi méat bang chung thi truong.

Chién lugc phat trién con nguoi cia TCBS thé hién tam nhin bai ban va dai
han, khi gan két giira phuc lgi — dao tao — can bang giéi tinh dé hinh thanh
mot doi ngli chuyén nghiép va bén viing. Vi ty |é gidi tinh nam/nir can doi
45%/55%, TCBS khong chi thic ddy da dang trong td chirc ma con tao diéu
kién binh dang cho phat trién nghé nghiép. Trong béi canh thj truong tai
chinh Viét Nam dang budc vao giai doan tang trudng canh tranh hon, ndng
luc nhan sy toan dién nhu tai TCBS la mét trong nhiing loi thé nén tang
giup cong ty gitr virng vi thé dan dau.
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> Phat trién cong dong va xa hoi

Nam 2023, nhan vién ctia TCBS da tham gia cac hoat déng nhan dao, phat
trién cdng déng va xa hoi:

Hinh 20: TCBS tham gia hién mau tai Vién huyét hoc

A4

VUOT TROI § MOI NGAY

Nguén: TCBS

e Tham gia hién mau nhan dao tai Vién huyét hoc va truyén mau Trung
Uong, Ha No6i (Hinh 20). Bay la mét trong nhitng hoat déng xa hoi tich
cuc va thiét thuc, goép phan nang cao nhan thirc va trach nhiém cua
nguoi lao dong doéi véi cong déng va xa hoi.

e Bén canh do, Cong ty da tham gia chuyén thién nguyén, ing ho 15 chiéc
laptop lam mén qua tri thirc danh tang cho cac em hoc sinh tai Trudng
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Tiéu hoc Mudng Nhé, Dién Bién, gilip cac em cé co hoi tiép can thém
nhiéu hon trén hanh trinh tri thiérc va cong nghé (Hinh 21).

> San pham tai chinh cé trach nhiém xa hoi

Trong bdi canh Viét Nam ngay cang héi nhap sau réng vao chudi cung Ung
toan cau, cac tiéu chuan phat trién bén virng — déc biét [a ESG (Mai trudng,
X& hoi va Quan tri) — dang trd thanh yéu cau thiét yéu tir ca nguai tiéu dung
va nha dau tu quoc té. Cac doanh nghiép trong nudc, dac biét la cac cong
ty c6 dinh hudng xuat khau hoac thu hat vén ngoai, dang chiu ap luc ngay
cang Ién trong viéc tich hop ESG vao chién luge van hanh. Bay khong chi la
mot xu hudng toan cau ma con la dong luc tich cuc thic day tién trinh cai
thién nang luc bén virng tai Viét Nam.

Nam bat xu thé d6, TCBS da hgp tac véi UOB Asset Management dé phan
phai san pham Quy dau tu c6 phiéu United ESG Viét Nam (UVEEF) — mot
trong nhitrng san pham tién phong tai thi truong quj mé trong nudc theo
chién luge dau tu tich hop ESG. UVEEF lua chon c6 phiéu khong chi dua
trén yéu 16 co ban va trién vong tang trudng, ma con danh gia nghiém ngat
theo cac tiéu chi moi truong, xa hoi va quan tri doanh nghiép. Dang chuy,
quy chd déng loai trir cdc nganh co tac dong tiéu cuc dén moi truong nhu
khai thac than da hay nhiét dién than — mot budce di phlu hgp véi xu thé dau
tu ¢ trach nhiém trén toan cau.

Viéc trién khai va phan phdi cac san pham ESG nhu UVEEF cho thdy TCBS
khong chi dap (rng yéu cau thj trudng, ma con dong vai tro cha dong trong
viéc thic day khung tiéu chuan bén viing tai Viét Nam. Trong dai han, nang
luc két néi véi cac quy ESG qudc té sé giip TCBS tang cuong uy tin, mé
rong mang ludi hop tac va déng gop vao viéc hinh thanh hé sinh thai dau
tu bén vitng trong nudc — mot loi thé quan trong trong chién luge phat trién
bén virng cta cong ty.

> Nang cao murc d6 hai long ctia khach hang

TCBS duy tri cam két cao dai véi trai nghiém khach hang thong qua viéc
lién tuc cai tién san pham va dich vu. Chi s6 hai long khach hang (CSAT)
da ghi nhan murc cai thién dang ké tir 3,7 Ién 4,2, phan anh sy nang cao
trong chat lugng phuc vu va mdc do gan bo cua khach hang. Dong thai,
(rng dung TClInvest — nén tang giao dich tai chinh cot 16i cia TCBS - dugc
ngudi dung dénh gia gan murc tuyét doi 4,8/5 trén ca AppStore va Google
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Play trong nam 2023, cho thdy mirc d6 thda méan cao vé giao dién, tién ich
va dé én dinh.

DE duy tri chat lugng dich vu trong méi trudng sé hoa ngay cang phic tap,
TCBS da xay dung hé thong quy trinh ndi bd bam sat tiéu chuan phap ly va
quoc té, dong thoi dau tu manh mé vao nang luc xac minh khach hang (e-
KYC), gidm sat giao dich va bao vé di liéu ca nhan. Moi chinh sach va hoat
dong van hanh déu dugc thiét ké nham dam bao kha ndng dap (ng hiéu
qua ky vong da dang ctia khach hang ma van tuan thd nghiém ngét cac quy
dinh bao mat.

Véi chi s6 bao mat nhu Microsoft Security Score dat 83,36/100 va AWS
Security Best Practices dat 80,5/100, TCBS khéng chi dat chuan cao trong
nganh ma con tao dugc niém tin virng chac tir khach hang va dai tac. Viéc
duy tri hé théng phong ngtra rui ro thong tin & mirc cao gilip cong ty toi wu
hoa van hanh, giam thiéu rdi ro mang va gilr viing vi thé la moét trong nhiing
dinh ché tai chinh hang dau trong linh vuc cong nghé va bao méat théng tin
tai Viét Nam.

> Quan tri va kiém soat rui ro minh bach

TCBS ap dung mé hinh quan tri doanh nghiép hién dai v6i nguyén tac minh
bach, hiéu qua va huéng dén phat trién bén vimg. Co ciu td chirc va diéu
hanh dugc thiét ké dé bao vé quyén loi can bang gilra céc bén lién quan -
bao gom khach hang, nhan vién, cd déng va nha dau tu - tir dé tao nén
tdng cho su tang trudng dai han va én dinh cla cong ty.

H6i d6ng Quan tri ctia TCBS thé hién su da dang va doc lap, véi su tham
gia cla ca nam va nit cung thanh vién HPQT doc lap — dam bao qua trinh
ra quyét dinh khach quan va cé nhiéu goéc nhin. Cong ty ciing céng khai
minh bach céc thong tin tai chinh dinh ky, két qua kinh doanh va bao céo
thuong nién, tuan tha dang quy dinh phap luat va thong € qudc té.

TCBS dang xay dung mét hinh mau quan tri minh bach va ky luat, phu hop
vGi céc tiéu chuan ESG va ky vong ngay cang cao tur thi trudng. Quy trinh
van hanh r6 rang va tuan tha gidp cong ty nang cao niém tin cia nha dau
tu, dong thoi tang cudng nang luc quan tri rdi ro va tinh san sang cho céac
yéu cau giam sat khat khe hon trong tuong lai.
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IV. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
1. Tang trudng 6n dinh va mé réng quy mé

Trong giai doan 2014 - 2024, TCBS ghi nhan téc d6 tang truong kép hang
nam (CAGR) an tugng, dat 35% doi véi doanh thu va 39% d6i véi lgi nhuan
trudc thué - phan anh nang luc van hanh hiéu qua va moé hinh kinh doanh
c6 kha ndng md rong trong sudt mot thap ky (D6 thi 24). Day la mirc tang
trwdng an tugng, dac biét khi xét dén boi canh thi truong chirng khoan Viét
Nam trai qua nhiéu chu ky bién déng.

Doanh thu tang trudng lién tuc tir mirc 381 ty déng ndm 2014 lén 7,615 ty
déng nam 2024, trong khi lgi nhuén trudce thué tang gan 26 lan trong clng
giai doan, dat ~4,800 ty déng. Két qua nay cho thay su bén bi trong chién
luge tap trung vao cac mang kinh doanh cé bién lgi nhuan cao nhu trai
phiéu, cho vay ky quy,...

Trong quy 1/2025, TCBS tiép tuc duy tri da tang trudng véi doanh thu dat
2,028 ty dong (+20% YoY) va lgi nhuan trudc thué dat 1,310 ty dong (+13%
YoY) - ty Ié lgi nhuan trudc thué trén doanh thu & mirc ~65%, nhan manh
vao bién loi nhuan vuot troi va kha ndng kiém soét chi phi hiéu qua. Hiéu
qua tich Gy lgi nhuan 6n dinh qua thai gian la bang ching ré nét vé nang
luc thuc thi chién lugc va lgi thé cong nghé van hanh & quy mé I6n cla
TCBS, cling cd vi thé dan d4au trong nganh ching khodn Viét Nam.

D6 thi 24: Doanh thu va Lgi nhuan trudc thué (ty déng)
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Nguén: TCBS

www.techcomcapital.com.vn KET QUA HOAT DONG KINH DOANH | 56



Bao cdo Phan tich doanh nghiép TECHCOMCAPITAL €9

Trong giai doan 2014 - 2024, tong tai san cua TCBS ghi nhan CAGR an
tuong & mirc 46%, tir 1,219 ty dong Ién 53,244 ty déng. Von chu sd hitu
cling tdng trudng manh mé véi CAGR dat 37%, cho thay su tich Ity von noi
luc déng ké va hiéu qua trong viéc tai dau tu lgi nhuan d€ md réng quy mo
hoat dong.

Tinh dén cudi quy 1/2025, tong tai san dat 56,330 ty dong va von chu sé
hiru dat 27,295 ty dong — thuéc nhém cao nhat trong nganh chirng khoan
Viét Nam (D6 thj 25). Trudc do, TCBS da phat hanh thanh cong hon 10,000
ty dong cé phiéu phd thong cho Techcombank trong ndm 2023. Pay 1a nén
tang tai chinh virng chac khong chi bao dam kha nang chiu dung rdi ro ma
con tao du dia dé trién khai cac mang kinh doanh nhu cho vay ky quy, kinh
doanh nguon von, va céc giai phap tai trg dau tu phic hop.

Su ting trudng trong tong tai san, dac biét la trong cac nam gan day, chu
yéu dén tir sy md rong hoat dong cho vay ky quy — phan anh r6 nét vai tro
ngay cang lén cua dich vu ho trg giao dich trong co cau tai san. V&i hé s6
don bay & murc an toan, TCBS khong chi duy tri dugc hiéu qua tai chinh ma
con s hitu kha nang huy dong va phan bo von linh hoat — mot yéu té then
chét d€ méd rong cac mang kinh doanh chién luge va duy tri lgi thé canh
tranh dai han trong méi trudng thi trudng ngay cang canh tranh.

D6 thi 25: Quy m6 Tai san va VCSH (ty dong) -V
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Nguén: TCBS

TCBS da thuc hién mot qua trinh tai cau tric co cau doanh thu dang chu
y trong hon mat thap ky qua. Néu nhu vao ndm 2014, hoat dong ngén hang
dau tu chiém téi 77% téng doanh thu, thi dén nam 2024, ty trong nay da
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giam con ~18%. Nguac lai, cadc mang lién quan dén dich vu chirng khoan,
kinh doanh nguén von va phan phéi trai phiéu déng gép hon 80% tong
doanh thu, phan anh sy thay déi trong chién lugce kinh doanh sang mé hinh
tich hogp cong nghé - quan ly tai san (D6 thi 1).

Chién lugc chuyén dich nay dugc hé tro bdi viéc trién khai cac giai phap
cong nghé nham ma rong tap khach hang va tang quy mo giao dich. Chinh
sach “Zero Fee” cho giao dich chirng khoan da thic ddy manh mé tang
trudng vé s6 lugng khach hang va khai lugng giao dich. Bén canh dé, cong
ty cling irng dung cong nghé dé tu déng hda quy trinh cap von va trién khai
cac uu dai lai suat theo tirng phan khic khach hang, qua dé nang cao hiéu
qua dau tu ca nhan hoda.

Hoat déng kinh doanh ngudn von va phan phaéi tréi phiéu tiép tuc dong vai
tro 1a nguén thu on dinh, dugc quan ly véi chién luge phong vé rdi ro, chu
yéu tap trung vao céc tai san c6 thu nhap c6 dinh nhu tréi phi€éu doanh
nghiép, gidy to co gid va tién guri ky han. TCBS khong c6 hoat dong tu doanh
c0 phiéu nén két qua kinh doanh it chiu anh hudng khi thi truong cé phiéu
bién déng. Cach tiép can nay dam bao sy bén viing cho hoat déng kinh
doanh trong trung va dai han.

Viéc da dang hda co cau doanh thu cho thay nang Iuc thich ing nhanh cuta
TCBS véi diéu kién thj truong va nhu cau nha dau tu dang thay doéi, dong
thoi cling c6 vi thé clia cong ty nhu mét nén tang WealthTech toan dién -
két hop gitra cong nghé, phan tich dau tu va cac giai phap tuy bién cho
khach hang ca nhan tai Viét Nam.

Co cau thu nhap thuan tir hoat dong kinh doanh ctia TCBS ciing thay d6i
dang k&, phan anh chién lugc téi dinh vi toan dién tlr mot cong ty dua nhiéu
vao dich vu ngan hang dau tu sang mé hinh kinh doanh can bang va bén
virng hon. Néu nhu ndm 2014, thu nhap thuan tir hoat déng ngan hang dau
tu chiém t6i 78% thi dén 2024 ty trong nay chi con 20%. Thay vao do, dong
goép tlr cdc mang nhu cho vay ky quy (margin), kinh doanh nguén vén va
phan phai trai phiéu da tang manh. Dac biét, mang margin hién déng gép
37% — trd thanh mot trong nhiing déng luc 16n nhat clda cong ty.

Trong khi nhiéu céng ty chirng khoan van phu thuéc 1én vao hoat déng moi
gidi c6 phiéu, ty trong thu nhap thuan tlr méi gidi tai TCBS chi dao déng
quanh murc 3-4% trong 2-3 nam tr& lai day. Diéu nay cung co dinh vi “Khong
moi gidi” trong mo hinh WealthTech cua cong ty. Co cau thu nhap da dang
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hon gitip TCBS chong chiu t6t hon trude cac chu ky thi truong, déng thoi
tao nén tang virng chidc dé€ md rong quy mé trong céc linh vuc d4u tu, tai
trg giao dich va quan ly tai san.

2. Hiéu qua sinh loi vuot troi

Trong quy 1/2025, TCBS tiép tuc duy tri hiéu qua sinh 16i vuot troi so véi
phan I6n cac cong ty cung nganh, véi ty suat loi nhuan trén von chi sé hitu
(ROE) dat 15% va lgi nhuan trén téng tai san (ROA) dat 8% (D6 thi 26). Cac
chi s6 nay cho thay kha nang tao ra lgi nhuan on dinh trén co s& nguon luc
hién cd, dong thai phan anh chat luong tai san va hiéu qua st dung vén cla

cong ty.
D6 thi 26: ROE va ROA (%) D6 thi 27: Bién lgi nhuan trudc thué va CIR (%)
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Loi nhuan trudc thué cta TCBS dugc ho trg bdi co cau thu nhap da dang,
bao gom dong gop tir ¢ phiéu, trai phiéu, ching chi quy va cac san pham
dau tu khac. Danh muc san pham réng cung chién luge phan bo tai san
than trong gilip giam thi€u bién dong lgi nhuan, déng thai tao nén tang virng
chac cho tang trudng bén virng.

Ty suat lgi nhuén trude thué duy tri & mic cao, khoang 65%, cho thay bién
loi nhuén virng chac trong bai canh chi phi van hanh dugc kiém soat hiéu
qua. Ty |é chi phi trén thu nhap (CIR) giam xudng muc 12.2%, thuéc nhém
thap nhat thi truong, phan anh n6 luc téi vu héa hoat dong nho vao dau tu
c6 hé thdng vao ha tang cong nghé va tu dong hda quy trinh (D6 thi 27).
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Viéc duy tri dugc hiéu suat van hanh cao la minh chirng cho lgi thé canh
tranh vé cong nghé cua TCBS trong vai tro mot nén tang WealthTech.
Nang luc str dung dif liéu va cong nghé dé ho trg van hanh, ra quyét dinh
dau tu va cé nhan hda trai nghiém khach hang dang tiép tuc mang lai gia
tri gia tang va hiéu qua kinh té€ quy mé ro nét.

3. Cau trac tai chinh lanh manh va bén viing

Giai doan 2014 - Q1/2025 ghi nhan qua trinh chuyén dich trong co cau tai
san cua TCBS, thé hién dinh hudng uu tién t6i da héa hiéu qua str dung
von. TCBS co ciu danh muc dé tap trung vao céc tai san sinh Igi cao hon
nhu du no cho vay ky quy va dau tu ngan han. Dén quy 1/2025, du ng cho
vay ky quy va trng trudc tién ban chiém tdi gan 54% tong tai san, phan anh
chién lugc rd rang trong viéc tap trung vao cac mang kinh doanh cét 16i c6
ty suat sinh 16i cao hon (D0 thi 28).

Trén phuong dién nguén vén, cong ty ciing ghi nhan su dich chuyén tir cau
tric von chu sé hiru chiém da s6 trong giai doan trudc sang viéc str dung
don bay tai chinh mét cach chon loc va hiéu qua tir nam 2020 tré di. Cu
thé, vay va céac khoan phat sinh Idi ngan han chiém 49% téng nguon von tai
quy 1/2025, trong khi von cht sd hitu duy tri 6n dinh quanh mirc 49%, phan
anh kha nang kiém soat rui ro va duy tri can bang tai chinh dai han (D6 thj
29). bang chuy, TCBS da thiét lap hang loat c6t mdc quan trong trong huy
dong von qudc té - tiéu biéu la khoan vay hop von khong tai san dam bao
tri gia 230 triéu USD duogc giai ngan vao thang 3/2025 tir lién danh Standard
Chartered, Cathay United Bank va SMBC - day la khoan vay Ién nhat danh
cho céac cong ty chirng khoan Viét nam tur trude dén nay.
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D6 thi 28: Co cau tai san 2014 vs. Q1/2025
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Viéc tiép can dugc nguén von quoc té voi quy mo Ion, khong can tai san
dam bao, thé hién mic do tin nhiém vugt trdi cia TCBS trong mat cac to
chtrc tai chinh toan cau. biéu nay khong chi gia tang tinh linh hoat tai chinh,
ma con khang dinh vi thé cdng ty nhu mét ddi tac dang tin cay tai thi trudng

khu vure. Nhin chung, cau tric tai san va nguén von hién tai cia TCBS phan

anh mét mé hinh can bang gitra tang trudng va an toan, dong thoi san sang

cho céc budc ma réng quy mo trong giai doan tiép theo.

Tai thai di€m cudi quy 1/2025, ty 1é an toan tai chinh (ATTC) clia TCBS dat
441%, cao vugt troi so véi ngudng tdi thi€u 180% theo quy dinh hién hanh
cua co quan quan ly (D6 thj 30). Mrc ATTC nay phan anh nén tang von viing
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chac, kha nang quan tri rdi ro hiéu qua va chién lugce tang trudng than trong
nhung linh hoat ctia Céng ty.

Véi ty Ié an toan tai chinh & mirc cao, TCBS duy tri du dia dang ke dé tiép
tuc mo rong cac mang hoat dong chu luc nhu cho vay ky quy, kinh doanh
nguon von va dau tu vao ha tang cong nghé ma khéng anh hudng dén mic
do an toan von. Day la mot yéu té quan trong gitip TCBS duy tri lgi thé canh
tranh trong bGi canh thi truong ngay cang bién dong va doi hdi nang luc
diéu tiét von linh hoat hon tir cac t6 chirc tai chinh.

D6 thi 30: Hé s6 an toan tai chinh (%)
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V. HIEU QUA KINH TE VA LQI THE VAN HANH SO VO
pOI THU

1. Giir virng vi thé la cong ty chirng khoan hang dau vé hiéu qua
hoat dong

TCBS hién giir viing vi thé la cong ty chimg khoan cé hiéu qua hoat dong
cao nhat tai Viét Nam, véi quy mé lgi nhuan dan dau toan nganh va cac chi
s6 tai chinh vuot troi. Vi thé nay dugc xay dung dua trén mé hinh kinh
doanh t6i wu va su hién dién manh mé trén toan b6 chudi gia tri dau tu -
tir méi gidi, kinh doanh nguén von, dén quan ly tai san va phan phoi san
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pham d4u tu. Tinh hiéu qua trong van hanh giip TCBS duy tri sy 6n dinh
ngay ca trong bdi canh thi trudng bién dong.

Thanh cong nay phan nao dugc ké thira tlir lgi thé la cong ty con cla
Techcombank — mét t6 chirc tai chinh hang dau véi nén tang quan tri hién
dai va hé thdng quan ly rdi ro chat ché. Tuy nhién, diéu lam nén khac biét |a
cach TCBS khong chi dua vao lgi thé san co, ma chd dong dinh hinh mo
hinh tang trudng riéng biét. Bang viéc hoc hdi tlr cac cong ty cong nghé
toan cau, TCBS két hgp gilra chiéu sau tai chinh va su linh hoat cta céng
nghé dé xay dung mot dinh vi mdi cho doanh nghiép chirng khodn tai Viét
Nam. Vi thé hang dau cua TCBS khong don thuan la két qua cua quy mo,
ma la minh chirng cho mat mé hinh phat trién bén virng dua trén nang luc
ndi tai manh mé va tam nhin déi méi.

D6 thi 31: Doanh thu theo linh vuc kinh doanh ctia 10 CTCK c6 tdng tai san I6n nhat
Q1/2025 (ty dong)

2,500
]
2,000
311
414
167
1,500 625
- 135 579
1,000 -
164 -
2 ER B3 105 | 133
s00 [ 262 2 523 105
716
0
ssl TCBS VPS VPBS ACBS HCM MASC

m Doanh thu ty doanh Thu nhap tir cho vay  mDoanh thu mai gidi Doanh thutuvan ®m Doanh thu khac

Nguén: TCC téng hop
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D6 thi 32: Lgi nhuan trudc thué va bién lgi nhuéan truéc thué cia 10 CTCK cé tong
tai san Ién nhat Q1/2025
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Nguén: TCC téng hop

D6 thi 33: ROA & ROE cuia 10 CTCK c6 téng tai san I6n nhat Q1/2025
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TCBS dugc danh gia la cong ty chiig khoan ndéi bat vé hiéu qua van hanh

véi nang suat lao dong vuot trdi va kha nang kiém soat chi phi dang keé.
Loi nhuan trudce thué trén moéi nhan vién trong quy 1/2025 dat 2.4 ty dong
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— murc cao nhat toan nganh (D6 thi 34). Con sé nay phan anh chién lugc
tap trung vao tu déng hoda, tinh gon bé may va khai thac cong nghé nhu
mot don bay tang trudng thay vi mé rong nhan su thuan tay.

Song song VvGi nang suat cao, TCBS ciing dang duy tri ty I& chi phi trén
doanh thu (CIR) & murc chi 12.2% — thap nhat toan nganh, trong khi nhiéu
cong ty chirng khoan khac ghi nhan mirc CIR gap 2-3 lan (D0 thi 35). M6
hinh chi phi thap nhung hiéu qua kinh doanh van dugc dam bao cho thay
kha nédng van hanh ky luat, linh hoat va dinh hudng s6 hda sau sac trong
moi hoat dong. DPiéu nay gitp TCBS khong chi kiém soat rdi ro chi phi trong
giai doan thi truong bién dé6ng ma con ma réng bién lgi nhuan mot cach
bén virng.

Véi su két hop giilra nang suat nhan su cao va chi phi hoat dong thap, TCBS
dang thiét 1ap mot chuan muc méi vé hiéu qua hoat dong trong nganh
chiimg khoan. Kha nang van hanh tinh gon dya trén nén tang cong nghé
cho phép Cong ty vira duy tri lgi nhuan cao vira nang cao kha néng thich
(rng — mét lgi thé chién lugc quan trong trong bi canh canh tranh gia tang
va nhu cau chuyén déi sd ngay cang ré nét trong nganh tai chinh.

D6 thi 34: Loi nhuan trén mdt nhan vién cua 10 CTCK
c6 tong tai san Ion nhat Q1/2025 (ty dong)
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P6 thi 35: Ty lé chi phi trén thu nhap ctia 10 CTCK c6
tong tai san I6n nhat Q1/2025 (%)
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S4 hitu quy mo von chu sé hiru thuéc nhém I6n nhat thi truong, TCBS dang
khai thac hiéu qua lgi thé von dé phat trién manh mang cho vay ky quy (D6
thi 36). Vi chinh sach quan tri rdi ro than trong va dinh hudng linh hoat
trong c4u tric san pham, céng ty cung cap cac goi vay phu hop véi tirng
nhém khéach hang, déng thai cam két nguodn von on dinh - tao diéu kién
thuan lgi cho nha dau tu duy tri vi thé giao dich trong moi giai doan thi
truong.

Nho do, TCBS hién gilr virng vi tri s6 1 toan nganh vé du ng cho vay ky quy,
khang dinh vai trd dan d&t trong linh vuc tai trg giao dich chirng khoan. Ty
l& du ng margin/Vén cht s& hiru hién dat 1.1x — mot mirc an toan va thap
hon déng ké so véi ngudng t6i da 2.0x theo quy dinh. Diéu nay khong chi
thé& hién nang luc kiém soat rui ro hiéu qua ma con cho thay du dia md rong
du ng 16n khi diéu kién thi treong thuan lgi trd lai.

Vé6i nén tang von manh va bién an toan rdi ro cao, TCBS dang thiét lap
chuan murc vé tang trudng c6 kiém soat trong hoat dong cho vay ky quy.
Vi thé dan d4u hién tai dugc cung ¢6 badi ndng luc trién khai 6n dinh, chién
luge dich vu linh hoat va du dia md rong van con déng ké - gitip TCBS duy
tri wu thé canh tranh dai han trong bdi canh thi truong von ngay cang phat
trién.

D6 thi 36: Téng tai san va VCSH cua 10 CTCK c6 toéng tai san Ién nhat Q1/2025 (ty

déng)
84,044
56,330
50,090
36,130
03 27295 33,766 30,491 30,462
' ' 24,353 23,728 22,409
0,098 2697
ssl TCBS VND VPS VPBS ACBS HCM MASC Vel MBS

mTong taisan  mVan chd sd hiu

Ngubn: TCC téng hop
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2. Nang luc déi méi vuot tréi vGi cong nghé Al va cac san pham
WealthTech toan dién

TCBS hién la mét trong s6 it cong ty chirng khoan tai Viét Nam c6 nang
luc cong nghé tiém can véi cac nén tang WealthTech hang dau thé gidi
nhu eToro, Charles Schwab va Robinhood (Bang 1). Trong khi cac nén tang
qudc té nay da thanh cong nho tién phong tich hgp cong nghé vao hanh
trinh d4u tu cé nhan, TCBS dang xay dung mot hé sinh thai san pham tuong
dong nhung duogc diéu chinh phl hgp véi dac thu hanh vi va trinh do tai
chinh ctiia nha dau tu Viét Nam - von con dang trong giai doan hinh thanh
théi quen tich Idy va quan ly tai san.

Cu thé, TCBS phat trién TCWealth — cong cu hoach dinh tai chinh tich hop
Al = phan anh xu hudéng robo-advisory nhu Schwab Intelligent Portfolios.
Nén tang TClInvest cling dang tirng budce hién thuc hdéa mo hinh "céng nghé
la broker", twong tu triét ly ctia Robinhood, khi sd héa toan bé trai nghiém
dau tu va ap dung chinh séach mién phi giao dich c6 phiéu tir rat sém.

Viéc thiét ké cac san pham cong nghé theo hudng cé nhan héa nhung van
dam bao tinh dai ching gitip TCBS khong chi bat kip cac xu hudng quoc té
ma con dinh hinh mot chuan muc dau tu mdéi tai thi trvong Viét Nam. Sy
linh hoat trong chuyén ddi cong nghé, két hop véi sy am hiéu sau sac vé
hanh vi tai chinh ndi dia, dang tao ra lgi thé canh tranh khac biét, dua TCBS
tiém can v&i m6 hinh WealthTech toan cau va khang dinh vai trd dan dét thi
truong noi dia.

Bang 1: So sanh véi cac cong ty Fintech trén thé gigi

" ; Charles Schwab . . L %
Tiéu chi M§) Robinhood (My) eToro (Qudc te) TCBS (Viét Nam)

San pham/nén | Schwab Intelligent | Robinhood  Gold, | ETF, Smart | TCWealth, Map

ting dau  tu | Portfolios, Schwab | Robinhood Portfolios, Quyén | Thong Thai, iTracker,

Wealthtech néi bat | Personalized Retirement, chon, Blockchain | Fundmart,
Indexing Robinhood Blockchain

Strategies

Robo-advisory Schwab Intelligent | Robinhood Khoéng cé TCWealth - Cong cu
Portfolios  (Robo- | Strategies  (Robo- tu van tai chinh ca
advisory mién phi) advisory tu dong) nhan
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Charles Schwab
(My)

Robinhood (My)

eToro (Qudc te)

TECHCOMCAPITAL €9

TCBS (Viét Nam)

San pham c6 ing | Khéng cé Khong ¢6 Khong c6 GenAl | Map Thong Thai (Trg
dung GenAl toan dién ly phan tich c¢6 phiéu
tu déng bang tri tué
nhan tao)
Chién lugc dau tu | Schwab Khoéng cé Smart Portfolios | iTracker (hon 100
dinh truéc Personalized (hon 100 chién | chién lugc dinh trudc)
Indexing (tuy chinh luge dinh trudc)
theo muc tiéu)
Pau tu quy (Fund | Schwab Funds (ETF | Khong cé ETF va quy theo | Fundmart (phan phdgi

Distribution) va quy chi sg) chu dé quy mg, ETF,
iTracker)
Giao dich quyén | Day du quyén chon | Quyénchon cé phiéu | Quyén chon c¢é | Khong céd

chon (Options | (options) va quyén chon ETF | phiéu va céac tai
Trading) san khac
Blockchain Khéng cé Khéng cé Blockchain cho | Blockchain trong giao

tién dién tir va giao
dich

dich trai phiéu va iXu

Chi phi giao dich

Mién phi giao dich
cd phiéu, phi ETF va
quy

Mién phi giao dich,
cé phi Robinhood

Gold

Mién phi giao dich

c6 phiéu, cb

spread va phi rat

Mién phi giao dich cé

phiéu, phai sinh,

chiing quyén va

tién chimg chi quy niém
yét
Tinh linh hoat va | Cao (quan ly tai san | Thap (chua c6 tinh | Trung binh (cd | Cao (cdc san phdm

ca nhan héa ty déng va cé nhan | nang cao cap) nhan héa theo lya | ca nhan hda theo
héa cao) chon danh muc) chién lugc)

Dich vu hé trg | H6tro24/7 qua dién | H6 tro qua chatbot, | H6 trg qua chatbot, | H6 trg qua chatbot,

khach hang thoai, email, chatbot | email email, dién thoai email

Nguén: TCC téng hop

Theo danh gia ctia McKinsey, thé hién qua bi€éu d6 nang luc san pham,

TCBS da vuot xa phan I6n cac cong ty chimg khoan ngi dia va tiém can

gan nhat véi nhém cac to chic tai chinh toan cau (Hinh 23). Khong chi sé

hiru danh muc tinh nang réng, TCBS con ndi bat & kha nang trién khai hiéu

qua, mirc do ty dong hoa cao va tich hop xuyén sudt trai nghiém nguoi

dung trén nén tang so. Day la két qua cda chién luge dau tu dai han vao ha

tang céng nghé cot I6i.
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Trong khi nhiéu céng ty trong nudc van phu thudc vao luc lugng moi gidi
truyén théng, TCBS da di truéc mét bude khi xay dung nén tang so toan
dién, cho phép nha dau tu tu ra quyét dinh dua trén di liéu, cong cu phéan
tich va goi y théng minh - tuong tu nhu trdi nghiém cua mét nha dau tu
chuyén nghiép tai cac thi truong phat trién. Hé sinh thai san pham sé khéng
chi gitp t0i wu hiéu qua dau tu ma con gép phan nang cao nang luc tai
chinh cé nhan cho nha dau tu Viét.

Viéc dan dau chuyén déi s6 khong don thuan la lgi thé canh tranh ngan
han, ma dang gitip TCBS dinh hinh lai chuan muc méi cho thi truong
chiing khoan Viét Nam. Bang cach két hop cong nghé, san pham va chién
luge 1ay khach hang lam trung tdm, TCBS khong chi bat kip cac mo hinh
toan cau ma con dang xay dung mét chuan WealthTech ban dia doc dao -
c6 kha nang canh tranh quéc té€ va dan dat sy phat trién bén virng cla
nganh tai chinh trong nudc.

Hinh 23: McKinsey so sanh TCBS véi cac d6i thu trong khu vuc va trén thé gi6i

M Tinh néng hién c¢6 [ Tinh ndng cé gidi han M Tinh ning chua cb

Boi thii Doi thil Doithi DOi thid
Linh Vwc Tinh Nang qudc té noidia TCBS Linh Ve Tinh Nang quoc té noidia TCBS
Bao Cao Sao ké dién tl I N Nghién Clru  Hiu suét céc loai tai san todn cdu I I
Khich Hang  Théng béo dién tir I I & Dir Liéu Thur vién chién luoc dau tu & cdc bai nghién clru I .
Chi cac muc §3 droc khdch hang mé I I . Thi Tre@Ng i iu thi trrng (cé phidu, FX, hang héa, trai phidu, quy, v.v.) N NN BN
Chon ngén nglr ngodi tiéng anh I . Téng quan thi trrang toan cu va khu vire ¥ 1 |
Khéu vi rlii roflOSHv.v. I N Céc chi sé chinh I N
Téng Quat Binh gid danh myc dau tw I N Tin tirc ||
Danh Muc Hiéu suét dAu tu I I . Théng tin céng ty | |
Bau T Tinh thanh khodn BN NN BN cétndi2 Nhdntintictni _— —_—
SU_IIEI'[SEH‘CO dt.axdau }uﬂ — I . Hop tac Thr bdo mét v5i chuyén vién t van (bao gdm i tép) N |
Phan fich df)ng I'E""B?U cao dau_ han I . ¥dc thwc khach hang (sinh tric hoc, van tay, giong néi, token) NN NN NN
Danh muc do, danh sach theo doi || | | Goi 3m thanh & video I I
R S Sy S S
Tin tlre/nghién clru ve vi the va quan diem cong ty I I . PR YT
Sl L Chia 58 man hinh va tai lidu I I .
Lich st¥ giao dich 1§ | S
Hoat dang tién mat I Ghi chd trén tai liéu I I
Phin Tich &  Ph3 D.' a1 53 - Cung cdp dif liéu d& tong hop cho bén khac I I
an Ticl anbotarsan . — Tich hop/mé rong mang x& héi I I .
Tw Van Danh  Phan bd theo nganh I I P R
3 . = Chirc nang xuat dif liéu || ]
Muc Dau T Thu nhap & chi tiéu I Chire ndng ho t [—
Bé xuat dau tr I I . _ 9 ald
K& hoach ti chinh I céng Cu Giao dich chirng khodn I I .
Phan Tich Didm khdu vi i r0 I S Giao Dich G!an d!ch F:‘( spot I I
RUi Ro Fhan bd danh muc dura trén diém rili ro I G'af ‘{!Ch Iy nan B . —
P —— Quf dau tu I N .
Phan tich kich ban rdi ro I I — = — B
Biém i ro cho danh muc 1 Hich sir & lrang Ihdi c2p nh3t
Biong gép rii ro cia tirng danh muc I
Chi 56 rii ro tai chinh I I
T4i cén bing tw déng |

Nguén: McKinsey
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VI. QUAN TRI RUI RO VA CAC THACH THUC TRONG MO
HINH KINH DOANH

1. Quan tri rui ro — Nén tang viing chac bao vé tang trudng

Véi dinh vi la cong ty WealthTech hang dau Viét Nam, TCBS xay dung mot
hé théng quan tri rdi ro (QTRR) toan dién va chuan muec, két hop gitra khung
ki€m soat thira hudng tlr ngdn hang me Techcombank véi cau tric t6 chic
hién dai va nén tang céng nghé van hanh doc lap. Tlr co cau t6 chirc, quy
trinh ndi b dén hé théng kiém soéat va canh bao, moi hoat déng quan tri rdi
ro tai TCBS déu dugc trién khai theo hudng chd dong, tich hop, va cé kha
ndng mad rong nhanh — nham dap (rng yéu cau phat trién khéng ngirng cla
mot mé hinh kinh doanh so.

> Co cau to chirc va hé thong quan tri trong cong tac quan ly rui ro

Co cau QTRR tai TCBS duogc t6 chirc bai ban, phan anh cam két manh mé
trong viéc bao vé lgi ich khach hang va toi uvu héa hiéu qua van hanh (Hinh
24). H6i d6ng Quan tri déng vai tro cao nhat, chiu trach nhiém phé duyét
céc chinh sach quan ly rui ro va gidi han rui ro, véi su ho trg tr mét thanh
vién chuyén trach theo quy dinh cua phap luat. Ngoai cac bo phan thudng
c6, TCBS xay dung thém hai bé phan chuyén biét nhu sau:

e B0 phan M6 hinh rdi ro gém céac chuyén gia khoa hoc dit liéu c6 kién
thire tai chinh chuyén sau, tan dung dir liéu 16n dé€ xay dung cac mé
hinh rdi ro hiéu qua, ap dung thuc té trong cong viéc QTRR danh muc
d4au tu, sdn pham chuyén biét cia TCBS.

e BO phan QTRR Cbéng nghé va An ninh théng tin hoat déng doc lap véi
bé phan Céng nghé théng tin va D liéu, lubn song hanh cung doi phat
trién phan mém dé ra soat va dam bao kiém soat rui ro vé cong nghé
va an toan thong tin.

Céc bo phan khac nhu Phan tich, Quan tri rdi ro thi truong va thanh khoan,
Quan tri rdi ro hoat dong... hoat dong déng bd dudi su chi dao cta Téng
Giam d6c va Hoi déng Quan tri rdi ro, dam bao mot hé théng quan ly rdi ro
toan dién.
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Hinh 24: Co cau t6 chirc quan tri rai ro tai TCBS

o e C6 01 thanh vién phu trach hd tro HGi déng Quén tif vé quén tri rii ro theo yéu céu tai Quyét dinh
Hdi dong Quan tri 105/UBCK/2013

Uy ban Kiém todn Néi bé

Tong Giam déc

4

B6 phén Céng nghé Théng
tin va An ninh Théng tin

|

| Chinh séch Rii ro M6 hinh Rdi ro Rdi ro V&n hanh Réi ro CNTT & An toan
théng tin

1

H6i déng rdi ro

B@ phan Quan tri Rdi ro

Al o2 Rdi ro Thi truong & Rui ro Tin dung &
o gtaict J Thanh khodn J Thanh foan

1 9) Cho vay ky qu: xay dyng, giam sat, kiém soat danh muc cho
1 vay Ky qu§.

1 )) Giao dich tw doanh: thdm dinh tin dung. quan Iy rdi ro tin
1 dung, danh gia sau phat hanh.
1

Ngubn: TCBS

Bén canh khung QTRR manh va toan dién, TCBS xay dung mot van héa rui
ro lan téa, noi moi nhan vién déu c6 trach nhiém nhan dién va quan ly rai
ro, dugc ho trg bdi cac cong cu tu dong héa va quy trinh s6 hda chat ché.
Hé théng nay bao gém cac phuong phép do luong, giam sat va thir nghiém
ap luc, cung ké hoach du phong thanh khoan va xtr ly khing hoang da
chiéu. Su két hop gitra chinh sach rui ro toan dién va cac ngudng canh bao
sém khong chi bao vé céng ty ma con nang cao niém tin cia nha dau tu
trong dai han.

Khung quan tri rdi ro hién tai mang lai su linh hoat va kha nang thich (ng
cao trong boi canh thi truong bién dong. Viéc tich hop céac chi sé rai ro
(CAR, Credit Risk, Market Risk) v&i cac ngudng canh bdo sém do Tong
Giam déc phé duyét cung ma tran danh gia rdi ro theo tirng loai hinh kinh
doanh minh chirng cho chién luge quan ly rdi ro chd dong. Tuy nhién, ching
t6i luu y rang ap luc tir toc d6 phat trién san pham s6 hoa cé thé doi hoi
tadng cudng nguon luc cho bd phan IT Risk dé duy tri tinh doc lap va hiéu
qua ra soat, dac biét trong cac kich ban khdng hoang.
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> Hoi dong rui ro va nguyén tac danh gia da chiéu khi xay dung mot san
pham méi

Hoi déng rui ro tai TCBS dong vai tro c6t 16i trong quan ly va thuc thi cac
chién lugc rai ro, phan anh nguyén tac tap thé dudéi su lanh dao ctua Chu
tich Hoi dong, thuong la Giam déc Quan tri Rui ro. Hoi dong nay phat trién,
xem xét va dé xuat cac chinh sach quan ly rdi ro, déng thoi trién khai quan
ly cho moi loai rui ro trong yéu nhu tin dung, thi truvong, thanh khoan, van
hanh va cong nghé - an ninh thong tin tu van cho Téng Gidam d6c vé cac
hoat dong quan trong nhu xay dung san phdm mdi va ké hoach du phong.

Su phdi hop nay dugc cling cd badi tan suat hop hang quy hoac dot xuat khi
c6 nhu cau, dam bao giam sat lién tuc va xtr ly cac van dé theo yéu cau cua
co quan quan ly va td chirc kiém toan déc 1ap. Sy tham gia cia céc thanh
vién b sung do Chu tich chi dinh d€ gitp can nhéc tirng loai rdi ro cu the,
tir d6 duy tri kha nang phan ng nhanh trudc thach thire thi truong.

Mot san pham méi duogc tich hop chiat ché, bat dau tir viéc danh gia su
tuan tha phap luat, quy dinh ndi bg, sy phu hop vé chién lugc ctia cong ty
dén cac giai doan danh gia cac loai rui ro trong yéu va kha nang van hanh,
phat trién hé théng dé dam bao khdng bo sét bat ky khia canh nao. Moi
san pham méi déu trai qua danh gia ky ludng véi su giam sat chét ché dé
t6i vu hoa hiéu qua va giam thiéu rdi ro (Hinh 25).

Chuing t6i danh gia cao co cau Hoi déng rui ro va nguyén tac danh gia da
chiéu khi xay dung mot san pham nay vi mang lai sy chi déng va linh hoat
trong quan ly rui ro. Tuy nhién, viéc tdng cuong dao tao chuyén mon, dac
biét trong quan ly rdi ro céng nghé va van hanh |a rat can thiét dé dap ing
tdéc do phat trién san pham so héa.
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Hinh 25: Nguyén tic danh gia san pham méi

DANH GIA DOI VOl OFFERING
A > B > ¢ > )
& Phép Iy ©  Riro Thitrwomg
O'hi'm quyén phé duyét o Rui ro Thanh khoan G Rui ro M6 hinh
Ui ro Danh tiéng & Chién :
6" e O Muni
o K& todn ©  Rairo Hoat déng . > @ QiVinhich D © Ho Vin hinh ndi b3
............................................................... : i.....Avan ban hoa chinh théng)
o RUi ro Céng nghé ) @ T ) Q Phén quyén

()Rii ro Thué ngoai/ D8i tic
e
D cicchissaichinh

@  congbsthongtin

Nguén: TCBS
> Hoat dong quan trij rii ro néi chung

Quy trinh quan tri rdi ro tai TCBS dugc trién khai qua 5 giai doan chinh:
Nhan dién Rui ro, Po luong Rui ro, Giam sat Rui ro va Bao cao Rui ro, tat
ca déu dugc thuc hién trén hé thong dé dam bao hiéu qua va chinh xac.

e Xac dinh, nhéan dién rui ro.

e Danh gi4, do ludng ri ro.

e Theo doi, giam sat ri ro.

e Bdo cdo ruiro.

e Xulyruiro.

Viéc quan ly trén hé théng xuyén sudt cac budc trén khong chi t6i wu hoa
hiéu qua ma con giam thiéu sai s6t thu cong, cung c6 niém tin cia nha dau
tu va co quan quan ly. B6 phan QTRR déng hanh cung véi bo phan kinh
doanh trong phat trién, van hanh san pham. Vi vay, viéc dp dung quy trinh
QTRR trén gilp TCBS tang cudong tinh minh bach va phan &rng nhanh chéng

trude bién dong thi truong, déac biét trong viéc xtr ly cac kich ban rdi ro phirc
tap, dong thai dam bao tinh bao mét dir liéu trong qua trinh sé hoa.
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Tai TCBS, kinh doanh trai phiéu doanh nghiép la mét trong nhirng mang
trong yéu, dong thai cong ty hién dang dan dau thi phan & linh vuc tu van
phat hanh trai phiéu doanh nghiép. Do d6, viéc quan ly rudi ro trong hoat
dong nay luén dugc TCBS dac biét chu trong dé dam bao su thanh cong
bén virng. Quy trinh Tham dinh va quan ly rui ro tin dung tai TCBS duoc
xay dung chéat ché dé dam bao tinh minh bach va an toan trong cac hoat
dong kinh doanh trai phiéu:

Giai doan Hiéu Biét Khach Hang (Know Your Customer) khéi dau vdi
viéc gap g& khach hang, tiép nhan nhu cau phat hanh va céc tai liéu so
b6 nhu hé so phap ly, dong tién, tai san, va bao céo tai chinh, do Hoi
dong Nhan dién Khach hang (Client Identification Committee) phdi hop
cling cac phong ban nhu Phan tich, Phéap ly va Nguén vén dé déanh gia
toan dién khach hang, xac dinh cau trdc sd hity, tinh hinh tai chinh va
kha néng thanh toan.

Giai doan Tham dinh chuyén sau dugc thuc hién sau khi Hoi d6ng nay
phé duyét chinh séach trién khai, tap trung vao danh gia chuyén sau béi
Ban Giam doc va cac phong ban lién quan, bao gom Phan tich, Phap ly,
QTRR..., d€ xac nhan tinh kha thi cia khoan d4u tu trai phiéu.

Giai doan Dam phan diéu khoan dién ra sau khi H6i dong nhéan dién phé
duyét, vai viéc dé xuat va thong nhat cac diéu khoan trai phiéu cung
khach hang, dam bao tuan thd hop dong tu van va céac diéu kién phat
hanh. Quan ly rdi ro tin dung dugc cling cé trong giai doan nay thong
qua kinh nghiém phap ly va tai chinh cta TCBS, véi su ra soat ki ludng
céc tai liéu va diéu kién phat hanh dé dam bao tuan tha trudce khi phat
hanh.

Giai doan Quan ly Sau Phat hanh tap trung vao vai tro cia TCBS nhu
dai ly luu ky hodc dai dién trai chd, giam sat cac cam két, theo ddi tinh
trang tai san thé chap, va quan ly chat lugng tin dung théng qua hé
thdng canh bdo sém, tir d6 dua ra cac ké hoach trng phé kip thoi dé duy
tri chat luong trai phiéu.

Chung t6i danh gia cao quy trinh nay nho kha nang tich hop da chiéu va

giam sat lién tuc, dac biét trong quan ly rdi ro tin dung. Phan Ién cac budc

trong giai doan nay da dugc thuc hién trén hé thong dé cai thién hiéu qua
theo d6i va phan Ung nhanh trudce bién dong thi truong.

TECHCOMCAPITAL €9
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Véi vi thé dan dau trong thi truong cho vay ky quy, TCBS thu duoc ~40%
thu nhép thuan tir hoat déng nay. Chinh vi vay, cong ty déc biét chd trong
dén viéc trién khai cac bién phap quan tri rii ro d&€ dam bao su bén virng va
on dinh cho mang kinh doanh trong yéu trén.Tai TCBS, phuong phap xay
dung danh muc cho vay ky quy duoc chuan héa, dam bao an toan va hiéu
qua trong viéc cap tin dung (Hinh 26):

e O budc dau tién, dua trén danh sach cac ma c6 phiéu dugc phép cho
vay ky quy tir hai S& giao dich, BO phan Phan tich & QTRR tién hanh
thdm dinh nén tang co ban cla cdc ma nay dé tim kiém cac ma ching
khoan tiém néng sinh |6i va tuan tha quy dinh, déng thai loai bd cac ma
khong dat yéu cau dua trén tiéu chi "danh sach den" (blacklist).

e O budc tiép theo, Bd phan Phan tich, QTRR tién hanh loc theo thanh
khoan cd phiéu dé uu tién chon cdc ma ¢ thanh khoan tét. Doi véi cac
ma thanh khodan thap hon nhung nén tang co ban t6t, TCBS ¢ thé van
xem xét cho vay tuy thudc vao diéu kién cu thé.

e Sau khi da c6 danh séach co phiéu dugc phép cho vay ky quy, cac bd
phan trén tiép tuc phan loai Gia cho vay thanh Gia cho vay theo gia thi
truong va Gia cho vay c6 dinh.

e Danh muc cho vay ky quy dugc ra soat hang ngay, hang tuan, hang quy,
khi c6 giao dich cho vay mdi, va khi c6 ma mai duge S thém vao danh
muc.

Phuong phép nay cé kha nang két hop tot gitra phan tich tai chinh va quan
ly rdi ro, déc biét trong viéc loc ma chirng khoan va xac dinh Gia cho vay.
TCBS ciing da thiét 1ap hé théng van hanh tu dong dé cai thién téc do xu ly
va giam thiéu rui ro cho qua trinh xay dung, quan ly danh muc nay.
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Hinh 26: Phuong phap xay dung danh muc cho vay ky quy tai TCBS

Puwoc phép cho vay ky quy tir 2 sé giao dich

LOC THEO FA - LOAI BO CO PHIEU “DANH SACH DEN”

vl
L]

Loc theo nén

1é D/E cao. lam ting rii ro phd san.

Cac ma vuot qua loc FA
(da loai co phiéu thudc “danh sach den”)

TECHCOMCAPITAL €9

Loai bo cic ¢6 phiéu trong "danh séch den” dua trén pha.n tich co ban trong 3-5 nam., tdp trung vao
cac cong ty c6 dac diem nhw hoat dong kinh doanh )eu hé Ihong quan trj kém, hodc khong co nguon
tang co ban loi nhuan cét 16 6n dinh. Céc tiéu chi bé sung bao gdm chét lwgng tai san thép, dong tién am. va ty

B6 phan
Phén tich Loc theo thanh khoan wu tién c4c ma c6 trung binh 20 phién dat trén 10,000 ¢d phiéu hogc 1 ty
& Riii ro ddng/phién, trong khi cac ma khong dat méu kién van co thé dugc xem Xét néu ¢6 co ban tét (doanh

thuge vao diéu kién cu thé cia timg khach hang.

Pwoc phép cho vay ky quy

PHAN LOAI GIA CHO VAY & RA SOAT PINH KY
Phin loai gia cho vay

Ngubn: TCBS

Tai TCBS, quan tri rdi ro thanh khoan dugc coi la mét yéu t6 trong yéu va la
mot quy trinh toan dién, déng vai trd quan trong trong viéc dam bao su 6n
dinh va kha nang hoat dong lién tuc cua céng ty. Quan tri rdi ro thanh khoan
tai TCBS duoc thuc hién thong qua hé théng quan ly thanh khoan (Liquidity
Management System), cung cap bdo cdo thai gian thuc vé trang thai thanh
khoan, hé théng canh bdo sdm va viéc thuc hién kiém tra caéng thang
(stress test) tu dong hang ngay dua trén cac gia dinh da duoc thiét lap.
Bén canh do, TCBS ciing xay dung va thudng xuyén dién tap ké hoach du
phong thanh khoan (Liquidity Contingency Plan) phu hgp véi céc diéu kién
thi truong hién tai va cac gia dinh chuyén biét. Diéu nay thé hién su chu
trong va than trong trong viéc quan ly thanh khoan, khong chi trong diéu
kién binh thudng ma con san sang tng pho véi cac khing hoang tiém an

Quy trinh Canh bdo Sém bd sung co ché phat hién sém khi trude khi vuot
ngudng dé QTRR va cac bd phan kinh doanh cé ké hoach hanh déng nham
dua céc chi s6 vé murc binh thuong. Diéu nay giup han ché dugc dang ké
cac rdi ro vugt han murc. Do d6, chung t6i danh gia cao kha néng quan ly
thanh khodan vuot trdi va quy trinh canh bdo sém hiéu qua, gidp giam thiéu
rdi ro thanh khoan trong ngan han cta TCBS.

thu, lgi nhuan 6n dinh, ROE cao, lgi sudt ¢ tirc cao) va tai san dam bao phu hop. Quyet dinh phu

Ra sodt hanz ngay (15 phit cudi phié u chinh gi4 vay véi ma bién dong I6m), hing tudn (dénh

ma mm tir HN\HS‘( va

Gia cho vay theo sodt dam bao diéu chmh L;p thoi va phu hcp véi blen dong Ihl truomg, véi su tham gla cua B phan
gia thi trwong Gia cho vay 6 dinh Phén tich va QTRR.
Gia cho vay dugc \u d|nh Céc ma co bién dong gia bét
a thuong trong 3-5 nam hodc c6
dlsm dinh gia, diéu rlunh ting thanh khoan thap.
10%
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> Quan tri rai ro van hanh

Vi dac thu la cong ty Fintech, TCBS hi€u rd rang san phdm va hé théng
cOng nghé phat trién lién tuc dé dép (rng nhu céau thi truong. Chinh vi vay,
quan tri rdi ro van hanh la yéu té cuc ky quan trong d€ dam bao tinh én dinh
va an toan trong moi hoat dong ctia cong ty. TCBS la mot trong nhitrng cong
ty dau tién tai Viét Nam ap dung QTRR van hanh mot cach toan dién.

Hinh 27: Quy trinh Quan tri rti ro hoat dong

THONG NHAT VE CACH THU’C QUAN TR| RUI RO HOAT DONG TECHCOMSECURITIES €3

San pham/Tinh ning/Hé
théng/ Quy trinh mél

TRUGC GOLIVE SAU GOLIVE

Béo cdo TGO/
Ch tich HDQT

m Update Danh myc RRHD (ORRA)
» (néu cd phat sinh thém RR hoge c6 bat ky
thay d6i ndo)

Danh gia so b RRHD

L4
g ORRA
N = Tiép tyc hoan thanh cic
IB . Tasks/Actions theo timeline di
E 2 thong nhat (ndu con)
E '.4
g2 . g
. $ : Khai bao PIC/Sy ki¢n RRHD phat
3 R sinh trong qua trinh thyc hign PIC/LDC
w
(A6 v cdc sy kign tr Med b0 lén)
9
=
Chd dong trién khai cac bign
Phig gt CNEL/Rgn chi cac AR 5 Ch6t Danh myc RRHD
phét sinh lién quan Phol hop dénh gid/ xdy (ORRA“) Thu thip sy kién RRHD
dyng "'3::"‘“ RRHD (PD/PO Accept/Approve + L ‘h:l:lt Sgp X
% : ( ) OpRisk confirm danh myc) 7 5bc phyc
&% !
Legal § Techleads cTo Head PO/QE/BA BRIT Risk + ANTT Risks Anl Ops ws WA Ké toan Marketing § KSNB Tudn thu
Nguén: TCBS

Quy trinh quan tri rti ro hoat dong (RRHD) tai TCBS duogc thiét ké mot cach
hé théng, bao quat toan bd vong doi cia mot sang kién kinh doanh, tir giai
doan phat trién ("Truéc Go-live") dén khi van hanh chinh thirc ("Sau Go-
live") (Hinh 27). Diém nai bat cia khung quan tri nay la su phan dinh vai trd
va trach nhiém mot cach minh bach gitra ba nhom chinh: cac Déi ngi
Nghiép vu/San pham (Scrums/Biz teams), Poi ngli Quan tri Rui ro Hoat
dong (OpRisk team), va cac Doi ngli Hop tac (Co-op teams). Cau tric nay
dam bao rang rdi ro khéng chi dugc nhan dién bdi cac don vi phat trién, ma
con dugc thdm dinh va gidam séat bdi mot bd phan chuyén trach doc lap
(OpRisk) va nhan dugc su tu van tir cac don vi chirc nang lién quan (Phap
ché, Cong nghé, Tuan thd, v.v.). Céch tiép cén nay tao ra moét co ché kiém
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soat va d6i trong hiéu qua, la nén tang cho moét van hda quan tri rdi ro virng
manh va toan dién trong toan to churc.

Trong giai doan "Trudc Go-live", quy trinh thé hién mot co ché "cong kiém
soat" (toll-gate) chat ché. Moi sang kién méi déu phai trai qua budc danh
gia so bo. Pai véi céc rii ro co tdc dong dang ké, quy trinh yéu ciu su phoi
hop bat bubc gitra don vi nghiép vu va OpRisk dé& xay dung mot Danh muc
RRHD (ORRA) chi tiét. Dac biét, co ché bao cao lén cap lanh dao cao nhat
(Téng Gidm déc/Cha tich HDQT) ddi véi cac rii ro & mic "Cao/Khiing
hoang" cho thady mirc d6 wu tién va su giam sat nghiém ngat déi véi céc rui
ro trong yéu. Viéc "Chét Danh muc RRHD" doi hoi sy phé duyét song
phuong tlr ca dai dién nghiép vu (PD/P0) va su xac nhan cua OpRisk, dam
bdo su dong thuan va cam két chung vé céc bién phap kiém soat trudce khi
mot san pham hay hé théng dugc chinh thirc ra mét.

Khung quan tri cia TCBS khéng ding lai & thoi diém "Go-live" ma tiép tuc
m& réng sang giai doan van hanh. Quy trinh "Sau Go-live" van hanh theo hai
lubng song song: quan ly danh muc rui ro va quan ly su kién rdi ro. Thir
nhat, viéc lién tuc cap nhat Danh muc RRHD (ORRA) va hoan thanh cac
hanh dong da théng nhat cho thay day la mot quy trinh s6ng, ¢6 kha nang
thich (rng va&i nhitng thay déi va rdi ro méi phat sinh. Thir hai, viéc thiét lap
mot co ché riéng (PIC/LDC) dé khai bao, thu thap va xtr ly cac su kién RRHD
phat sinh trong thuc té (dac biét la cac su kién tr mirc "Med") tao ra mot
vong ldp phan hoi gid tri. DT liéu tir cac su kién nay khong chi giup khac
phuc su cd kip thdi ma con la ngudn théng tin dau vao quan trong dé tinh
chinh céc bién phap ki€ém soat, cai tién quy trinh va nang cao nang luc quan
tri rdi ro cla t6 chire mot cach bén virng.

> Hé thong bao vé khach hang va cong ty

Tru c6t dau tién va ciing la nén tang cot 16i ciia toan bo hé théng la An ninh
Co s& Ha tang. TCBS xac dinh rang mot ha tang cong nghé thong tin virng
manh |a diéu kién tién quyét dé bao vé moi hoat déng. Trach nhiém nay
duoc giao cho céc bo phan chuyén trach la Rai ro Cong nghé va An ninh
Thong tin (Information Security). Diém dang chu y trong céch tiép can cla
TCBS la viéc ap dung mét quy trinh wu tién x{&r ly cac rdi ro cong nghé
(ORRA) dua trén muirc do nghiém trong, theo thi ty tir Trong yéu (Critical)
=> Cao (High) => Trung binh (Medium). Diéu nay cho thdy mot phuong phap
luan dua trén rui ro (risk-based approach) rat ré rang, dam bao rang céc
nguon luc duoc tap trung dé giadi quyét nhirng moi de doa nguy hiém nhat
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trudce, téi ru hda hiéu qua bdo mat va dam bao su on dinh cho toan bd hé
thdng giao dich va dich vu.

0 tang thi hai, TCBS xay dung mét co ché bao vé khach hang truc tiép
thong qua su két hop giira yéu t6 con nguoi va hé thong tu dong. M6 hinh
nay bao gom ba thanh phan:D6i Phan (ng nhanh (TEAM Quick
Response), Hé théng Phan (rng nhanh (SYSTEM Quick Response), va Cong
cu Ho trg Khach hang (Customer Support Tools). Viéc duy tri mét doi ngd
chuyén trach cho thay su cam két trong viéc giai quyét cac su cé phrc tap
can dén su can thiép va phan tich cta chuyén gia. Dong thdi, viéc phat trién
cac hé thong va cong cu tu dong gilp x{ ly cac yéu cau mot cach nhanh
chdng, quy mo 1én va tire thoi, dong thoi cung cdp cho khach hang nhiéu
su lua chon vé bao méat nang cao. Su két hgp nay dam bao khach hang vira
nhan dugc su ho tro kip thai, hiéu qua tlr cong nghé, vira cé dugc su cham
soc chuyén sau, thau dao tlr con nguai khi can thiét.

Tru c6t thir ba thé hién tam nhin chién lugc cia TCBS trong viéc chu dong
str dung khoa hoc dir liéu va ap dung cac céng nghé méi dé lién tuc gia
tang kha nang giam sat va ngan chan gian lan, phan img ngay maot nhanh
hon véi cac dau hiéu gian lan hoac khung hoang. Thay vi mét giai phap don
|&, TCBS trién khai m6t hé sinh théi cac cong cu nhu: Biz Guardian (st dung
dir liéu qua khr két hop véi cac bo quy tac dé phat hién hanh vi gian 1an,
tan cong), Crisis Management (quan ly khiing hoang), Skyfall (ngat két néi
tam thoi d€ ngan chan tan cong).

TCBS khéng chi d6i phé véi gian lan ma con dang xay dung nang luc dé
du bao cac linh vuc trong yéu, bao gom khung hoang thanh khoan, su c6
van hanh, an ninh cong nghé & dir liéu, va khiing hoang truyén thong. Cach
ti€ép cén nay gilp toi vu hoa tdc do ra quyét dinh va trién khai hanh déng,
nham muc tiéu cao nhat Ia giam thiéu tac dong tiéu cuc dén hoat déng va
uy tin ctia cong ty.

2. Cac thach thirc trong moé hinh kinh doanh
> Phu thudc vao cong nghé

La mét doanh nghiép dinh vi trong linh vuc WealthTech, TCBS van hanh
dua trén nén tang cong nghé so toan dién, tir giao dich, quan ly dit liéu dén
bao vé tai san khach hang. Su phu thudc I6n vao hé théng cong nghé kéo
theo cac rui ro tiéem tang nhu 16i ky thuat, tan cong mang hoéac su ¢6 bao
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mat théng tin — c6 thé anh hudng dén hoat dong van hanh va niém tin cla
khach hang.

Pé kiém soat rui ro, TCBS chi dong dau tw manh mé vao nang cap ha tang
an ninh théng tin va phat trién nén tang Blockchain ndi bg. Hé théng bao
mat clia TCBS duoc xay dung trén ba tru cot chinh, bat dau tir nén tang ha
tang virng chac, két hop gitra doi ngii chuyén gia va cong cu tw dong dé bao
vé khach hang truc tiép. Hon nita, cdng ty con cht déng trng dung khoa hoc
dir liéu va cac cong nghé mai d€ du béo, giam sat va ngan chan sém cac
hanh vi gian lan, nham dam bao an toan toi da cho toan b6 hoat dong.

Co6ng nghé Blockchain gitp ghi nhan toan bo vong doi san pham, dac biét
la trai phiéu, véi tinh minh bach va khéng thé bi chinh sira. Day khong chi la
giai phap bao méat ma con la nén tang cong nghé giup tang cudng tinh tin
cay va kiém soat cho toan bo quy trinh van hanh. Viéc (ng dung Blockchain
vao quan ly san pham tai chinh phan anh chién lugc cong nghé tién phong
cua TCBS trong viéc phong ngtra rui ro hé théng. Dong thoi, diéu nay cho
thay cam két clia cong ty trong viéc xay dung mét ha tang van hanh minh
bach, bao mat va bén virng — dong vai tro cét 16i trong viéc duy tri vi thé
dan dau vé cong nghé trong nganh tai chinh Viét Nam.

> Ap luc duy tri d6i méi lién tuc

Trong linh vuc céng nghé tai chinh, noi téc dd déi méi va mirc dé canh
tranh ngay cang gia tang, viéc duy tri kha nang sang tao va thich img la
yéu t6 séng con. Mot doanh nghiép néu khong theo kip toc do thay doi
nhanh chéng cua céng nghé sé c6 nguy co bi tut lai phia sau, méat Igi thé
canh tranh va kho gitr dugc su quan tdm tir nha dau tu.

Dé kiém soat rui ro nay, TCBS dat d6i méi vao trung tam chién lugc phat
trién. Cong ty xay dung van hda doi méi ndi tai, lién tuc hoc hdi tir cdc mod
hinh thanh cong trén thé gigi nhu eToro, Robinhood hay Charles Schwab..,,
tir d6 diéu chinh va ang dung phu hop véi boi canh thi truong Viét Nam.
Dong thai, TCBS khéng nglrng nang cap cac cong cu quan tri rdi ro, cai tién
san pham va t6i uu hoa trai nghiém dau tw nham dam bao su khac biét bén
virng.

Viéc chi dong hoc hoi tir cac mé hinh toan cau va chuyén hda thanh giai
phap phlu hop cho thi trvong néi dia thé hién nang luc déi méi c6 dinh
hudng cta TCBS. Day la yéu 10 cot 16i giup cong ty gitt viing vi thé tién
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phong trong nganh WealthTech tai Viét Nam, dong thoi tao nén tang virng
chac dé dan dat thi truong trong dai han.

> Thi truong trai phiéu Viét Nam con nhiéu thach thirc

Thi trudng trai phiéu doanh nghiép tai Viét Nam hién van d6i mét véi nhiéu
thach thirc mang tinh hé théng, bao gom: su thiéu minh bach trong cong
b6 thong tin, khung phép ly con dang trong qua trinh hoan thién, rdi ro tin
dung gia téng t&r mot sé t6 chirc phat hanh va sy tham gia 16n tir nha dau
tu ca nhan chua cé du kién thire chuyén sau. Nhiing bat cap nay khéng chi
anh hudng dén long tin thi trwong ma con tao rdi ro lan truyén trong boi
canh thi truong vén dang trong giai doan tai cau truc.

Nham kiém soat va giam thi€u cac rai ro néu trén, TCBS ap dung quy trinh
tham dinh nghiém ngat, chi tu van phat hanh cho cac doanh nghiép c6
nang luc tai chinh vilng vang, minh bach va duoc hiéu ro toan dién baoi doi
ngii phan tich. Nho vay, cédc dot phat hanh do TCBS tu van déu duy tri dugc
cam két tra goc va lai dung han. bong thai, cong ty kién quyét khong theo
dudi cac thuong vu cé mire do rdi ro cao nham dat loi nhuan ngan han, ma
nhat quan vaéi dinh hudng phat trién bén virng, bao vé loi ich nha dau tu va
hé sinh thai thi truong. Ngoai ra, TCBS ciing chi déng doéng vai tro phan
bién chinh séach, thudng xuyén gop y dé cai thién hanh lang phap ly cho thi
truong trai phiéu doanh nghiép.

Cé4ch tiép can can trong va c6 trach nhiém cua TCBS trong mang trai phiéu
doanh nghiép thé hién rd cam két dat lgi ich nha dau tu va su 6n dinh cla
thi truong Ién hang dau. Day la lgi thé canh tranh quan trong trong boi canh
thi trudng tréi phiéu dang trai qua qua trinh tai ciu trdc va doi hdi cac t6
chtrc trung gian cé nang luc tu van va kiém soat rui ro vuot troi.

> Nha dau tu ca nhan chua chuyén nghiép

M6t trong nhiing thach thirc ndi bat cua thi truong trai phiéu Viét Nam la
su chi phéi bdi nha dau tu ca nhan — nhém doéi tuong thuong thiéu kién
thirc chuyén sau vé tai chinh, dé bi hap dan béi cac san pham lai suat cao
ma khong luang hét rdi ro tin dung. Diéu nay dat ra yéu cau cap thiét vé viéc
nang cao hiéu biét tai chinh d€ bao vé nha dau tu va dam bao su phat trién
bén virng cho thi truong von.

Dé gidi quyét van dé nay, TCBS da chu dong trién khai nhiéu sang kién
gido duc tai chinh theo hudng sé héa va da kénh. Cu thé, cong ty tich hgp
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hé thong hudng dan tuong tac (tooltip) truc ti€p trén nén tang giao dich
TClnvest, xay dung thu vién ndi dung sé vdi cac video dao tao ngan gon, dé
hiéu vé céc chd dé nhu danh gia rui ro, phan tich trai phiéu, c¢6 phiéu, quan
ly danh muc. Déng thai, TCBS dinh ky t6 chirc céc hoi thao va I6p dao tao
truc tuyén nham lan tda kién thirc dau tu chudn muc dén cong déng nha
dau tu ca nhan.

Viéc d4u tu bai ban vao gido duc tai chinh khong chi thé hién vai trd dan
dat cua TCBS trong viéc chuyén nghiép hoa thi trrong, ma con gop phan
nang cao chat lugng nha dau tu ca nhan — mot yéu to then chot dé phat
trién thi trwdng von lanh manh va hiéu qua trong dai han.

> DGi thu canh tranh hoéc cac cong ty fintech khac

Trong b6i canh cac cong ty trong va ngoai nudc ngay cang chi trong dau
tu cong nghé va bat dau trién khai cac moé hinh tuong tu nhu TCBS, ap luc
canh tranh dugc du bao sé ngay cang khac liét. Viéc nhiéu t6 chirc hoc hoi
va sao chép mo hinh kinh doanh, san phdm va chién lugc s6 héa ciia TCBS
doi hdi céng ty khéng chi duy tri ma con phai lién tuc nang cao nang luc doi
mé&i dé gilr virng vi thé dan dau.

Pé kiém soat rui ro bi bao mon loi thé canh tranh, TCBS kién dinh véi vai
tro nguoi tién phong trong d6i méi. Cong ty khong cho doi thi truong thay
doi ma chd dong di trude mot budce trong viéc thiét ké san pham, trién khai
nén tang va irng dung cong nghé méi. Khi cac doi thu bat dau tiép can moé
hinh tuwong tu, TCBS tiép tuc mé rong hé sinh thai, da dang hda san pham
va tich hop céng nghé mgi dé€ tao ra mot vong lap déi méi khéng ngirng.

Nang luc d6i méi lién tuc va tu duy di trude thai dai la mot gi thé canh tranh
c6t 16i gitip TCBS khong chi duy tri ma con mé rong khoang céach véi céac
dai thd. M6 hinh d6i mdi tuan hoan khong chi tao ra gia tri kinh t& cho TCBS
ma con dinh hinh chuidn muc phat trién mdi cho nganh tai chinh céng nghé
tai Viét Nam.

VIIl. CHIEN LUQC TANG TRUGNG 2025 - 2030

TCBS tiép tuc duy tri dinh hudng chién luge nham cung cé vi thé dan dau
vé hiéu qua hoat dong va lgi nhuan trong nganh chirng khoan Viét Nam. Véi
tam nhin dén nam 2030 tré thanh “Nhac trudng cta dong chay von tai Viét
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Nam”, cong ty huéng dén muc tiéu dai han la t6i uu héa viéc két noi va
phan bé cac dong von trong nudc, dong thoi ma rong pham vi hoat déng
sang cdc thi truong tai san so va tai san truyén thong, théng qua nén tang
s0 toan dién va hé sinh thai WealthTech quy mo I6n.

TCBS sé tiép tuc tap trung vao ba miii nhon chién lugc nham hién thuc
héa muc tiéu nay:

e Dau tu vao doi ngii nhan sy chat lugng cao.
e Phat trién nang luc céng nghé cot 16i (bao gom Al va dir liéu 16n).

¢ Khai thac strc manh dir liéu thong qua cac cong cu phan tich chuyén
sau.

Bén canh d6, cong ty ddy manh Ung dung céc cong nghé mdéi néi nhu
Blockchain, GenAl, Quantum Computing va kién tric bao mat Zero Trust,
nham nang cao kha nang d6i mai san pham, t6i vu quy trinh va dam bao
an toan hé thong trong méi trrong sé ngay cang phurc tap.

C4c uu tién phat trién bao gom:

e Canhan hoéa trai nghiém khach hang dua trén Al,

e Xay dung mo6 hinh “one-stop shop” cho dau tu va quan ly tai san,

e Md rong thi truong san pham tai chinh (bao gom ETF, CW, iTracker, tai
san so...),

e Phg cap ing dung ML/AI trong toan t6 chirc va ho trg tirng nhan vién
nang cao hiéu suat qua céng cu GenAl noi bo.

Chién lugc dugc dinh hinh ro rang, két hop gilra nang luc cong nghé va tam
nhin thi truong, gitp TCBS duy tri loi thé canh tranh trong dai han. Néu thuc
thi thanh céng, cong ty c6 kha nang thiét 1ap chudn muc méi trong quan ly
tai san so tai Viét Nam va déng vai tro quan trong trong viéc nang cap ha
tang tai chinh cua thi truong noi dia, dong thai gia tang tinh két ndi véi hé
sinh thai khu vuc ASEAN. Bay la mét dinh hudng tich cuc, phu hgp véi xu
thé toan cau hda dong von va sé hda dich vu dau tu.

> Mang Dich vu chirng khoan

Trong mang dich vu ching khoan, TCBS tiép tuc theo dudi chién lugc
"zero-fee" véi chinh sach mién phi giao dich toan bé san phdm cd phiéy,
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phai sinh, chirng quyén va chirng chi quy niém yét trén TCinvest. Bén canh
do, cong ty khdng ngirng cai tién céng nghé, trién khai cac tinh ndng méi
va hudng t6i vi tri dan dau thi phan moi gidi. TCBS cling dang ddy manh
chuan bi cho kha nang nang hang thi truong théng qua loat giai phap nhu
m& tai khoan online cho nha dau tu nudc ngoai, co ché giao dich Non-
Prefunding phu hgp véi chinh sach méi cua Co quan Nha nudc va tai khoan
Omnibus — nhirng budc di mang tinh chién lugce trong viéc thu hat dong
von ngoai.

Vé mang tai tro giao dich, TCBS tiép tuc phat trién nén tang MarginX véi
cac goi vay ky quy linh hoat, lai suat canh tranh va ca nhan héa theo tirng
ma cd phiéu ciing nhu phan khic khach hang. Nén tang nay gitp nha dau
tu quan ly dong bo céc loai tai san nhu ¢ phiéu, trai phiéu va ching chi
quy, déng thai nang cao trai nghiém lién mach trén hé thong TClinvest.
Trong ndm 2025, céng ty cling md rong san pham quan ly tai san vai viéc
tham gia thanh 1ap Quy ETF Techcom Capital VNX50, trién khai chirng
quyén c6 bao dam (CW) vai muc tiéu lot top 3 thi phan... Tuy theo khung
phap ly ting thai ky, TCBS sé trién khai cac san phdm cau trdc mai.

TCBS dang chirng minh tam nhin khac biét bang viéc kién dinh véi mo
hinh khong stir dung méi gigi truyén thong, thay vao dé la phat trién nén
tang cong nghé cho khach hang. Céch tiép can nay khong chi giam chi phi
van hanh ma con tao diéu kién md rong quy mé nhanh chéng nha cong
dong héa hoat dong phan phai. Vdi chién luge san pham da dang, ha tang
cbng nghé manh va dinh hudng ré rang, TCBS dang tirng budce xay dung
m& hinh moi gidi thé hé mai tai Viét Nam — két hop gitra cong nghé va kha
nang ma rong, phu hop véi xu hudng toan cau.

> Mang Ngan hang dau tu

TCBS dang day manh md réng va nang cao chat lugng mang tu van thu
x€ép von, dac biét la trong linh vuc bao lanh phat hanh trai phiéu doanh
nghiép. Cong ty tap trung phat trién cac san pham no cé cau trdc linh hoat,
phu hop véi xu hudng thi trudng va nhu cau tai chinh da dang cua céc t6
chtrc phat hanh — bao gém trai phiéu xanh, trai phi€u chuyén daéi, trai phiéu
kém chirng quyén hoac gan lién véi quyén mua tai san nhu bat déng san
hay 0 0, cling nhu trai phiéu lién két véi hang hda. Viéc tién phong phat
trién cac cong cu ng méi khéng chi gitp TCBS gilr virng vi thé dan dau trong
nganh tu van phat hanh ma con gép phan thic day su phat trién bén virng
cua thij truong von Viét Nam.
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Song song vai do, TCBS tiép tuc ma rong hoat dong tu van tai chinh doanh
nghiép toan dién, bao gém: tu van IPO, phat trién nén tang dau gia c6 phan
cong khai, tu van phat hanh c6 phiéu cho nguoi lao déng (ESOP), tim kiém
dai tac chién lugc, t6 chirc dai hoi dong cé dong trén nén tang so, va cung
cap céc giai phap quan hé nha d4u tu (IR). Ngoai ra, cong ty cling ddy manh
mang tu van tdi cau tric va M&A - céc linh vuc doi hdi nang luc phan tich
sau réng va kinh nghiém thuc tién — nham déng hanh véi doanh nghiép
trong céc giai doan chuyén dai chién lugc.

Véi loi thé cong nghé san c¢6 va dinh hudng ting dung Al vao quy trinh tu
van, TCBS dang tién phong s6 héa cac hoat dong nghiép vu truyén thong,
tir d6 nang cao mirc d6 tu dong héa va toi uwu héa hiéu qua van hanh. bong
thai, viéc khai thac hiéu qua mang ludi doi tac va céc hé sinh thai tai chinh
|6n gitip TCBS md rong kénh phan phai trai phiéu tdi cac nha dau tu té chirc,
dong thai phat huy thé manh ban chéo cac san phdm d4au tu cho doanh
nghiép. Chién lugc nay cho thay TCBS dang tirng budc chuyén minh thanh
mot trung tdm dich vu tu van tai chinh da chiéu, hudng t6i tiéu chuan quoc
té trong cung cap giai phap cho khach hang doanh nghiép.

> Mang Ngu6n von

TCBS tiép tuc mo rong va da dang héa cac kénh huy dong von théng qua
cac san pham khac nhau nhu trai phiéu, vay song phuong, vay hgp von,...
vGi cac doi tac trong va ngoai nudc. Muc tiéu la t6i uu hoda chi phi huy dong
dé str dung hiéu qua ngudn vén. Cong ty cling duy tri chién lugc ty dong
héa toan dién cac hé thong giao dich thuéc bé phan Quan ly nguén von
nham kiém soat rui ro hiéu qua va t6i da hda lgi nhuén trong diéu kién thi

trwong bién dong.

Chién lugc mé rong va sé héa danh muc san pham dau tu lién quan dén
trai phiéu — bao gém trai phiéu Chinh phu va trai phiéu doanh nghiép -
cung véi chimg chi tién giti va cac san pham tién té khac trén thi
truong két hop véi viéc tu dong héa quy trinh giao dich cho thay tam nhin
dai han cua TCBS trong viéc phat trién mang quan ly nguén von. Day la
budc tién chién luge khong chi gitip nang cao hiéu qua van hanh, ma con
khang dinh vi thé ctia TCBS nhu mét dadi tac tai chinh toan dién cho ca

khach hang ca nhan va doanh nghiép trong hé sinh thai dau tu hién dai.

www.techcomcapital.com.vn CHIEN LUQC TANG TRUGNG 2025 - 2030 | 85



Bao cdo Phan tich doanh nghiép TECHCOMCAPITAL €9

» Cac mang Kinh doanh dot pha

D& md rong khong gian tang trudng va don dau céc xu thé toan cau, TCBS
dinh hudng dan dat mot s6 mang kinh doanh dét pha théng qua hinh thac
hop tac chién lugc, lién doanh hodc cac phap nhan lién két doc lap, bao
gom:

+ Tai san s6 & nén tang giao dich tai san so: tuy theo quy dinh cua phat
luat tirng thai ky, TCBS nghién ctru viéc xay dung nén tang giao dich tai
san s6 (digital asset exchange) theo mé hinh thir nghiém c6 kiém soat
(sandbox), véi cac chirc ndng nhu ma hda tai san thuc (bat dong san,...),
luu ky tai san s6, va giao dich ngang hang...

o Quan ly & luu ky tai san ky thuat sé: Trong vai tro nha dau tu
chién lugc hodc dong sang lap, TCBS sé tham gia phat trién hé
thong luu ky va quan ly tai san s (digital custody) nham chuan
bi cho twong lai thi trudng tai san so hoda, déc biét khi cac khung
phap ly tai Viét Nam dugc hoan thién.

o Cho vay ngang hang (P2P Lending) va nén tang tin dung sé:
TCBS du kién déng hanh cung d6i tac hodc phap nhan lién két
dé trién khai nén tang cho vay ngang hang va cac giai phap tin
dung tiéu dung, tan dung stirc manh dit liéu, cong nghé dinh danh
dién t&r (eKYC), va cham diém Al (Al scoring). M6 hinh nay gitp
m& rong kha néng tiép can von cho cé nhan va doanh nghiép
vlra va nho (SME), déng thai dong vai tro b6 trg hé sinh thai tai
chinh toan dién.

+ Al/GenAl ndi bd & trg ly dau tu s6: Bén canh céc irng dung Al trong trai
nghiém khach hang, TCBS ciing phat trién cac céng cu GenAl ndi bo
nham ho trg nhan vién nang cao hiéu suat cong viéc, toi wu hda quy
trinh dau tu, phan tich, tu van khach hang va van hanh back-office.

+ Hudng dén mo6 hinh ngan hang dau tu so (Digital Investment Bank):
TCBS dé&t nén mong cho viéc s hda toan bo chudi gia tri ngan hang
d4au tu, bao gém phat hanh ¢6 phiéu Ian d4au ra cong chung (IPO), mua
bén sép nhap doanh nghiép (M&A), phat hanh trai phiéu va quan hé cé
dong, hudng dén cung cap dich vu tai chinh doanh nghiép xuyén sudt
trén mot nén tang so hda toan dién.
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Viéc trién khai linh hoat thong qua hé sinh thai phap nhan va dai tac phu
hop gilip TCBS vira don dau cac xu thé tai chinh toan cau, vira dam bao
tuan tha phap ly va tdi wu hoa hiéu qua van hanh. Pay ciing la nén tang dé
cOng ty gia tdng dang ké tiém nang dinh gia thong qua céc cau chuyén tang
trudng mdi trong giai doan 2025-2030.

VIIl. DINH GIA VA TRIEN VONG PAU TU

Dua trén cac phan tich vé hoat déng kinh doanh c6t 16i da trinh bay & cac
phan trén, ching t6i xay dung du phdng két qua kinh doanh va tinh hinh tai
chinh cua c6ng ty trong giai doan 2025 - 2026. Cac du bao nay dua trén gia
dinh téng trudng doanh thu binh quan 30%/nam, bién lgi nhuan trudce thué
duoc duy tri & mirc 63% va TCBS huy dong von thanh céng thong qua phat
hanh Ian dau ra cong ching trong 2025. D&y la co s& quan trong dé danh
gia trién vong phat trién va mdrc d6 hap dan d4au tu cda doanh nghiép. Chi
tiét cac chi tiéu du phong duoc trinh bay nhu sau:

Bang 2: Du phéng tai chinh
Du phéng két qua kinh doanh (Ty d) 2020 2021 2022 2023 2024 2025(F) 2026 (F)

Thu nhap thuan tir hoat déng kinh doanh 3,313 5,205 5,229 5,257 7,615 9,809 12,910

Moi gidi 349 999 953 528 656 843 1,097
Cho vay ky quy va (rng trudc tién ban 276 942 1,503 1,602 2,622 3,627 4,997
Ngan hang dau tu 1,717 1,745 1,459 1,026 1,344 1,867 2,305
Kinh doanh nguén vén va Phan phdi TP 971 1,519 1,313 2,101 2,993 3,472 4,511
Chi phi hoat dong kinh doanh (162) (611) (1,002) (664) (695) (755) (974)
Méi gici (94)  (493)  (410) (341)  (438) (545) (724)
Cho vay ky quy va &rng trudce tién ban 0 0 (63) (38) (53) (80) (103)
Ngan hang dau tu (21) (8) (0) 0 (0) (1) (1)
Kinh doanh nguén von va Phéan phoi TP (48) (109) (528) (285) (204) (129) (146)

Thu nhap thuan tir hoat dong kinh doanh 3,151 4,595 4,227 4,593 6,920 10,564 13,884

Moi gidi 256 506 543 187 218 298 373
Cho vay ky quy va &rng trudce tién ban 276 942 1,440 1,565 2,568 3,547 4,894
Ngan hang dau tu 1,696 1,736 1,459 1,026 1,344 1,866 2,304
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Kinh doanh nguén vén va Phan phai TP 923 1,410 785 1,815 2,789 3,343 4,365
Chi phi thuan tir hoat déng tai chinh (121) (412)  (714) (1,063) (1,551) (3,571) (4,667)
Lgi nhuan hoat dong trudc chi phi quan ly 3,030 4,183 3,513 3,530 5,369 6,993 9,217
Chi phi quan ly (338) (373)  (480) (500)  (567) (817) (1,049)
Loi nhuan truéce thué M 2,692 3810 3,058 3,028 4,802 6,175 8,168

(1) Loi nhuén trude thué€ da trir di chi phi quan ly va chi phi/thu nhap khdc

Du phéng bang can déi ké toan (Ty d) 2020 2021 2022 2023 2024 2025(F) 2026 (F)
Téng tai san 8,759 24547 26,092 43,788 53,244 84,619 97,765
Tién va cdc khoan tuong duong tién 1,609 1,125 2,405 4,582 2,865 7,529 5,174
Tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 0 0 0 0 17 17 17
Cho vay ky quy va &rng trude tién ban 4383 15,852 9,355 16,619 25911 40,031 51,650
Tai san tai chinh san sang dé& ban (AFS) 2,353 6,575 10,511 15041 17,671 30,045 33,539
Tai san tai chinh nam gilr dén ddo han
(HTM) 205 512 1 1,292 2,232 2,344 2,461
Tai san ngan han khac 141 346 3,677 3,094 699 795 1,054
Dau tu dai han 0 0 0 3,033 3,533 3,557 3,558
Tai san dai han khac 68 138 143 127 316 301 312
Tong nog phai tra 2,580 15302 15,102 20,159 26,947 41,346 49,264
Vay va Céc khoan phai tra phat sinh Iai
ngén han 1,633 7,395 6,872 18,062 24,098 33,243 38,693
Tréi phi€u phat hanh dai han 0 4,298 1,709 956 1,006 5,784 7,538
Phai trd ngan han khac 947 3,609 6,522 1,141 1,843 2,319 3,032
Vén chu sé hiru 6,179 9,245 10,989 23,630 26,297 43,274 48,501
Nguén: TCC

Trong viéc dinh gia cac cong ty tai chinh c6 ham lurgng “cong nghé cao”,
phuong phap P/E dugc chon lua vi day la chi s6 truc tiép phan anh mirc
do danh gia cua thi truong d6i véi cac yéu to co ban cua cong ty. Chi s
nay mang lai céi nhin ro rang vé gia tri thi truong so véi két qua tai chinh
thuc té cla cong ty.
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Chung t6i chon hai nhém d6i tuong dé so sanh dinh gia. Nhém thir nhat
bao gom cac cong ty chirng khoan tai Viét Nam — nhom cé su phat trién
manh mé nhung cling doi mat véi nhirng yéu t6 bién dong thi truong va
canh tranh néi dia. Nhém thur hai la cac cong ty WealthTech trong khu vuc
- nhirng cong ty nay tan dung cong nghé va nén tang so dé téi uu hda hoat
dong va phuc vu khach hang. Viéc so sanh gitra hai nhém nay gidp nha dau
tu hiéu ré hon vé mirc d6 dénh gia cda thi trudng doi véi cdc mo hinh kinh
doanh truyén théng va hién dai trong nganh tai chinh. P/E la chi s6 c6 thé
phan anh su khac biét trong ky vong téng trudng va gia tri tai san gitra cac
nhém cong ty nay.

D6 thi 37: Hiéu qua hoat déng ctia 10 CTCK c6 von D6 thi 38: P/E 10 CTCK c6 von héa Ién nhat Viét
héa I6n nhat tai Viét Nam Q1/2025 Nam tai 31/03/2025

ROA (%) 43.7
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5% ) ] n
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D6 I6n cda chart tron thé hién quy mé loi nhuén cda céng ty Nguén: TCC
nam 2024

Khi so sanh véi cac cong ty chirng khoan trong nuéc, TCBS thé hién sy
vuot troi nhd mo hinh hoat dong Wealthtech — két hop giira cong nghé va
dich vu tai chinh. M6 hinh nay giup TCBS dat dugc hiéu qua van hanh cao,
thé hién qua céc chi s tai chinh an twgng nhu ROA, ROE. Cu thé tinh dén
thoi diém 31/3/2025, ROE va ROA cuia Cong ty 4 quy gan nhat 1a 15.2% va
7.6% cao hon nhiéu so vdi trung binh Top 10 cong ty chirng khoan cé von
hoéa 1én nhat tai 31/03/2025 la 9.6% va 4.4%), déng thaoi CIR (chi phi hoat
dong trén doanh thu) duy tri & mdc thap nhat. Trung binh P/E ctia Top 10
cong ty chimg khodén cé von hda I6n nhat tai 31/03/2025 la 22.6x. Vdi loi
thé& canh tranh ro rét, ching t6i cho rang TCBS xing dang duoc dinh gia
cao hon so véi trung binh nganh, phan anh ky vong tang trudng bén viing
va kha nang sinh |Gi vugt troi ciia TCBS trong dai han.
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Do dac thu mé hinh kinh doanh khac biét so vai cac cong ty chirng khoan
truyén théng, chiing téi ciing lua chon cac cong ty hoat dong trong linh vuc
WealthTech trong khu vuc d€ lam chudn tham chiéu (benchmark). Viéc nay
gilip phan anh dung vi thé, tdc do tang trudng, nang luc d6i méi va chién
luge cong nghé clia TCBS trong bdi canh canh tranh toan cau.

Xét vé hiéu qua hoat déng, TCBS dang duy tri cac chi s tai chinh an tugng
so vGi méat bang chung céc cong ty WealthTech trong khu vuc. Cu thé, TCBS
dat ROE va ROA vuot trdi (15.2% va 7.6%) so véi cac cong ty cung nganh
nghé trong khu vuc (7.0% va 4.6%), phan anh kha nang st dung vén hiéu
qua va bién lgi nhuén cao so véi cac d6i thd cung nganh. Trong khi nhiéu
cong ty WealthTech van dang trong giai doan d4u tu manh va chua dat
duagc lgi nhuan én dinh, TCBS da van hanh vaéi nén tang sinh 16i bén viing
va c6 lai lién tuc qua cac nam.

Bang 3: So sanh dinh gia véi mat sé cong ty trong khu vuc va trén thé giéi

Von hoéa
% % ) tai ngay ROA 3{e] 3
STT Khu vuc Cong ty Hoat dong chinh P/E (x)
31/03/2025 (%) (%)
(triéu USD)
1 My The Charles | Hoat déng trong linh | 153,480 26.2 1.4 14.1
Schwab vuc Wealthtech, tich
Corporation hop céng nghé vao

céc dich vu quan ly tai
san nham mang lai
trdi nghiém dau tu
thuan tién va ca nhan
hoéa cho khach hang.
Cong ty cung cap cac
nén tang sé nhu
Schwab Intelligent
Portfolios — dich vu tu
van dau tu tu dong
(robo-advisor) giup toi
uvu danh muc theo nhu
cau cua nha dau tu.
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Von héa
" . ; tai ngay
STT Khu vuc Cong ty Hoat dong chinh
31/03/2025
(triéu USD)
2 M§ Robinhood Trién khai Ung dung | 41,141 26.7 4.3 21.4
Markets, Inc. cong nghé dé dan chd

héa dau tu tai chinh,
mang dén nén tang
giao dich khéng phi
hoa héng, than thién
véi ngudi dung. Hoat
dong Wealthtech cua
Robinhood nai bat vai
kha nédng giao dich
tic thi, phan tich dir
liéu ngudi dung dé de
xuat dau tu phu hop,
va tich hgp cac cong
cu quan ly tai chinh ca
nhan trén &ng dung.

3 Singapore iFAST Cung cdp nén tang | 1,840 35.3 53 23.5
Corporation moi gigi chirng khoan,
Ltd. quan ly tai san ky

thuat s6, dich vu tu
van tai chinh, va quan
ly quy.
Nén tang dau tu truc
tuyén, tich hop Al va
big data dé phén tich
thi truong va tu van

dau tu.
4 Nhéat Ban Toyo Securities | Moi gigi chirng khoan | 247 21.4 1.8 3.5
Co., Ltd va dich vu dau tu truc
tuyén.

Nén tang giao dich
truc tuyén, st dung Al
dé tdi uwu hoa chién
lvge dau tu.
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Von héa
% % ; tai ngay ROA ROE
STT Khu vuc Cong ty Hoat dong chinh P/E (x)
31/03/2025 (%) (%)
(triéu USD)
5 Malaysia Mercury Mbi gidi chirng khoan, | 62 20.4 7.3 8.0
Securities ngan hang dau tu va

Group Berhad |quan ly tai san
Ung dung cong nghé
s0 trong giao dich va
quan ly danh muc dau

tu.
6 Nhat Ban Nissan Moi giGi chirng khoan | 60 21.8 0.5 4.2
Securities va dich vu dau tu truc

Group Co., Ltd. | tuyén.

Nén tang giao dich
truc tuyén, str dung Al
dé toi uu hoda chién

lurge dau tu.
7 Indonesia PT Reliance | Méi gidi ching khoan, | 54 28.3 49 59
Sekuritas ngan hang dau tu va

Indonesia Tbk | quan Iy tai san.
Phat trién (ng dung
giao dich va coéng cu
phan tich thi trudng.

Trung binh | 25.7 3.6 11.5

Nguén: TCC
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IX.

Hinh 28: Hé théng quan ly théng tin khach hang TCCorp

PHU LUC

Khach hang TCCorp

Danh sach tai khodn

Tén 6 chire/Ticker/Email ngudi ding

Hinh 29: Hé théng quan ly nhu cau thu xép vén

S6 gidy to

LLoal hinh kinh doanh
Quy dau te

Quy dau tu

Cong ty quén Iy quy
Quy dau te

Cong ty quan Iy quy
Quy dau tu

Quy dau tu

Cong ty quan Iy quy
Quy dau tur

Quy dau tu

Nhu cau thu xép von

Danh sach

Loai hinh kinh doanh

104758934

CN-UBCK

CN-UBCK

102333992

CN-UBCK

CN-UBCK

Trang théi tai khoan

Thas gian phat hanh

TECHCOMCAPITAL €9

Dang nhap boi
phuongltm3

Trang théi tai khodn
Kich hoat
Kich hoat
Kich hoat
Kich hoat
Kich hoat
Kich hoat
Kich hoat
Kich hoat
Kich hoat

Kich hoat

Dang nhap béi s
phuongltm3 = ¢

s C

Doanh nghiép ¢6 nhu cau thu x€p van/Tén khoan thu x€p vén Muc dich str dung ~ Trang thai ~ 01/2021 [ dénngay
Nnémcongty  Miénquinlj  Doanhnghiép c6nhu céu hu xép vin Tenkhodn thuxépyon  Mucdich sirdung Nodon m’m ghanning) "0 9P 1o cghgiguge gin
Cong Ti C Phan il _1'1 2005 cony DeM- 1,000000,00 % J—
Planning 0,000
g Ty G5 P i "' eMm 1,200000,00
* ——— 2024 ,-._: Planning 0,000 022024
-
peMm 2,000,000,00
Ty C8 P 1 4 ] 000,000 1/2024
Cang Ty C Phin i z; ooy dng 0000 017202
. . ) DCM 3,200,000,00
Congty C phan Dich vy mm CTDA orning 2000 12 09/2023
Ngén Hang TMCP "‘ fbond 2023 Khéc bom. 200000000 3% 0772023
—_———— N Planning 0,000
DeM 4,000,000,00
Ngan Hang TMCP I Kha PoN 7,
lgan Hang TMC m !:hond 2023 dc domna 0000 3% 072023
NHH Knai Tha" " o oy oom- 500,000,000, © P
—m—t i~ Planning 000
S |
Cong Ty TNHH Khai Tha" DCM 500,000,000,
', ] 05 CCNV Planning 00 60 07/2023

-_——

Trang théi

@ Dang xrly H

® Dang x(rly

@ Dang xirly H

® Dang xirly H

@ Dang xrly

® Dang x{r Iy H

@ Dang xtrly H

@ Dang x(r Iy H
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Hinh 30: Ngan hang cau hai

TECHCOMCAPITAL €9

Ngan hang cau héi ‘phuongim3
85 cauhéi
Tim kg theo nji dang cau i Phan losi - Hergmue - cauptan ~ Phan nganh ol doanh nghiép - Tim c
i E Cau phan Cau héi Loai hd 50 yéu cau Biéu miu Phan nganh deanh nghiép Nady cap nhat
hang TCCorp | . Tamnlinvachién  Kehosch dautumd ong theo timg ving dialj cia Cing i Thiigian e 29/062023 §
Kiich hing TCCop. in chung hroe an hianh 02 6 131 h. Gng san s :
- - 5i vai hoat ddng BES = ép: - Cac kenh tigg PR N
Slosal unt . finphaplj Té chire: Congty 3 g (T A4 B4t dong sén 29/06/2023 H
hdibanhangvadich Phanphdivabén  Liénké ciis céc Hé thing: Bén hang (Nndn/ Xéc nhan booking) - X 4
Global Account H
. hang Booking — K toan dang dug. Du lich & gidi tri 19/08/2022 H
Vengidngquit  Sinphdmvagia Gid ban :ﬁ?g‘::“”"m"m - Chinh sich quén  ion kho i o loei Du lich & gii i 19/08/2022 :
o Phénphaibinhangvadich Phénphdivabén  Benghicung cap B2o céo quan r vé Ban hiang cla Cong ty (néuu cd) e X 4
vongtinguit ang a0 gom cic thong .. Du lich & gidi tri 19/08/2022 H
o Prénphaibinhangvadich Phénphdivabén  Benghicung cap B2o céo quan r vé Ban hiang cla Cong ty (néuu cd) e P § |
vongtinguit ang a0 gom cic thong .. Khdic (Sdn xust, Thong mai, Dich vu.) 19/08/2022 §
.. Phénphdibinhangvadich Phanphivabén i v haat dong BB Khu céing nghiép: - C4c kénh tiép PO |
Viong 1ng quat w ang Congty B gi (T Bét dong sén 19/08/2022 H
. Phénphdibinhangvadich Phinphdvabén  Quy tinh phinphdi san phdm qua sén + B3 phin ndo dua s cin kuge PO 4
Viong 1ng quat w hang bdn hang va cdc chue... Bét dong sén 19/08/2022 H
. ShxStvinhenhvacing . Motavéqui inh thyc hién mdt du én tirkhi Khdi cong Gén khi hoin ) - 4
Vidng tong quat nghé Sanxudtvavanhanh + oo phin__ Xay dung & Vatligu 19/08/2022 H
peheCaesipn e
Vidng téing qudt Quénwiniirovahiguqus R ro kinh doanh ;Eﬂg‘wmwmmdﬂlmwm@mm” Bophin Xay dung & Vat ligu 19/08/2022 §
N Ve ~> .
Hinh 31: Danh sach tham dinh
Danh sach tham dinh
Nguon Gidui Donwi Thoigandylngiingtn  CSUSDD DG tugng chnthém dinh Trong thai 0O K§DD B cdo déng ten Trong thsi dong
DCM_phuonghtm 50,000,000,000000 -+ Chua bat dau 1
"‘ 1 DCM_phuonghtm3 3,000,000,000,000 -+ Chua bét dau 1
- i S e o d
- -
r ! DCM_phuongitm3 10,000,000,000,000 225 r | Chua bit dau 1
———=—— ———————d
= -
w 1 DCM_tungdts 500000000000 VND V‘ ] - Chua bit diu 1
————c=--! ——————
r 1 DCM_tungdts 500,000.000000 VND V"--I -+~ Chua bat dau 1
et b=l ] o ]
Séluong dong wén 1 wang: 20
.
Hinh 32: Sales Dashboard
Order list My Orders 8 My Following Order
Items
Start Date (¢ ToDate (5 Ourside ~ Order To > Issuer name ~ Group name ~ Status
Order ID Order To Order name Our Book Order Amount (B) Exposed Deal Amount (B) Bond Case Issuer/Group name:
3187 TCs Sell o Tes 500 ’ -
eProcess w=-. Sell 3507150 Seemmes
3167 CD G Tossy " Tos 2
» Process [ Fund JEEV3 - Buy 472
-
o D G mr 3 - 3400
Exposed [ Fund JEVS —~————l Buy 0/3,400
=t A -
327 o Tessafl | Tcs 10 i w“ |
s . ———— Sell 10/0 E e iy
- A
3107 @D (A ] TCS Sell 100) L TCcs 100 1 1
—~————al Sell 0/100 ~———ad R e e e
.I —_—
3087 @D - 500 1 V’_ "
Sell 0/500 R e — =
3068 - 5,000
* Process o Sell 1,500/ 3,500
3067 @D D - 5,000
[ Fund JEE3 Buy 0/5000
e e ———
3047 D Buy 500 - 500
» Canceled o 2 ~———=l Buy 0/500 —————

e =
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Hinh 33: Quan ly TnC Trai phiéu

TECHCOMCAPITAL €9

Quan ly TnC Trai phiéu
Danh sach
BondTemplate Code Chon case ~  ChonTCPH - NhémTCPH ~  BondCode - TseB -~ BT
- TiM KIEM ]
Tén Case Bond Temp Bond Code Téng MG (ty VND) Ky han TSDB BLTT Lai suat UOPs
PP 2025.01 PP 2025.01.01 8,000 60M Khéng Khéng BLTT N/A —_—
Y
‘f‘znzsm ‘a 25.01.01 \l! 1000 36M c6 Khéng BLTT LSTK_Khdc_3M: 9.6%*4; +4.4%*8 Co céu lai khodn vay
1 |
:zozsm 25.01.15 : 2000  24M Khéng Khong BLTT 51% Cho vay
1 .
12025.01 25.01.13 i 2000  24M Khéng Khong BLTT 51% Cho vay
1
:zozs,m 25.01.14 I 5000  24M Khéng  Khong BLTT 51% Chovay
1
Izuzs,m :ozs 01.01 : 200 60M c6 Khéng BLTT N/A —
1
12025.01 }lzs,nmz I 2000  24M Khéng ~ Khéng BLTT 5.1% Chovay
1 1 1
FOZS 0 Inzs.m.w 1 1 2000  24M Khéng  Khong BLTT 5.1% Cho vay
1
1 5 o
P 202501 p025.01.01 | 500 13M Khéng Khéng BLTT LSTK_4SOBs_6M: 7%*1; +2.2%*2; 0%*0 Co cdu lai khodn vay
1
:2025,01 25.01.10 l 2500  36M Khéng Khong BLTT 51% Cho vay
1
! :zozsm i 25.01.00 : : 4000  36M Khéng  Khong BLTT 51% Chovay
1 1 1
: D 2025.03 i £025.03.01 : m +1 2000  24M Khong  Khéng BLTT LSTK_4SOBS_6M: 7.3%*1; +2.3%*3; 0%+0 —
1 1 1
r‘ h :2025 01 '.t\ ,\‘ Ihzs.m .08 F A : 1000  24M Khéng Khéng BLTT 51% Cho vay
I ] 1
1y 1 [l v Y] - N .
A‘LC‘\ 202501 Akt P4, 0250101 5000  18M cs Khéng BLTT LSTK Khac_6M: 9%+2; +4%+1 pond theoinh thic
x > P N -
Hinh 34: Quan ly chao ban
2o I A 4 Béing nhiip b
Quan ly chao ban phionghma
Danh sich HS phat hanh - TCXC _. X
STT Danh séch ho sa ‘Gen tir Bond Template Gen tir Bond
1 PHE DUYET NQI BO CUA TG CHUT PHAT HANH
1 Nghi quy&t/Quyét dinh phé duyét phuong an phét hanh ¥ ¥
2 Bién bén hop phé duyét phuong én phat hanh i !
3 Phuong an phat hanh tréi phicu i !
] HO SO/HOP DONG PHAT HANH
1 Bén cong bé thong tin b 4 3
2 Cac diéu kién va digu khodn trai phiéu 4 ¥
3 Hop dang dai dién ngudi s& hitu 1rai phigu b b
4 Hop déng dai Iy dang ky va guan Iy chuyén nhuong i !
5 Hop dang dich vu luu ky ¥ 3
[ Hop dong dich vu lién quan dén phat hanh va niém yét hodc giae dich tap trung trdi phigu i !
7 Hop déng tw van phat hanh TCPH TCB i !
E] Hop déng dich vu chirng khoan + ¥
m HO SO BAO LANH THANH TOAN
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Hinh 35: Quan ly chao ban

2 o se > > > ;
Quan ly hop déng tai san bao dam Danh séch Bang thao téc

Danh sach
Tim kiém theo tén HDQLTSBD Nghia vy ~ Loaitai san LV2 ~ Taisan @ Bao 1anh TT M&i quan hé
Trang thai HD ~ Noi dung canh béo +« &  TIMKEM

Nghia vu Téi san dp dung BLTT Phan loai TS Tang nghia vu (VND) |
T
= BLTT,...+2 5,000,000,000,000 |
- T N e =
CP/PVG 3,000,000,000,000 |
CP/PVG 4,000,000,000,000 |
-
1 BLTT,..+2 500,000,000,000 |
T e =
CP/PVG 1,000,000,000,000 |
-
\ T \\
(Y - BLTT 3,000,000,000,000
|
: DSEQTS 4,800,000,000000 |
el T L L T )
BLTT 1,035,000,000,000
=i
congty Co... - : . BDS,..+3 1,200,000,000,000 |
e S —-—-- T N =

Hinh 36: S6 Iénh

56 enh o st

PO PP
Trang théi BSA & thah todn
Tim kiém theo Tén khoan TXV/ Bond Temp Tim kiém theo Tén NDT/ S6 105C/ HDDM Bond Name - v
Nguda Théng tin 141 TCPH

= v = v C | TIMKIEM

Chontde v
v Tacw — -
[] Bond Name S5 HDOM Ngayhopdong Ngdythanhtodn  Ngubn Trang thsi BSA  Tén nha dau tu Ménhgid tréi phiéu  Tongsétienphdi  Bond Template Tén  Théngtin  Trang
tién dit mua (VND) va thanh todn dat mua (VND) thanh todn (VND) khodn t6i TCPH thai
thu NDT
xép
vén

Ngan Hang Thuong o
[} '_I BRRAMSATC 12062025 12/06/2025  BOOKBUILD Thanh cong —-- 000 2, o000  TCBPP N et
e~ r’ ] 20250113 ngan
——l

ae.

]
Ngan Hang Thuong en
O 1 12/2025(5ch 11/06/2025  11/06/2025 BOOKBUILD Thanh céng P—*‘ 000 2, 000 :E::; i v ﬁ'i'n H
-~ AULN
el -l —————— g
N SATTH
O K| 02 202%/B3NTC 12/06/2025  12/06/2025 BOOKBUILD Thanh céng : 150,000,000,000  150,057,534,000 ;s::;"m v ::;n :
- o .01
4 1 -
- 01/202578SA/TC o 1 TCXC PP Giai
O " " 10/06/2025  10/06/2025 BOOKBUILD Thanh cong | 350000000000  350,000000,000 v i |3
o~ rl = . 2025.01.01 ngan
- =
- 11/2025/BSA/TC R~ [ ] TCB PP ciai
O 1 1 10/06/2025  10/06/2025 BOOKBUILD Thanh cong ?—1 2 000 000 oumeaid v s &
-~ AULN
- | —————
.| a a UON T 2
ogl ] &3’232,5"’“’ 03/06/2025  03/06/2025  BOOKBUILD Thanhcong  peamanond iiod 000 000 23::; - & ﬁ:n 3
-~ .01,
-l -l
10.02/2025/BSA/ gan TI5RG Th 3= TCBPP Gidi
g 3 o 1 000 1 000 v H
(m] m r' 03/06/2025  03/06/2025 BOOKBUILD Thanh cong - 2025.01.10 ngin  *
-l L]
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Hinh 37: Khung phi

Khung phi
Danh sach
¢ Chon va thyc hién Tacvu - Q_ Tim ki
] hung phi Trang théi Ngui tao Thisi gian tao
O « Phé duyét nghiadv 30/05/2025
O o Phé duyét hiendtt10 08/05/2025
O e Phé duyét hiendtt10 08/05/2025
. uyét
O Phé duyé hiendtt10 08/05/2025
O o Phé duyét hiendtt10 08/05/2025
O = Phé duyét hiendtt10 08/05/2025
0O * Phé duyét hiendtt10 08/05/2025
. uyét
O Phé duyé hiendtt10 08/05/2025
(] © Phé duyét locntd 23/04/2025
O = Phé duyét nghiadv 11/04/2025
O = Phé duyét nahiadv 11/04/2025
O o Phé duyét dungpi21 13/02/2025
O o Phé duyét nghiadv 15/01/2025
‘ > cn P
Hinh 38: Quan ly su kién sau phat hanh
Su kién ‘;ﬁ‘fm :
(O Lichbiéu (@) Danhsich
Chenvathuc hign Tacvu - Q Tim kiém " e 3
] s i phigu Ngdy thue 18 Nohiép vu Nhém sw kign svkién Dién gidi Téc Trang théi
. - TCPH ndp phi thuc
Nop phi thyc hi
O 20/06/2025 Thanhtoan TPRL  Géc, 1ai i phidu op phithure hign hién quyén theo TCF = Hoan thanh
yén cho VSD
b théng bdo phi ci...
Han cuéi gui 07/THQ Han cudi dé TCPH
0 20/06/2025 ThanhtoanTPRL  Géc laitraiphiu  cho VSD vahd sohiy qir: () Thong baove  TCF = Theo dai
niém yét ... ngay dang k...
_ TCBS thuc hign
O 20/06/2025 ThanhtosnTPRL  Goc,laitaiphicu  Cyentienthanh chuyén tién coupon  TCE » Hoan thanh
toan g6c¢ 15i cho VSD . -
clia cac KH d3 lu...
. VSDC tiéh hanh chét
[} 20/06/2025 Thanhtoan TPRL  Géc, lai trai phiéu m “"‘::‘S“" thye danh sach NSHTPtai VS e Hoan thanh
ién quy Ngdy Dang ...
TCBS thuc hign
L Chuyén tién thanh o
O 20/06/2025 Thanhtoen TPRL  Goc.laitwiphiy T chuyén tén coupan  TCE « Hosn thinh
clacac KHda lu...
ronh oo 5 (i) Thanh vien luu ky
[} 20/06/2025 Thanhtoan TPRL  Géc, Idi i phidu niE chiu rach nhigm TCE » Hoan thanh
va/hoa
case phan b tie.
Giri danh sach chat Trong théi han 01
D 20/06/2025 Thanh todn TPRL Gdc, 13i trai phigu thuc hién quyén cho ngay 1am viéc ké tir VSI * Theo doi
VSD cap cho... ngay lién sa...
. P Dinh ky 3 (ba) thang
O 20/06/2025 I:BD'C""' KELAIR 1 san bio dém ::": két_Tai sdn bdo motlnkétiNgay  Bén e Theo ddi
Phat Hanh,
Chuyén tién thanh T6 Chure Phat Hanh
Ll pryr oy - 4. s e A sme. s 4 e - » im s - P oad - -
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Hinh 39: Quan ly chat luong tin dung TCPH

Quan ly Chat lrgng tin dung TCPH Chorxirlj 3 Hétdung 22 ;,}‘u;,;g'||m3 H

= Danh sach

Tim kiém theo tén TCPH/ Bond Code Nhém TCP - Phan nho - Nam danh gia - (¢ TiM KIEM CHOT PHAN NHOM

Té chifc phit hanh NhGmTCPH  Trang théi Ky dénh gid hién tai Phannhém  Can cirphan nhém Ky danh gid gan nhat Ketquikigan @ te0 Noudsi cap nh
nhat
e vy . N N Khong cé
Cong Ty Cé Pmnr : r : ® D3 duyét Nhém 1 Khach hang do WB quan ly/Ban lé 29/06/2024 - 01/04/2023 tungdtS
Ll b L bt St CBS
—— - [ ] Khong co
— co
Cong Ty Cé F’hfmr 1y | *Daduyé Nhom1  Khach hang do WB quén Ij/Ban Ié 12/06/2024 o 01/04/2023  tungdts
i [ P cBs
r i T gt ~ Khach hang do IB quan Iy/TCBS/TCC i Khéng c6 i
I 1! 1 ® Da duyét Nhom 2 ~ 12/06/2024 - 01/04/2023 tungdtS
e ") dautu cas
r e -—_-‘I o= . Khach hang do WB quan Iy/TCB dau
[ || 1 ® Da duyét Nhom 1 24/12/2024 anhdtn9
[ = el tu
) ) B e ) BT
CONG TY CO PHA 1" ] * D3 duyét Nhém 1 Khach hang do WB quan ly/Ban lé 28/08/2023 anhdtn9
Lt e i il T
[t Khach hang do WE quan Ij/TCB dau
[ —I * D& duyét Nhom 1 chneEng ‘ 17/09/2024  anhdtn9
R e 1 tu
MRS S ES S Ss .
[ 1 . . Khach hang do WB quan Iy/TCB dau e .
[| H ® Da duyét Nhém . 7/09/2024 anhdtn9
H tu
A L LT
i Proprn - ) - . 5 : 1
i 1 e Da Nhom Khach hang do WB quan ly/Ban Ié 01/ anhdtn9
[

sao vé TCB?

(
T 240,205 171 M 113 0.0

Techcombank | TL: 1993 | CBNV: 11,848 | CD: 1,901 | CP LH: 7,064.9tr | NDTNN: 22.5% | https

%k kk 3.7 HOSE | Ngan hang

Gia & Bollinger band Lugt NBT quan tam ROE 14.8% Cho vay/Tién giii KH 12
TB tang LN 5 nam 16.4% Tang truéng cho vay 18.7%
Bién l&i thuan (NIM) 4.1% Ty & no xau 1.2%

Thu nhap ngoai lai/ TOI 0.3 Du phong/ No xau 1.1

Phan tich

e i el (509) £ kel Thu nhap I5i thuan (ty) 35314  Téngtdisan(ty) 989,216

(L
D5 thi Thu nhép hoat déng (ty) Tién giri KH (ty) 655,007
46,340

Vén CSH (ty) 153,953
Lgi nhuén rong (ty) 21,250

VCSH/cp (BVPS d) FANL
Loi nhuan/cp (EPS) 3,008
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TB dong Pivot 1p S5p  15p  30p 1 gio 1 tuén

Téng hop cdc tin hiéu k§ thuat, theo tirng khung thai gian, bang dudi day giup nha dau tu nhanh chéng nhén dién trang thai luc cung (bén) va cau (mua) hién tai ddi véi
c6 phiéu dang xem: Mua manh, Mua, Trung tinh, Ban hodc Ban manh. Kho

Tin hiéu KT @

Luec
Luc ban : mua Luc ban

MUA MANH MUA MANH MUA MANH

2 2 0
Tr.Tinh Mua Bén Tr.Tinh A Ban Tr.Tinh

Tin hiéu KT

Tén Gia tri Luc M/B Tén Gia tri Luec M/B Khung Ham don @ Ham mi @
RSI @ 76.45 Mua WPR © -16.6 Mua MAS5 @ 33.10 Mua 12 Mua
STOCHK @ Mua ccle g, Mua MA10 @ 31.76 Mua

STOCHRSI_FASTK @ Mua ROC @ . Mua MA20 @ . Mua

MACD @ . Mua SAR ©@ MAS50 @ 28. Mua

MACD HISTOGRAM @ X Mua ULTOSC @ .6 Tr.Tinh MA100 © Mua

ADX @ Mua BB WIDTH @ 5 Tr.Tinh MA200 @ Mua

FAITA data Prompt LLM Response

AT AT Tawn Pl o Ponorial S oot odoted w

[
s

The caemet P 200 of the wmak b 12.4), oo By
I prowia s garery pocadng e e Ak Tay »
Y g e
PR e 15 104 400 b

caggedng hal v dwk foy) ek & Losk

vine The conpurys Tomd Cponsmg imone (104)
o grown vawidy. ey VMO 104 & v
CSV el wcen! grare. Lp komt YND 1340 e

s i O4 023 s WD )
Sercramiy aorg  Mmanchd

+

Swmed on Px bwe wiexe Teixa e e

{instruction} Claude s shveg asc putareen, | roaresd

0. LING v Mook % egavm vk

Tomimn &0 vt b on bt vy’

facrawnd harwesn 10,100 VWD

et wee et The ory Campnt bwe

00 UND, whie Ihe miiens el B

) VO WD Tkt The NACD

et Seows § Iwgebe gy wivg

preoare The NE o bvdow M seggoaieg & oenk

WAY (15300 WNI) & fower e B MAZS

&) oe Pw bt duy. ockereg 8 cowrmerd

bwnd Tiadag voluma The Tad g vohurse b reltvely
MNgh, roicatng eowaned rarte ey
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Hinh 42: iTracker

TOP iTracker néi bat

Sao chép nhiéu nhat

8 x5FINL X3GRLx = x3BAPE + x3vING & xSREAL 3% xapBUI x3ITCO ) x3cANS
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L&i nam

t+11

Lai nhiéu nhat
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iTracker iTrader . Top iTrader Pang theo ddi Danh muc

Newbie
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; Newbie
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Hinh 44: Man hinh quan ly test case

ge trung binh hang tuin TCBS

W HSX

STATE GW CONNECT
St CONNECTION_TERMINATION HNX CONNECTION_TERMINATION  ORDERHSX | SENOING | oRocRr

Queue gw HNX
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System

Today total request Sy Availability Service availability

Today's biz transactions Today requests by Gateway Today's service hit

N

Hinh 46: Vi du vé mét quy trinh dy phéng tai chinh doanh nghiép str dung Al

Editor  Executions

V4 H G sasicui o N

List Data getlistType Fromp

(o e n

Ngudn: TCBS

www.techcomcapital.com.vn PHU LUC | 102



Bao cdo Phan tich doanh nghiép TECHCOMCAPITAL €9

© Techcom Capital | Tang 20, Toa nha Techcombank, S6 6 Quang Trung, phudng Ctra Nam, Ha Noi | Hotline:
1800 5888 26 | www.techcomcapital.com.vn

Mién trir trach nhiém:

Mdc du tat ca théng tin trinh bay trong bdo cdo nay duoc thu thap hodc phat trién tir nguén théng tin ma Céng
Ty C6 Phan Quan Ly Quy Ky Thuong (TCC) cho la déng tin cdy, (céc) téc gia cta bdo cdo nay, TCC hay thanh
vién Hi déng Quan tri, cdn bé hay nhén vién cta TCC khéng dua ra bat ky tuyén b6, cam doan hay bao dam
nao, du ré rang hay ngu y, vé su chinh xdc, tinh trung thuc hay su day du cua céc théng tin dé. Ngudi doc nén
tu minh xdc minh hodc danh gia mét cach déc lap vé cédc théng tin do.

Gid va gia tri ching khodan/doanh nghiép dé cap trong bdo cdo nay va thu nhap ttr ching khodn/doanh nghiép
nay cé6 thé khong 6n dinh can ctr vao diéu kién thij truong, cdc quy dinh vé thué va céc yéu té khdc. Két qua kinh
doanh/dau tu trong qua khi khéng phai la chi bao cho tuong lai va rdi ro mat vén van toén tai.

AW

Cham diém Doanh nghiép” trong bdo cdo nay chi nham muc dich tham khado va trong moi trudng hop, khéng
duoc coi la mét bdo cdo xép hang tin nhiém doanh nghiép hay dich vu xép hang tin nhiém déi véi doanh
nghiép/té chic hodc céng cu no theo quy dinh tai Nghi dinh s6 88/2014/NB-CP ngay 26 thang 9 ndm 2014
cua Chinh phu (cung céc stra dbi, bé sung, thay thé tai ting thoi diém) va cdc quy dinh phédp luat khdc cd lién
quan. Viéc chdm diém doanh nghiép hoan toan dua trén co s& céc théng tin ma TCC duoc cung cép hodc thu
thap duoc va khéng duoc hiéu la TCC dua ra bat ky cam doan, bao dam, nhan dinh hay xép hang vé kha ndng
thuc hién day du, ding han nghia vu no cua doanh nghiép/té chir.

Trong moi trudng hop, khéng ¢ bét ky t6 chic/ca nhan nao trong sé (céc) tac gia cua bdo cdo nay, TCC va
ngudi ¢é lién quan, thanh vién Héi déng Quan tri, can b va nhan vién cta TCC chju bat ky trach nhiém thuéc
bat ky loai nao phat sinh tir hay lién quan dén viéc str dung hay dua vao théng tin hay y kién trinh bay trong bdo
cdo nay.

B&o cdo nay khéng phai la mét dé nghi ban hay dé nghi mua bat ky chirng khodn nao. Ngudi doc cn xem xét
cén trong céc y kién trong bdo cdo nay c6 pht hop vdi tinh huéng cu thé ctia minh hay khéng va xin thém y kién
tu van cla cdc nha tu van chuyén nghiép, k€ ca tu van thué (néu can). Ngudi doc ciing cdn dam bao da cé du
céc théng tin ¢ lién quan can thiét truée khi dua ra quyét dinh dau tu.

B&o cdo nay chi duoc guri riéng cho ngudi doc cu thé ghi trong théng béo, thu dién td hay thu cua TCC ma
bdo cédo nay duoc guri kém. Vui long khéng tiét 16, sao chép, trich dan, ban hay phan phéi bdo cdo nay néu
khéng c6 chap thuén trude bang van ban cda TCC.
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