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PIEU KHOAN VA DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG KHOAN

(kém theo va khong tdch roi Hop dong mé tai khoan giao dich chirng khoan)

Cac Diéu khoan va biéu kién (sau day goi tat la "Cac Diéu khoan va Diéu kién") dugc ap dung
cho tat ca cac tai khoan giao dich dugc md tai Cong ty TNHH Chiing khoan Ky thuong (sau
day goi tat la “Cong ty chiing khoan”). Theo d6, Khach hang thlira nhan rang, truéc khi ky
Gidy yéu cau md tai khoan va dang ky st dung dich vu chirng khoan tai Cong ty chitng khoan,
Khach hang da dugc cung cap day du, da doc, hiéu rd, déng y tuan thi va chiu sy rang bubc
cla Cac biéu khoan va biéu kién cua Cong ty chitng khoan ap dung cho tat ca cac Chu tai
khoan (va cac slta di, b6 sung clia Cac Diéu khoan va Diéu kién nay dugc Cong ty ching
khoan thuc hién trong ting thdi ky), bao gom: Cac biéu khoan va biéu kién Chung clia Hgp
dong, Cac biéu khoan va biéu kién khac lién quan dén Tai khoan giao dich chiing khoan va
cac dich vu cu thé do Cong ty chiing khoan cung cap. Khach hang déng y rang, Gidy yéu cau
md tai khoan va dang ky s dung dich vu chiting khoan, Cac Diéu khoan va biéu kién cung
véi cac van ban khac nham md, st dung tai khoan va st dung dich vu do Cong ty Chiing
khodan cung cap sé co hiéu luc rang buéc nhu mot hgp dong gilta Khach hang va Cong ty
chidng khoan.

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
Piéu 1: Mé tai khoan va sir dung dich vu

1) Theo hgp dong nay, Khach hang dé nghi Cong ty chtng khoan ma tai khoan giao dich
ding tén Khach hang tai Cong ty chiing khoan. Tén Khach hang trong Hgp déng md tai
khoan c6 thé dé khong dau, Khach hang céan ky va ghi day du ho tén cé dau (néu co) dudi
chr ky mau. Tén c6 dau dudi chit ky mau clda Khach hang va tén trén Thé Can cudc cong
dan/Ching minh nhan dan (CCCD/CMND) va s6 CCCD/CMND cua Khach hang sé dugc s
dung lam cd s& nhan dién Khach hang khi thyc hién giao dich vgi Cong ty chitng khoan.

2) Tai khoan giao dich (TKGD) dugc md tai Cong ty chiing khoan theo hgp doéng nay
gom: tai khoan giao dich chiing khoan (TKGDCK) va tai khoan giao dich ky quy (TKGDKQ)
(trir cac trudng hgp phap luat khong cho phép ma TKGDKQ). Trong trudng hgp phap luat
cho phép md thém cac tai khoan khac, Cong ty chirng khoan sé tuy déng md tai khoan cho
Khach hang trén co s& Khach hang da c6 TKGD tai Cong ty chitng khoan..

3) Cong ty chiing khoan cung cap cac dich vu theo hgp déng nay bao géom:

(i) M3 tai khoan giao dich chiing khoan; hudng dan Khach hang thuc hién ky quy tién
gui thanh toan giao dich chitng khoan tai Cong ty chiing khoan /tai ngan hang chi dinh thanh
toan;
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(i) Quan ly tién /ching khoan ctia Khach hang va phéi hgp véi Ngan hang chi dinh thanh
toan quan ly tién gui thanh toan giao dich chiing khoan ciia Khach hang (d6i véi trudng hgp
Khach hang thanh toan thong qua ngan hang chi dinh);

(iii)  Thuc hién giao dich theo Iénh cta Khach hang va cung cap két qua giao dich cho
Khach hang;

(iv)  Thyc hién luu ky, thanh toan bu trir va dang ky chiing khoan cho Khach hang thdng
gua Trung Tam Luu Ky Chidng Khoan theo Gy quyén cta Khach hang;

(v) Thay mat Khach hang, thuc hién cac quyén Igi hgp phap gan lién véi chiing khoan
thudc quyén sé hitu cia Khach hang, theo Uy quyén ctia Khach hang bang hgp déng nay;

(vi)  Khach hang Uy quyén cho Coéng ty chiing khoan thay mat Khach hang thuc hién cac
ndi dung sau :

- Phong tda/ hlly phong tda tién trén TKTG theo Iénh giao dich chiting khoan cua Khach
hang, phoi hgp véi ngan hang chi dinh thanh toan phong tda /hty phong téa (trong trudng
hgp Khach hang thanh toan thdng qua ngan hang chi dinh);

- Thanh toan tién, thanh toan phi theo két qua giao dich mua ban chiing khoan cula
Khach hang;

- Thanh toan cac nghia vu ng khac phat sinh déi vdi tai khoan giao dich chirng khoan
cta Khach hang md tai Cong ty chiing khoan;

- Nhéan tién ban chiing khoan, cé tic va cac quyén khac bang tién phat sinh tir tai khoan
giao dich chiing khoan cua Khach hang md tai Cong ty chiing khoan.

(viiy  Cac dich vu khac phu hgp véi quy dinh cta phap luat dugc Cong ty chiing khoan cung
cdp theo tung thai diém va dugc cong bo trén website chinh thirc cia Cong ty ching khoan.

Piéu 2: Cach thirc nhan Iénh

1) Dat Iénh truc tiép tai quay giao dich cia Cong ty chiing khoan bang cach nép phiéu
lénh tai quay giao dich:

Khi muén giao dich mua ban ching khoan, Khach hang sé lap phiéu Iénh (theo mau
cla Coéng ty chiing khoan) ghi day du thong tin va nép cho Cong ty chiing khoan tai quay
giao dich cua Cong ty ching khoan.

Phiéu Iénh chi dugc coi la chdp nhan khi da dugc dién day du thong tin, nop tai quay

va cd xac nhan cua Cong ty chiing khoan trur trudng hgp cac bén cé thoda thuan hinh thic
dat lénh khac.
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2) Dat Iénh qua cac phuong thic giao dich dién ti theo Cac Biéu khoan va Diéu kién vé
Giao dich dién tu.

biéu 3: Ty lé ky quy dat mua/ban chirng khoan dugc ap dung

Khach hang phai bao dam ty Ié ky quy bang tién va ching khoan trong giao dich theo quy
dinh cta Cong ty chiing khoan, phu hgp va&i quy dinh cua phap luat.

Diéu 4: Lai suat trén sé6 du tién gui giao dich chirng khoan

DGi v&i s6 du tién mat trong TKGDCK, Khach hang dugc hudng lai suat khéng ky han do
Cong ty chiing khoan cong bé vao ting thai diém

Piéu 5: Cach thire xur ly tai san trong truéng hgp khach hang khong c6 kha nang thanh
toan dung han

Khach hang déng y va Uy quyén cho Céng ty chiing khoan dugc quyén tu dong trich va/hoac
yéu cau ngan hang thanh toan, ngan hang luu ky st dung tién trong tai khoan thanh toan
cta khach hang, chon va ban mot phan hoac toan b chiing khoan trong tai khoan cta Khach
hang dé thanh toan cac nghia vu tai chinh phat sinh theo quy dinh tai hgp déng nay, bao
goém nhung khong gidi han béi cac loai thué ap dung, phi giao dich, cac loai phi khac co lién
guan va tién phat (tuang ducng vdéi lai cham trd) theo quy dinh cia Céng ty chiring khoan
khi Khach hang vi pham thgi han thanh toan theo quy dinh cta Cong ty chitng khoan. Trong
truong hop s6 du tién va /hoac chiing khoan clda Khach hang khéng dd dé thanh toan cac
nghia vu phat sinh, Cong ty chitng khoan c6 quyén yéu cau Khach hang thuc hién day du cac
nghia vu va boéi thudng thiét hai phat sinh (néu cd).

Piéu 6: Quyén cua Khach hang

1) S& hitu hgp phap sé tién va chiing khoan da uy thac cho Cong ty ching khoan luu
gitr;

2) Pat lénh mua ban chidng khoan theo dang qui dinh hién hanh;

3) Pudc hudng cac khoan Igi nhuan hgp phap phat sinh tur s6 chitng khoan ctia minh luu
gilr tai Céng ty chitng khoan bao gém: cé turc, i trai phiéu, cé phiéu thudng..theo qui dinh
cla phap luat;

4) bugc yéu cau Cong ty chiing khoan sura 1énh, hdy Iénh d6i v8i nhitng Iénh giao dich

chua khép hodc phan chua khdp cla 1énh theo ding qui dinh hién hanh cia méi S& giao
dich chiing khoan.

5) Thuc hién cac quyén hgp phap clia ngudi s hitu ching khoan theo qui dinh cta phap
luat va cac qui dinh khac dugc ap dung;
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6) Pugc Cong ty chiing khoan théng bao day du vé két qua thuc hién cac giao dich
chiing khoan ma Khach hang ty quyén;

7) Yéu cau rat mét phan hoac toan bo tién, chiing khoan ra khai tai khoan giao dich khi
khoéng cé nhu cau giao dich hoac khi chdm dut hgp dong nay.

Piéu 7: Nghia vu cua Khach hang

1) Cam két nhitng thong tin dugc liét ké tai hgp dong nay va bat ky hgp dong cling nhu
cac gidy to ky két khac véi Cong ty chiing khoan va/hoac bat ky thong tin nao khac cung cap
cho Cong ty chitng khoan la trung thuc va ding sy that va phai thong bao cho Cong ty chirng
khoan khi phat sinh nhitng thay déi co lién quan. Viéc théng bao nay phai dugc tién hanh
trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh nhiing thay déi dé. Trudng hgp théng tin
sai su that Khach hang phai chiu phat, béi thudng hoan toan thiét hai phat sinh va/hoac dinh
chi thuc hién hgp doéng;

2) Cung cap day du va bao dam tinh xac thuc cta thong tin, tai liéu can thiét dé Cong ty
chiing khoan thuc hién cong viéc Gy quyén.

Néu Khach hang la ngugi ni bo clia cong ty dai ching, ngudi ndi bo clia quy dai chiing hoac
ngudi co lién quan clia ngudi ndi bo thi Khach hang cé trach nhiém cung cap day du thong
tin theo hudng dan va mau biéu cho céng ty chirng khoan ap dung cho tirng thai ky (dugc
dang tai trén website cia Cong ty chiing khoan) maéi khi phét sinh thay déi thong tin.

3) Thanh toan cac khoan phi méi gidi va cac khoan phi phat sinh khac theo qui dinh cua
Cong ty chiing khoan tuy tung thai ky déi véi cac giao dich do Céng ty chitng khoan thuc
hién theo Iénh ctda Khach hang;

4) NOp cac khoan thué theo ding quy dinh cla phap luat (néu c6) phat sinh tu cac giao
dich cua Khach hang;

5) Thuc hién ky quy tién va ching khoan didng han dé bao dam cho Céng ty chiing khoan
thuc hién cac giao dich cho Khach hang;

6) Bao dam tinh hgp phap sé tién va chiing khoan ma Khach hang dang s& hiiu;

7) Tuén tha va thuc hién nghiém chinh cac quy dinh cla phap luat va cac huéng dan cla
Cong ty chiing khoan lién quan dén viéc st dung TKGD.

8) Ty chiu trach nhiém cong bé thong tin déi véi cac giao dich mua ban, chuyén nhugng
ching khoan trén TKGD cua Khach hang ma theo quy dinh cta phap luat Khach hang cé
nghia vu cong bé théng tin, bao gém nhung khong han ché bdi cac trudng hgp Khach hang
tu ban chiring khoan, Cong ty chitng khoan thuc hién Iénh ban giai chap chiing khoan ky quy
hodc ban chiing khoan cam cé.

Piéu 8: Quyén cua Cong ty chirng khoan
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1) Hudng phi moi gidi va cac khoan phi khac do Cong ty chirng khoan ap dung ting thdgi
ky, phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

2) Bang hgp déng nay, Khach hang uy quyén cho Céng ty chiing khoan yéu cau ngéan
hang quan ly tién gui thanh toan giao dich chiing khoan cta khach hang thuc hién thanh
toan phi giao dich, cac khoan phi, cac nghia vu ng phat sinh khac va thué (néu co) cho Cong
ty ching khoan.

3) Pudc quyén tU choi thuc hién Iénh giao dich chiing khoan clia Khach hang khi Iénh
khéng phu hgp vdi qui dinh cua Cong ty chiing khoan va qui dinh luat phap hién hanh.

4) Thanh toan tién, chtng khoan trén tai khoan ctia Khach hang theo Iénh giao dich cua
Khach hang da dugc thuc hién.

5) Cong bé thong tin déi vai cac giao dich mua ban/chuyén nhugng chiing khoan trén
TKGD cua Khach hang ma theo quy dinh cta phap luat thi Cong ty chitng khoan cé nghia vu
céng bd, bao gobm nhung khong han ché bdi bdi cac trudng hgp Khach hang tu ban chiing
khoan (néu phap luat quy dinh Cong ty chiing khoan phai céng bo thong tin), Cong ty chiing
khoan thuc hién lénh ban giai chdp chiing khoan ky quy hoac ban chiing khoan cam cé.

6) Trong trudng hgp Khach hang vi pham bat ky nghia vu nao trong hgp dong nay, quy
dinh cla phap luat, hoac cac quy dinh khac do Céng ty chiing khoan cong bo theo tung thai
diém, bang mét van ban théng bao gli cho Khach hang trudc ba (03) ngay, Cong ty chiing
khoan cé quyén dinh chi hodc cham dut hiéu lyc hoat ddng TKGD cua Khach hang theo Hgp
dong nay ma khong bi xem la vi pham Hgp déng, khéng phai béi thudng cho Khach hang.

Piéu 9: Nghia vu cua Céng ty chirng khoan

1) Thuc hién cac giao dich cta Khach hang phu hgp véi quy dinh cua Cong ty chiing
khoan va ndi dung cua hgp dong nay.

2) Luu git chiing khoan cta Khach hang Qy thac tai tai khoadn chiing khoan cua ngudi
dau tu ding tén Céng ty chiing khoan tai Trung Tam Luu ky Chirng Khoan.

3) Gilr bi mat cac thong tin vé Khach hang, trur trudng hgp phai cung cap theo quy dinh
cla phap luat.

4) Khong dugc st dung tién va ching khoan cta Khach hang néu khong c6 1énh cla
Khach hang.

5) Thong bao két qua giao dich theo yéu cau ctia Khach hang.
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6) Khong dugc cham dit hgp dong trudce thai han trir trudng hgp Khach hang vi pham
hgp dong nay va/ hoac Khach hang thuc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh cua phap
luat.

7) Boi thudng thiét hai cho Khach hang theo quy dinh clia phap luat néu cac thiét hai do
phét sinh do 16i ctia Céng ty chitng khodn.

Trudng hgp Khach hang ty quyén cho mot bén thir ba diéu hanh tai khoan ctia minh, Khach
hang sé& phai lap Gidy Uy quyén theo mau clia Céng ty chiing khoan va theo dung véi quy
dinh cla phap luat. Khach hang cam két ty chiu hoan toan moi trach nhiém vé viéc dy quyén
dong thai cam két chdp nhan va khong thuc hién bat ci khi€éu nai nao véi Cong ty chiing
khoan déi v&i moi hanh vi cia ngudi dugc Uy quyén thuc hién trong pham vi néi dung da ay
quyeén.

Diéu 11: Giai quyét tranh chap

Tat ca cac tranh chap c6 thé nay sinh tir hoac lién quan dén hgp déng nay sé dugc giai quyét
trudc tién bang thuong lugng va hoa giai. Trong trudng hgp khong giai quyét dugc bang
thuong lugng hoa giai, mot trong hai bén c6 thé dua ra Toa an cé tham quyén xét x theo
quy dinh cua phap luat.

Diéu 12: Sira d6i, bé sung cac diéu khoan va diéu kién

Khach hang dong y rang, Céng ty chiing khoan c6 quyén sira doi, bé sung hodc hiy bo toan
bd hoac tiing phan, bat ky cac diéu khoan va diéu kién nao (ké ca cac loai phi dich vu) lién
guan dén bat ky dich vu nao do Cong ty chiing khoan cung cap va Khach hang mac nhién
chap nhéan véi diéu kién la Cong ty chiing khoan sé dua ra thong bao vé viéc stra doi, bo
sung, hay bd cho Khach hang thong qua mot trong cac phuong thic do Céng ty chiing
khoan lya chon nhu: (i) gui van ban; hoac (ii) dién thoai c6 ghi am; hodac (iii) email; (iv) hoac
céng bé trén website chinh thiic ciia Cong ty chiing khoan, trudc khi nhitng stra déi, bé sung
dé cé hiéu luc. Viéc st dung dich vu sau ngay ma cac stra déi nay c6 hiéu thuc (theo théng
bdo clia Cong ty chiring khoan) sé dugc xem la su chap nhan hoan toan ctia Khach hang déi
v3i cac stra déi dé. Néu khach hang khéng déng y vai bat ky sit a déi nao, thi Khach hang
phai thong bao cho Cong ty chiing khoan bang van ban vé viéc hdy bd hodc chadm duat si
dung cac dich vu v@i Cong ty chiing khoan va/hoac dong tai khoan giao dich chirng khoan.
Piéu 13: Hiéu luc cua cac diéu khoan va diéu kién vé viéc mé va st dung tai khoan giao
dich chirng khoan

1) Trong trudng hgp bat ky diéu khoan nao cia Cac Diéu khoan va Diéu kién dudc xac
dinh 14 khong c6 hiéu lyc phép luat va khong kha thi, nhitng diéu khoan con lai van c6 hiéu
lyc va rang budc cac Bén trong pham vi phap luat cho phép.



TECHCOMSECURITIES €

2) Tai khoadn cua Khach hang cham dit hoat dong va bi déng trong cac trudng hgp:

- Khach hang yéu cau cham dut hgp déng sau khi da hoan thanh moi nghia vy lién quan
va dugc Cong ty ching khoan dong y;

- Khach hang vi pham nghia vu theo hgp déng nay va/hodc vi pham phap luat;

- Khach hang bi chét, hoac mat nang luc hanh vi, déng thagi da hoan thanh moi nghia
vu lién quan dén Céng ty chitng khoan, bén thit ba co lién quan;

- Cong ty chiing khoan giai thé, pha san, bi dinh chi hoat ddng, bi rat nghiép vu méi
gidi hoac thu hoi gidy phép hoat dong.




