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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

DPiéu 1: Mé tai khoan va st dung dich vu
1. Theo hgp déng nay, Khach hang dé nghi Cong ty chiing khoan md tai khoan giao dich ding
tén Khach hang tai Cong ty chitng khoan.

2. Tai khoan giao dich (TKGD) dugc md tai Céng ty chiing khoan theo hgp dong nay gom: tai
khoan giao dich chithg khoan (TKGDCK) va tai khoan giao dich ky quy (TKGDKQ) (trur cac trudng
hdp phap luat khong cho phép md TKGDKQ). Trong trudng hdp phap luat cho phép md thém
cac tai khoan khac, Cong ty chitng khoan sé ty dong md tai khoan cho Khach hang trén cg s&
Khach hang da cé TKGD tai Cong ty ching khoan..

3. Cong ty ching khoan cung cap céc dich vu theo hgp déng nay bao gém:

(i) M& tai khoan giao dich chiing khoéan; hudng dan Khach hang thuc hién ky quy tién gui
thanh toan giao dich ching khoan tai Cong ty chirng khoan /tai ngan hang chi dinh thanh toan;

(i) Quan ly tién /ching khoan cua Khach hang va phéi hgp véi Ngan hang chi dinh thanh toan
quan ly tién gui thanh toan giao dich ching khoan ctia Khach hang (déi véi trudng hgp Khach
hang thanh toan thong qua ngan hang chi dinh);

(iii) Thuc hién giao dich theo lénh cia Khach hang va cung cép két qua giao dich cho Khach
hang;

(iv) Thyc hién luu ky, thanh toan bu tru va dang ky chirng khoan cho Khach hang théng qua
Trung Tam Luu Ky Ching Khoan theo Gy quyén cta Khach hang;

(v) Thay mat Khach hang, thuc hién cac quyén Igi hgp phap gan lién véi chiing khoan thudc
quyén sd hitu cia Khach hang, theo Gy quyén cta Khach hang bang hop déng nay;

(vi) Khach hang ay quyén cho Cong ty chiing khoan thay mat Khach hang thuc hién cac noi
dung sau :

- Phong téa/ huy phong téa tién trén TKTG theo lénh giao dich chung khodn cta Khdch
hang, phéi hgp vdi ngdn hang chi dinh thanh todn phong toa /huy phong téa (trong trudng hop
Khdach hang thanh toan théng qua ngdn hang chi dinh);

- Thanh todn tién, thanh todn phi theo két qua giao dich mua bdn chuing khodn cua Khdch
hang;

- Thanh todan cdc nghia vu ng khdc phat sinh déi vdi tai khoan giao dich chuing khodn cua
Khdch hang md tai Céng ty chuing khodn;

- Nhdn tién ban chiing khodn, c6 tuc va cdc quyén khdc bang tién phdt sinh tu tai khodn
giao dich chung khodn cua Khdach hang md tai Cong ty chuing khodn.

(vii) Cac dich vu khac phu hgp véi quy dinh ctia phap luat dugc Cong ty chiing khoan cung cap

theo tiing thai diém va dugc cong bé trén website chinh thic cia Céng ty chirng khoan.
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Diéu 2: Cach thi'c nhédn lénh
1. Dat Iénh truc ti€p tai quay giao dich cia Cong ty chiing khoan bang cach ndp phiéu Iénh tai
quay giao dich:

- Khi muén giao dich mua ban ching khoan, Khach hang sé lap phiéu Iénh (theo mau ctiia Céng
ty ching khoan) ghi day da thong tin va nép cho Coéng ty chiing khoan tai quay giao dich cla
Cong ty chiing khoan.

- Phiéu lénh chi dugc coi la chdp nhan khi da dugc dién day du thong tin, ndp tai quay va cé
xac nhan ctia Cong ty chiing khoan trir trudng hgp cac bén co thda thuan hinh thac dat Iénh khac.

2. bat 1énh qua cac phuang thic giao dich dién ti theo Cac Biéu khoan va biéu kién vé Giao dich
dién tu.

Diéu 3: Ty lé ky quy ddt mua/ban chirng khoan dugc dap dung
Khach hang phai bao dam ty Ié ky quy bang tién va ching khoan trong giao dich theo quy dinh
cla Coéng ty chiing khoan, phu hgp vai quy dinh cua phap luat.

Diéu 4: Lai sudt trén sé du tién gui giao dich chirng khoan
DGi vai s6 du tién mat trong TKGDCK, Khach hang dugc hudng lai suat khong ky han do Cong ty
ching khoan céng bé vao tiing thai diém

Diéu 5: Cach thirc xir ly tai san trong truong hop khdach hang khéng cé kha ndang thanh todan
ding han

Khach hang déng y va ty quyén cho Cong ty chitng khoan dugc quyén tu dong trich va/hoac yéu
cau ngan hang thanh toan, ngan hang luu ky st dung tién trong tai khoan thanh toan cta khach
hang, chon va ban mét phan hoac toan bé chiing khoan trong tai khoan clia Khach hang dé thanh
toan cac nghia vu tai chinh phat sinh theo quy dinh tai hgp dong nay, bao gém nhung khong gidi
han bdi cac loai thué ap dung, phi giao dich, cac loai phi khac c6 lién quan va tién phat (tuang
duong vdi lai cham trd) theo quy dinh cta Cong ty chiing khoan khi Khach hang vi pham thai han
thanh toan theo quy dinh ctia Cong ty chiing khoan. Trong trudng hgp s6 du tién va /hoac chiing
khoan cltia Khach hang khéng du dé thanh toan cac nghia vu phat sinh, Céng ty chiing khoan cé
quyén yéu cau Khach hang thuc hién day du cac nghia vu va boéi thuong thiét hai phat sinh (néu
co).

Diéu 6: Quyén cua Khdach hang

1. S& htu hgp phap s6 tién va chiing khoan da Uy thac cho Cong ty chiing khoan luu gir;

2. bat Iénh mua ban ching khoan theo dung qui dinh hién hanh;

3. Bugc hudng cac khoan Igi nhuan hgp phap phat sinh tir sé chitng khoan ctia minh luu gitr tai
Cong ty ching khoan bao gém: ¢é tic, 1ai trai phiéu, c6 phiéu thudng...theo qui dinh clia phap

luat;
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4. Bugc yéu cau Cong ty chitng khoan stta Iénh, hay Iénh déi véi nhitng 1énh giao dich chua khdép
hodc phan chua khép cla lIénh theo ding qui dinh hién hanh cia méi S& giao dich chiing khoan.
5. Thuc hién cac quyén hgp phéap clia ngudi s& hitu chitng khoan theo qui dinh cua phap luat va
cac qui dinh khac dugc ap dung;

6. Dugc Cong ty chiing khoan théng bao day da vé két qua thuc hién cac giao dich ching khoan
ma Khach hang ay quyén;

7. Yéu cau rat mot phan hoac toan bo tién, chiting khoan ra khéi tai khoan giao dich khi khong cé
nhu cau giao dich hodc khi cham dit hgp déng nay.

Diéu 7: Nghia vu cua Khdach hang

1. Cam két nhitng thong tin dugc liét ké tai hgp dong nay va bat ky hgp dong cling nhu cac gidy
td ky két khac véi Cong ty chiing khoan va/hodc bat ky thong tin nao khac cung cap cho Cong ty
chiing khoan la trung thuc va dung su that va phai thong bao cho Cong ty chitng khoan khi phat
sinh nhitng thay déi cé lién quan. Viéc théng bao nay phai dugc tién hanh trong vong 07 ngay
lam viéc ké ti ngay phat sinh nhitng thay déi dé. Trudng hgp théng tin sai su that Khach hang
phai chiu phat, béi thudng hoan toan thiét hai phat sinh va/hoac dinh chi thuc hién hgp doéng;

2. Cung cap day du va bao dam tinh xac thuc cla théng tin, tai liéu can thiét dé Céng ty ching
khoan thuc hién cong viéc Gy quyén.

Néu Khach hang la ngudi ndi bd cua cdng ty dai ching, ngudi ndi bo clia quy dai chiing hoac
ngudi cé lién quan cda ngudi ndi bé thi Khach hang cé trach nhiém cung cap day du thong tin
theo hudng dan va mau biéu cho céng ty chiing khoan ap dung cho ting thai ky (dugc dang tai
trén website cia Cong ty chiing khoan) mai khi phat sinh thay déi théng tin.

3. Thanh toan cac khoan phi mdi gidi va cac khoan phi phat sinh khac theo qui dinh ctia Cong ty
chiing khoan tuy tung thdai ky déi véi cac giao dich do Céng ty chitng khoan thuc hién theo l1énh

cta Khach hang;

4. NOp céac khoan thué theo dung quy dinh cla phap luat (néu cd) phat sinh tur cac giao dich cua
Khach hang;

5. Thuc hién ky quy tién va ching khoan didng han dé bao dam cho Cong ty chiing khoan thuc
hién cac giao dich cho Khach hang;

6. Bdo dam tinh hgp phap s6 tién va chiing khoan ma Khach hang dang s& hiy;

7. Tuan thu va thuc hién nghiém chinh cac quy dinh clia phép luat va cac huéng dan cta Cong ty

chiing khoan lién quan dén viéc sir dung TKGD.
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8. Tu chiu trach nhiém céng b6 théong tin déi véi cac giao dich mua ban, chuyén nhugng chiing
khoan trén TKGD cua Khach hang ma theo quy dinh cta phap luat Khach hang cé nghia vu céng
bé thong tin, bao gom nhung khéng han ché bdi cac trudng hgp Khach hang tu ban chiing khoan,
Cong ty chiing khoan thuc hién Iénh ban giai chadp chiing khoan ky quy hoac ban chiing khoan
cam co.

Diéu 8: Quyén cua Cong ty chitng khodn
1. Hudng phi méi gidi va cac khoan phi khac do Céng ty chiing khoan ap dung ting thai ky, phu
hgp va&i quy dinh cua phéap luat.

2. Bang hap ddng nay, Khach hang Gy quyén cho Cong ty chiing khoan yéu cau ngan hang quan
ly tién gUi thanh toan giao dich chiing khoan ctia khach hang thuc hién thanh toan phi giao dich,
cac khoan phi, cac nghia vu ng phat sinh khac va thué (néu cé) cho Cong ty chiing khoan.

3. Bugc quyén tu chéi thuc hién Iénh giao dich chiing khoan cta Khach hang khi 1énh khéng phua
hgp vai qui dinh ctia Cong ty chitng khoan va qui dinh luat phap hién hanh.

4. Thanh toan tién, chiing khoan trén tai khoan cldia Khach hang theo lénh giao dich cGia Khach
hang da dugc thuc hién.

5. Céng b6 théng tin d6i véi cac giao dich mua ban/chuyén nhugng chiing khoan trén TKGD cua
Khach hang ma theo quy dinh cla phéap luat thi Cong ty chiing khoéan cé nghia vu cong bo, bao
goém nhung khong han ché bdi bdi cac trudng hgp Khach hang ty ban chiing khoan (néu phap
luat quy dinh Cong ty chitng khoan phai cong bé thong tin), Cong ty chiing khoan thuc hién 1énh
ban gidi chap ching khoan ky quy hodc ban chiing khoan cam c6.

6. Trong trudng hgp Khach hang vi pham bat ky nghia vu nao trong hgp déng nay, quy dinh cla
phap luat, hodc cac quy dinh khac do Céng ty chiing khoan cong bé theo tiing thai diém, bang
mot van ban théng bao gui cho Khach hang trudc ba (03) ngay, Cong ty chiing khoan cé quyén
dinh chi hodc cham dut hiéu lyc hoat dong TKGD cua Khach hang theo Hgp déng nay ma khong
bi xem la vi pham Hgp déng, khong phai boi thudng cho Khach hang.

Diéu 9: Nghia vu cua Cong ty chirng khodn

1. Thuc hién cac giao dich cta Khach hang phu hgp véi quy dinh cia Cong ty chirng khoan va ndi
dung cua hgp dong nay.

2. Luu gilr chtng khoan ctia Khach hang Gy thac tai tai khoan chiing khoan cia ngudgi dau tu diing
tén Cong ty chitng khoan tai Trung Tam Luu ky Chirng Khoan.

3. Gilr bi mat cac thong tin vé Khach hang, trir trudng hgp phai cung cap theo quy dinh cta phap

luat.
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4. Khong dugc sur dung tién va chiing khoan cia Khach hang néu khong cé 1énh cia Khach hang.
5. Thong bao két qua giao dich theo yéu cau ctia Khach hang.

6. Khong dugc cham dit hgp dong trudc thai han trir trudng hdp Khach hang vi pham hgp déng
nay va/ hoac Khach hang thuc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh clia phéap luat.

7. Boi thuang thiét hai cho Khach hang theo quy dinh cla phap luat néu cac thiét hai dé phat sinh
do 16i ctia Céng ty chiing khoan.

Diéu 10: Quan hé uy quyén

Trudng hgp Khach hang Gy quyén cho mét bén thir ba diéu hanh tai khoan cia minh, Khach hang
sé phai lap Gidy Uy quyén theo mau clia Céng ty chiing khoan va theo ding vé&i quy dinh cla
phap luat. Khach hang cam két tu chiu hoan toan moi trach nhiém vé viéc Uy quyén déng thdi
cam két chap nhan va khéng thuc hién bat cr khiéu nai nao véi Cong ty chiing khoan déi véi moi
hanh vi clia ngudi dugc Gy quyén thuc hién trong pham vi néi dung da ty quyén.

Diéu 11: Giai quyét tranh chap

Tat ca cac tranh chdp ¢ thé nay sinh tir hoac lién quan dén hgp déng nay sé dudgc giai quyét
trudc tién bang thuong lugng va hoa giai. Trong trudng hgp khéng giai quyét dugc bang thuong
lugng hoa giai, mét trong hai bén c6 thé dua ra Toa an co tham quyén xét xr theo quy dinh cua
phap luat.

Diéu 12: Sira déi, bé sung cdc diéu khoan va diéu kién

Khach hang déng y rang, Céng ty chiing khoan c6 quyén stra doi, bé sung hoac huy bo toan bo
hoac tiing phan, bat ky cac diéu khoan va diéu kién nao (ké ca cac loai phi dich vu) lién quan dén
bat ky dich vu nao do Céng ty chiing khoan cung cap va Khach hang mac nhién chap nhan véi
diéu kién 1a Cong ty chiing khoan sé& dua ra théng bao vé viéc stra déi, b sung, hly béd cho Khach
hang thong qua mot trong cac phuang thic do Céng ty chiing khoan lua chon nhu: (i) gui van
ban; hoac (ii) dién thoai c6 ghi am; hodac (iii) email; (iv) hodc cong béd trén website chinh thirc cia
Cong ty ching khoan, trudc khi nhitng stra doi, bé sung dé cé hiéu luc. Viéc st dung dich vu sau
ngay ma cac stfa doi nay co6 hiéu thuc (theo théng bao ctia Cong ty chiing khoan) sé dugc xem la
su chap nhan hoan toan clia Khach hang d6i véi cac stra déi d6. Néu khach hang khong dong y
véi bat ky stra d6i nao, thi Khach hang phai thong bao cho Céng ty chiing khoan bang véan ban
vé viéc hdy bd hodc cham dut st dung cac dich vu véi Céng ty chiing khoan va/hoac doéng tai
khoan giao dich ching khoan.

Diéu 13: Hiéu luc cua cdc diéu khoan va diéu kién vé viéc mao va sif dung tai khoan giao dich
ching khoan

1. Trong trudng hgp bat ky diéu khoadn nao cta Cac Biéu khoan va biéu kién dudc xac dinh la
khéng c6 hiéu luc phéap luat va khéng kha thi, nhitng diéu khoan con lai van c6 hiéu luc va rang

budc cac Bén trong pham vi phap luat cho phép.
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2. Tai khoan cua Khach hang cham ddt hoat déng va bi dong trong cac trudng hgp:

- Khach hang yéu cau cham dit hgp déng sau khi da hoan thanh moi nghia vu lién quan va
dudc Cong ty chiing khoan déng y;

- Khach hang vi pham nghia vu theo hgp déng nay va/hoac vi pham phap luat;

- Khach hang bi chét, hoac mat nang luc hanh vi, déng thai da hoan thanh moi nghia vu lién
guan dén Cong ty chiting khoan, bén th( ba c6 lién quan;

- Céng ty chiing khoan giai thé, pha san, bi dinh chi hoat déng, bi rat nghiép vu méi gidi
hoac thu héi gidy phép hoat déng.




