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DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH CHU'NG KHOAN

(kém theo va khéng tdch roi Hop déng mé tai khoan giao dich chirng khoén va Hop dong mé tai khodn giao dich chiing chi quy mé)
Cac Pidu khoan va Biéu kién (sau day goi tit 1a “Céc Biéu khoan va Diéu kién”) dwoc ap dung cho tAt ca cac tai khoan giao dich dwgc mé tai Cong ty TNHH Chirng khoan Ky thwong (sau day goi
tétla “Cong ty chimng khoan”). Theo d6, Khach hang thtra nhan réng, truwdc khi ky: (i) Gidy yéu chu mé tai khoan va dang ky str dung dich vu chirng khoan tai Cong ty chirng khoan, va (ii) va (ii)
Phiéu dé& nghi dang ky giao dich va dang ky mé tai khoan giao dich chirng chi quy mé&, Khach hang da duoc cung cap day da, da doc, hiéu rd, ddng y tuan thi va chiu sw rang budc clia Cac Diéu
khoan va Didu kién cua Cong ty chivng khoan &p dung cho t&t ca cac Chu tai khoan (va cac stra doi, bd sung clia Cac Diéu khoan va Diéu kién nay dwoc Cong ty chirng khoan thic hién trong
tirng thoi ky), bao gom Céc Diéu khoan va Dleu kién Chung cua Hcyp ddng, Céc Didu khoan va Diéu kién khac lién quan dén Tai khoan giao dich chirng khoan va cac dich vu cu thé do Cong ty
chirng khoan cung cap Khach hang ddng y réng, Gidy yéu cau mé tai khoan va dang ky st dung dich vu chivng khoan, Cac Diéu khoan va Diéu kién cliing véi cac van ban khac nhdm mé, s
dung tai khoan va st dung dich vu do Céng ty Chirng khoan cung c&p sé cé hiéu lwc rang budc nhw mét hop ddng gitra Khach hang va Cang ty ching khoan.

CAC BIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

Diéu 1: M& tai khoan va str dung dich vu
1) Theo hop ddng nay, Khach hang dé& nghj Céng ty chirng khoan mé tai khodn giao dich dirng tén Khach hang tai Céng ty chirng khoan.

2) Tai khoan giao dich (TKGD) dwgc mé tai Cong ty chirng khoan theo hop déng nay gém: (i) tai khoan giao dich chirng khoan (TKGDCK), (ii) tai khoan giao dich ky quy (TKGDKQ) (trtr
cac trwong hop phap luat khong cho phép mé TKGDKQ), va (iii) tai khoan giao dich chirng chi quy mé (TKGDCCQM). Trong trwdng hop phap luat cho phép mé thém cac tai khoan
khac, Cong ty chirng khoan sé tw dong mé tai khodn cho Khach hang trén co s& Khach hang da c6 TKGD tai Cong ty chirng khoan..

3)  Céng ty chirng khodn cung cép céc dich vu theo hop ddng nay bao gém:

(i) M@ tai khoan giao dich chirng khoan; huwéng dan Khach hang thyc hién ky quy tién gl thanh toan giao dich chirng khoan tai Céng ty chirng khodn /tai ngan hang chi dinh thanh
toan;

(i) Quan ly tién /chirng khoan cta Khach hang va phéi hop véi Ngan hang chi dinh thanh toan quan ly tién gii thanh toan giao dich chirng khoan cta Khach hang (déi véi truong

hop Khach hang thanh toan théng qua ngan hang chi dinh);

iii) Thwc hién giao dich theo I&nh clia Khach hang va cung cap két qua giao dich cho Khach hang;

iv)  Thwc hién lwu ky, thanh toan bu triy va dang ky chirng khoan cho Khach hang théng qua Trung Tam Lwu Ky Chirng Khoan theo Gy quyén ctia Khach hang;

v)  Thay mat Khach hang, thwc hién cac quyén loi hop phap gén lién véi chirng khoan thudc quyén sé hiru ctia Khach hang, theo dy quyén cta Khach hang béng hop ddng nay;

vi)  Khach hang dy quy&n cho Céng ty chirng khoan thay mat Khach hang thyc hién cac ndi dung sau :

- Phong téa/ hily phong tda tién trén TKTG theo lénh giao dich chirng khoan ctia Khach hang, phdi hop véi ngan hang chi dinh thanh toan phong téa /hily phong téa (trong trudong
hop Khéch hang thanh toan théng qua ngéan hang chi dinh);

- Thanh toén tién, thanh toén phi theo két quéa giao dich mua bén ching khoan ctia Khéch hang;
- Thanh toan céc nghia vu no khac phét sinh déi véi tai khoén giao dich chiing khoan cta Khéch hang mé tai Céng ty chimg khoan;
- Nhén tién ban chiing khoén, cé tirc va cac quyén khac bang tién phat sinh tir tai khodn giao dich chiing khoéan ctia Khach hang mé tai Céng ty ching khoan.
(vii) Cac dich vu khac phii hop véi quy dinh ctia phap luat dwoc Cong ty chirng khoan cung cap theo tirng thdi diém va dwoc cong bd trén website chinh thirc clia Cong ty chirng
khoan.
Biéu 2: Céch thirc nhan lénh
1)  Datlénh tryc tiép tai qudy giao dich clia Cong ty chirng khoan bing cach ndp phiéu Iénh tai quay giao dich:
- Khi mudn giao dich mua ban chirng khoan, Khach hang sé lap phiéu Iénh (theo mau ctia Cang ty chirng khoan) ghi ddy da thang tin va ndp cho Céng ty chirng khoan tai quay
giao dich ciia Cong ty chirng khoan.
- Phiéu Iénh chi dwoc coi la chdp nhan khi da dwoc dién day da thong tin, ndp tai quay va cé xac nhan clia Cong ty chirng khoan trlr trwdng hop cac bén co thda thuan hinh thire
dat Iénh khac.
2) Dat 1énh qua cac phuong thire giao dich dién t& theo Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién tor.
Diéu 3: Ty 1é ky quy dit mua/ban chirng khoérg dworc dp dung
Khéach hang phal bao dam ty I& ky quy bang tién va chirng khoan trong giao dich theo quy dinh cia Cong ty chirng khoan, phu hop véi quy dinh cla phap luat.
Diéu 4: Lai suat trén sé dw tién guri giao dich chirng khodn
X Déi voi s6 dw tién mat trong TKGDCK, Khach hang dwoc hudng lai suat khong ky han do Cong ty chirng khoan cong bé vao tirng thei diém
Diéu 5: Cdch thirc xir ly tai san trong trwong hop khdch hang khéng c6 kha ndng thanh toan ding han
Khach hang déng y va Gy quyén cho Cong ty chirng khoan dugc quyén ty dong trich va/hodc yeu cAu ngan hang thanh toan, ngan hang lwu ky st dung tién trong tai khoan thanh toan clia
khach hang, chon va ban mét phan hodc toan bo chirng khoan trong tai khoan clia Khach hang dé thanh toan cac nghia vu tai chinh phat sinh theo quy dinh tai hop déng nay, bao gébm
nhung khdng gi¢i han b&i cac loai thué ap dung, phl giao dich, cac loai phi khac co lién quan va, tién phat (twong dwong véi 1ai chém tré) theo quy dinh clia Cong ty chirng khoan khi Khach
hang vi pham thoi han thanh toan theo quy dinh cdia Cong ty chirng khoan. Trong truong hop s6 dw tién va /hodc chirng khoan clia Khach hang khéng di dé thanh toan cac nghia vy phat
_ sinh, Cong ty chirng khoan co quyén yéu cau Khach hang thuc hién ddy da cac nghia vu va bdi thuwdng thiét hai phat sinh (néu c6).
Diéu 6: Quyén cua Khdch hang

1) S& hiru hop phap sb tidn va chirng khoan da y thac cho Cong ty chirng khoan lwu gitr;
2) Dat 1énh mua ban chirng khoan theo ding qui dinh hién hanh;

3)  Buoc hwéng cac khoadn lgi nhuan hop phap phat sinh tir s6 chirng khoan clia minh lwu gitk tai Cong ty chirng khoan bao gém: cd tirc, 1i trai phiéu, cd phiéu thwdng...theo qui dinh clia
phap luat;

4) Puwoc yéu cau Cong ty chirng khodan stra 1énh, hiy 1énh dbi v&i nhirng 1énh giao dich chua khép hodc phan chwa khép cia Iénh theo dung qui dinh hién hanh ctia mdi S& giao dich
chirng khoan.

5) Thyc hién cac quyén hop phap clia ngwdi sé hiku chirng khoan theo qui dinh clia phap luat va cac qui dinh khac dwoc ap dung;

6)  DPuwoc Cong ty chirng khoan thong bao day du vé két qua thyc hién cac giao dich chirng khoan ma Khach hang ty quyén;

7)  Yéu cau rut mot phan hodc toan bo tign, chirng khoan ra khéi tai khoan giao dich khi khdng cé nhu cau giao dich hodc khi chdm dit hop dong nay.
Diéu 7: Nghia vu cda Khiach hang

1)  Cam két nhirng thong tin dwoc liét ké tai hop déng nay va bét ky hop ddng ciing nhw céc gidy t& ky két khac véi Cong ty chirng khoan varhodc bét ky thdng tin nao khac cung cép cho
Cong ty chung khoan la trung thwec va dung sy that va phal thong bao cho Cong ty chirng khoan khi phat sinh nhirng thay déi co lién quan. Viéc thong bao nay phai dwoc tién hanh trong
vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh nhirng thay ddi d6. Trudng hop thong tin sai sy that Khach hang phai chiu phat, bdi thuwéng hoan toan thiét hai phat sinh va/hoac dinh chi
thwe hién hop dong,

2)  Cung cép day du va bao dam tinh xac thwc clia thdng tin, tai liéu can thiét d& Cong ty chirng khoan thuc hién cong viéc Gy quyén.
Néu Khach hang la nguoi noi bo cua cong ty dai chung, ngwdi ndi bd clia quy dai chung hodc ngwdi co lién quan cla ngudi ndi bo thi Khach hang €6 trach nhiém cung cép day du
théng tin theo hwéng dan va mau biéu cho cong ty chirng khoan ap dung cho tirng thei ky (dwoc déng tai trén website clia Cong ty chirng khoan) méi khi phat sinh thay d6i théng tin.

3) Thanh toan cac khoan phi méi gi¢i va cac khoan phi phat sinh khac theo qui dinh clia Cong ty chirng khoan tuy tirng thoi ky dbi véi cac giao dich do Céng ty chirng khoan thwc hién
theo 1énh clia Khach hang;

4) Nop céc khoan thué theo ding quy dinh ctia phap luat (néu cd) phat sinh tir cac giao dich clia Khach hang;

5) Thyc hién ky quy tién va chirng khoan ding han dé bao dam cho Cang ty chirng khoan the hién cac giao dich cho Khach hang;

6)  Bao dam tinh hop phéap sé tién va chirng khoan ma Khach hang dang sé hivu;

7)  Tuan thl va thyc hién nghiém chinh cac quy dinh ctia phap luat va cac hwéng dan clia Cong ty chirng khoan lién quan dén viéc st dung TKGD.

8) Tw chju trach nhiém cong bf’) thong tin ddi voi cac giao dich mua ban, chuyén nhwong chirng khoan trén TKGD cudia Khach hang ma theo quy dinh ctia phép luat Khach hang cé nghia

vu cong bo thong tin, bao gom nhwng khoéng han ché béi céac trwong hop Khach hang tw ban chirng khoan, Cong ty chirng khoan thuc hign Iénh ban giai chép chirng khoan ky quy hodc
ban chirng khoan cam co.
Diéu 8: Quyén cia Céng ty chirng khodn
1) Hwéng phi méi gidi va cac khoan phi khac do Cong ty chirng khoan ap dung tierng thoi ky, phu hop véi quy dinh clia phap luat.

2) Bang hop dong nay, Khach hang Gy quyén cho Céng ty chwng khoan yéu ciu ngan hang quan ly tién gl thanh toan giao dich chirng khoan cta khach hang thyc hién thanh toan phi
giao dich, cac khoan phi, cac nghia vu no’ phat sinh khac va thué (néu co) cho Céng ty chirng khoan.

3) Puoc quyen ttr chdi thwe hién [énh giao dich chirng khoan ctia Khach hang khi 1énh khong phu hgp véi qui dinh clia Cong ty chirng khoan va qui dinh luat phap hién hanh.
4) Thanh toan ti&n, chirng khodn trén tai khoan clia Khach hang theo I&nh giao dich clia Khach hang da dwoc thye hién.



5) Cong bb thong tin dbi véi céc giao dich mua ban/chuyen nhwong chirng khoén trén TKGD cla Khach hang ma theo quy dinh ctia phap luét thi Cong ty ching khoan cé nghia vu cong
b, bao gébm nhwng khéng han ché béi béi cac treong hgp Khach hang ty ban chirng khoan (néu phap luat quy dinh Céng ty chirng khoan phai céng b thong tin), Céng ty chirng
khoan thyc hién lénh ban giai chap chirng khoan ky quy hodc ban chirng khoan cam cob.

6) Trong trwdng hop Khach hang vi pham béat ky nghia vu nao trong hop ddng nay, quy dinh clia phap luét, hoac cac quy dinh khac do Céng ty chirng khoan cong bb theo tirng thoi diém,
bang mot van ban théng bao gt cho Khach hang trwéc ba (03) ngay, Cong ty chirng khoan cé quyén dinh chi hodc chdm dit hiéu lwc hoat dong TKGD ctia Khach hang theo Hop déng
nay ma khéng bi xem la vi pham Hop déng, khong phai bdi thuwérng cho Khach hang.

Diéu 9: Nghia vu cda Céng ty chirng khodn

Diéu 10:

Diéu 11:

1) Thye hién céc giao dich clia Khach hang phu hop véi quy dinh clia Cong ty chirng khoan va ndi dung cda hop déng nay.

2) Lwu gitr chirng khoan clia Khach hang dy thac tai tai khodn chirng khoan ctia ngwdi dau tw dirng tén Cong ty chirng khoan tai Trung Tam Lwu ky Chirng Khoan.

3) Gilr bi mat céc théng tin v& Khach hang, trir trwerng hop phai cung cap theo quy dinh cta phap luat.

4) Khéng dwoc st dung tién va chirng khoan ctia Khach hang néu khéng cé 1énh clia Khach hang.

5)  Théng bao két qua giao dich theo yéu cau ctia Khach hang.

6) Khéng dwoc chdm dit hop ddng trwde thdi han trir truerng hop Khach hang vi pham hop déng nay va/ hodc Khach hang thuc hién cac hanh vi bj cAm theo quy dinh cta phap luat.
7) Bbi thwdng thiét hai cho Khach hang theo quy dinh ctia phap luat néu cac thiét hai d6 phat sinh do 16i ctia Cong ty chirng khoan.

10: Quan hé ay quyén

Trwong hop Khach hang ty quyen cho mét bén thiy ba didu hanh tai khoan ctia minh, Khéach hang sé phai lap Gidy Uy quy&n theo mau cla Cong ty chirng khoan va theo duing véi quy dinh
ctia phap luat. Khach hang cam két ty chiu hoan toan moi trach nhiém vé viéc Gy quyen ddng thoi cam két chap nhan va khong thie hién bét ctr khiéu nai nao véi Cong ty chirng khoan dbi
v&i moi hanh vi clia nguwdi duwoc Gy quyén thuc hién trong pham vi ndi dung da dy quyén.

11: Giai quyét tranh chap

Tét ca cac tranh chap ¢6 thé nay sinh tir hoic lién quan dén hop dong nay sé duoc g|a| quyét tredc tién bang thwong lvong va hoa gidi. Trong trwdng hop khong giai quyét dwoc bang
thwong Iwong hoa giai, mot trong hai bén c6 thé dwa ra Toa an c¢é tham quyén xét x&r theo quy dinh clia phap luat.

Diéu

12: Stra ddi, bé sung cdc diéu khoan va diéu kién

Khach hang déng y rang, Cong ty chirng khoan co quyén stra ddi, bd sung hodc hly bé toan bd hoac tivng phan, bat ky cac diéu khoadn va didu kién nao (k& ca cac loai phi dich vu) lién quan
dén bét ky dich vu nao do Cong ty chirng khoan cung c&p va Khach hang mac nhién chap nhan voi didu kién la Cong ty chirng khoan sé dua ra thong bao vé viéc stra dbi, bd sung, hiy bd
cho Khach hang thdng qua mot trong cac phwong thirc do Cong ty chirng khoan Iwa chon nhw: (i) gt van ban; hoac (ii) dién thoai co gh| am; hoac (iii) email; (iv) hodc cong b trén website
chinh thirc ctia Cong ty chirng khoan, trieée khi nhiing stra doi, bd sung d6 c6 hiéu luc. Viéc str dung dich vu sau ngay ma cac stra doi nay ¢6 hiéu thye (theo thong bao cua Cong ty chirng
khoan) sé dwgc xem la sy chap nhan hoan toan ctia Khach hang dbi v6i cac stra dbi d6. Néu khach hang khdng ddng y véi bat ky stra ddi nao, thi Khach hang phai théng bao cho Cong ty
chirng khoan béng van ban ve viéc hly bé hoac cham‘du’t str dung cac dich vy véi Cong ty chirng khoan va/hodc dong tai khoan giao dich.

13: Hiéu Iwc cua cdc diéu khoan va diéu kién vé viéc mé va s dung tai khoan giao dich chirng khodn

Diéu 13:

1)  Trong trwdng hop bét ky didu khodn nao clia Cac Diéu khoan va Bidu kién dwoc xac dinh 1a khéng c6 hiéu lwc phap luat va khdng kha thi, nhirng didu khoan con lai van c6 hiéu lyc va
rang budc cac Bén trong pham vi phap luat cho phép.

2) Tai khoan ctia Khach hang cham dit hoat dong va bi déng trong cac trwdng hop:
- Khach hang yéu ciu chdm dit hop ddng sau khi da hoan thanh moi nghia vu lién quan va duoc Cang ty chirng khoan déng y;
- Khach hang vi pham nghia vy theo hgp déng nay va/hodc vi pham phap luét;
_ Khach hang bi chét, hodc mét nang lwc hanh vi, ddng thoi da hoan thanh moi nghia vu lién quan dén Cong ty chirng khoan, bén th( ba c6 lién quan;
- Cong ty chirng khoan gidi thé, pha san, bi dinh chi hoat déng, bi rat nghiép vu méi gici hoac thu hdi gidy phép hoat dong.

CAC BIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE GIAO DICH PIEN TU

Céc Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién tir sau day dwoc ap dung cho tat ca cac giao dich dwoc thue hién bang phuong thire dién tir thong qua hé théng ciia Cong ty chirng khoan. Khi
dang ky str dung dich vu giao dich dién tt tai Cong ty chitng khoan, Khach hang thira nhan da hiéu va chap nhan rang budc bai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién t&r nay, va bt ky
stra d6i, bd sung nao clia Cac Diéu kién va Diéu khoan vé Dich vu giao dich dién t&r nay dwoc Cong ty chirng khoan thyc hién tai tirng thoi diém.

Diéu 1. Giai thich thuat ngi¥

1.1.

1.2.

1.3.
14.
15.

1.6.

“Giao dich dién ttr: 1a cac giao dich lién quan dén ching khoan va tién guvi trén tai khoan giao dich chung khoan cta Khach hang mé tai Cong ty chirng khodn ma céac giao dich d6 (i) dwoc
thwe hién pha hop véi cac quy dinh va cac dich vy do Cong ty chirng khoan ban hanh hodc sra ddi bd sung trong tirng théi ky; va (i) dwoc thue hién thong qua cac phuwong tién dién i,
bao gébm nhung khdng gi¢i han béi dién thoai, fax, internet, tin nhan SMS, email, web-chat hodc cac phwong tién dién tir khac.

"Djch vy giao djch dién t*" 1a cac dich vu do Cong ty chirng khoan cung cp cho Khach hang tuy tirng thoi diém dé Khach hang thue hién cac Giao dich dién td.

Tuy timg thoi ky, Cong ty ching khoan cé quyén thay déi, bé sung hodc rat bét cac Dich vu giao djch dién tir ma Cong ty ching khoan trién khai trén co sé& théng bao cong khai cho
Khéch hang thdng qua website cia Cong ty ching khoan.

“Tén dang nhap” |a day ky tw do Cong ty chirng khoan cung &p va Khach hang dung dé st dung Dich vu giao dich dién te.
“Mét khdu dang nhap” 1a mat khau dé xac dinh Khach hang khi truy cap vao Hé théng clia Cong ty chirng khoan.

“Mat khau bdo mat” 1a mat khau st dung mot 1&n (OTP: one-time-password) d& Khach hang thuc hién cac Giao dich dién td, chi cé hiéu lyc duy nhat déi véi mot giao dich tai mot thoi
diém nhét dinh cia mét Khach hang cu thé, va sé ty dong hdy trong mét thoi gian xac dinh.

“Hé théng ctda Cong ty ching khoan” 1& hé théng giao dich dién t&r ma Cong ty chirng khoan trién khai st dung tai tirng thei diém, bao gdm nhwng khéng gidi han trong internet, dién thoai,
fax, email.

Diéu 2. Piéu kién giao dich dién tir
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2.2

Khi Khach hang mé& TKGD, Khach hang mac dinh dwoc quyén st dung tép ca cac Dich vu giao dich dién tir Cong ty chirng khoan dang hoac sé trién khai. Khach hang khi thyc hién bét
ky giao dich nao theo phuwong thirc Giao dich dién tlr phai tuan thu cac diéu kién sau:

Khach hang chi s& dung dwoc Dich vu Dich vu giao dich dién t tai Cong ty chirng khoan sau khi da cung cép day du cac thong tin can thiét d& Cong ty chirng khoan kich hoat cac Dich
vu giao dich dién t&r trén TKGD cutia Khach hang.

Khach hang st dung Tén dang nhap va Mat khau d&ng nhap, Mat khau béo mat va céc yéu té nhan dang khac (néu c6) dé thuc hién cac Giao dich dién tcr.

Diéu 3. Quyén va nghia vu cia Khdach hang

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

Cung cép day d0, chinh xéc cac thong tin can thiét theo yéu cau ctia Cong ty chwng khoan va ctia phap luat khi m& TKGD va trong subt qué trinh s dung Dich vu g|ao dich dién tt. Tuan
thd hweng dan va quy dinh clia Cong ty chirng khoan, quy dinh clia phap luat vé giao dich dién tt ndi chung va giao dich dién tt trong linh virc chirng khoan néi riéng.

Khach hang xac nhan da dwoc tao moi diéu kién va da ngh|en ctru day da, chinh xéac noi dung huong dan ctia Cong ty chwng khoan vé viéc s dung cac Dich vu giao dich dién t, y thire
dwoc day du céc rdi ro cé thé phat sinh nhw quy dinh tai Diéu 6 ctia Cac Didu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién t& nay.

Giao dich cltia Khach hang thyc hién dwoc ghi nhan bang hé thong clia Cong ty chirng khoan. Khach hang cé trach nhiém kiém tra lai trang thai Iénh d&t ctia minh da dwoc nhap vao hé
théng ctia Cong ty chirng khoan hay chua théng qua hé thdng giao dich dién t& hodc nhan vién nhan Iénh.

Chiju trach nhiém bao mat Tén dang nhap, Mat khau ding nhap, Mat khdu bao mat va cac yéu té nhan dang khac (néu co) va thyc hién tat ca cac bién phaP can thiét & mirc d6 cao nhat
nham phong chong viéc st dung trai phép Tén dang nhap, Mat khau dang nhap Mat khau bao mat, va cac yeu t6 nhan dang khac (neu co) Moi yéu cau vé giao dich va hé tro phat smh
bang viéc truy cap tir Tén dang nhap, Mat khau dang nhap, Mat kh&u béo mat va cac yeu t& nhan dang khac (néu c6) clia Khach hang gl dén Cong ty chwng khoan dwoc hidu la yeu cau
ctia chinh khach hang thyc hién. Cho muc dich nay, Khach hang hiéu va thiva nhan rang Cong ty chirng khoan dwong nhién c6 quyén suy doan va tin rang Khéach hang khong bao gio tiét
16 dwai bat ky hinh thirc nao du vé tinh hay cbd y cho bét ky ai tai bat ky noi nao va vao béat ky thoi diém nao, cac thdng tin vé: Tén déng nhap, Mat khau dang nhap, Mat khau bao mat va
céc yéu té nhan dang khac (néu co) lién quan dén viéc str dung Dich vu giao dich dién tcr.

Khach hang khong dugc st dung hoac cung cap Tén dang nhap, Mat kh&u dang nhap, Mat khau bao mat, cac yéu té nhan dang khac (néu co) va céc thang tin lién quan dén viéc st dung
dich vu nay cho ngwol khac vao cac myc dich gay tdn hai cho hé théng giao dich dién t&r clia Cong ty chirng khoan. Néu phat hién ra, Céng ty chirng khoan cé quyén don phuong dirng
cung cép dich vu va chuyén hd so cho cac co quan phap luat xi ly theo quy dinh phap luat.

Khéch hang déng y va chap nhan viéc Cong ty chirng khoan dwoc tw dong trich ng TKGD clia Khach hang dé thanh toan phi dich vu va/hodc chi phi khac theo quy dinh clia Céng ty chirng
khoan lién quan dén viéc str dung Dich vu giao dich dién tlr va/hoadc thyc hién Giao dich dién tlr clia Khach hang.

Trong moi trwdng hcyp, Khach hang pha| chiju trach nhiém va co ngh|a vu thanh toan déi véi tht ca cac giao dich da dwoc thyc hién bing Tén dang nhap, Mat khau dang nhap Mat khéu
bao mat, cac yéu té nhan dang khac (néu cd) clia Khach hang ma khéng duoc, vi bat ci Iy do gi, hly, pha nhan, tir chdi, thay dbi, thoai thac giao dich sau khi cac giao dich nay da duwoc
Cong ty chu'ng khoan duyet va/hodac thwc hién. Bac biét, Khach hang phal chiju hoan toan trach nhiém ngay ca dbi voi cac 1énh dwoc dat do 16i danh may, do nhap thang tin sai, cac 1énh
vuot qua cac gidi han giao dich vv....Céng ty chirng khoan mac nhién xac nhan néi dung thoéng tin trén cac Iénh giao dich ma Cong ty chirng khoan nhéan dwoc la dung chinh xac va do
chinh Khach hang thyc hién va Cong ty chirng khoan khdng cé nghiia vu kiém tra, phat hién, chinh stra, ngan chan, canh bao di voi bat ky 1énh nao bang bat ky cach nao.

Khach hang cam két khong thwe hién cac giao dich trai phap luat.

Théng bao bang hinh thirc nhanh nhét cho Céng ty chung khoan khi phat hién hoac nghl ngd viéc truy cap trai phép dich vu dwoc Cong ty chirng khoan cung cap cho Khach hang; hodc
ngh| ngd c6 ngwoi biét mat khdu clia Khach hang theo sé dién thoai dwung day néng clia Cong ty chirng khoan tai tlrng thoi diém. Khach hang phai xac nhan lai théng bao clia minh bang
van ban gl cho Céng ty chirng khoan (néu trwéc d6 thdng bao béng cac hinh thirc khac).

Khach hang cé trach nhiém dang ky dja chi, s6 dién thoai/email/fax hoc cac phwong tién lién lac khac dé Cong ty chL’rng khoan gl cac théng tin vé& sb dw tién/chirng khoan va cac thon
tin khac lién quan dén viéc cung cap Dich vu cho Khach hang ma Céng ty chung khoan thay can thiét (sau day goi tét 1a “Théng béo ttr Cong ty chwng khoan”). Trwong hgp cé sy thay doi
dia chi, s6 dién thoai, s6 fax, email va cac phwong tién lién lac da dang ky voi Cong ty chirng khoan thi Khach hang co trach nhiém dang ky lai v&i Cong ty chirng khoan. Cong ty chirng
khoan khéng chiu trach nhiém trong trud'ng hop Khach hang khdng nhan duoc cac Thong bao tir Cong ty chirng khoan va cac hau qua kem theo ma nguyén nhan la do Khach hang khéng
kiém tra hoac khong thé kiém tra Thong b&o tlr Cong ty chivng khoan gl dén hoac qua cac phwong tién da dang ky va/hodc do Khach hang khong dang ky lai thong tin lién hé véi Cong
ty chirng khoan nhw quy dinh tai diéu khoan nay.



3.11. Thanh toan cac khoan phi s dung Dich vu giao dich dién t&r cho Cong ty chirng khoan, bao gom phi SMS, phi mua thiét bj xac thwe (néu cd), cac loai phi lién quan dén tirng Dich vu giao
dich dién t&r theo quy dinh clia Cong ty chirng khoan tuy tirng thoi ky. Co nghia vu ndp thué (néu cd) doi voi cac Dich vu giao dich dién t&r ma Khach hang str dung.

Diéu 4. Quyén va nghia vu cia Céng ty chirng khoén

4.1. Cung cép Dich vy giao dich dién t&r mot cach tét nhét va cb géng giam thidu cac i ro cé thé gap phai vé k¥ thuat cho Khach hang.

4.2. Yéu cau Khéach hang nghién ctru k§ va tuan thd cac huwéng dan st dung Dich vy giao dich dién ter.

43 Cong ty chirng khoan cé quy&n (nhuwng khdng c6 nghta vuy) kiém tra d6 tin cay clia 1&énh giao dich va ngui dét 1énh, mat khau giao dich va ma xac thuc va cac yéu té nhan dang khac (néu
cé).

4.4, Chui dong trich chuyén cac khoan tién tir TKGD clia Khach hang phii hop véi quy dinh tai Didu 3.6 clia Cac Diéu khoan va Biéu kién v& Giao dich dién tdr.

45. Cong ty chung khoan co6 quy&n tam ngirng/chdm dit/tlr chéi viéc st dung Dich vu giao dich dién t& cia Khach hang phu hop véi Cac Didu khoan va Diéu kién v& Dich vu giao dich dién
t&r hodc theo yéu cau cua phap luat hodc co quan Nha nwéc ¢ thdm quyén.

4.6. Phong téa trén TKGD clia Khach hang s tién/chirng khoan ma hai bén tranh chép va khéu trir bat ky khoan tién/trach nhiém/chi phi ndo ma theo phan quyét cta toa an c6 thdm quyén
Khéach hang phai trd cho Cong ty chirng khoan.

4.7. Cong ty chirng khoan khdng chiu bét ct trach nhiém g| dbi v&i nhirng glao dich khong thyc hién dwoc hay bét ctr thiét hai nao truc tiép hoac gian tiép gay ra bai viéc Khach hang khong
thyc hién dung nhirng ndi dung trong cac huwéng dan st dung Dich vu giao dich dién ttr va cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& Giao dich dién t& nay.

4.8. Cong ty chirng khoan hoan toan khéng chju trach nhiém trong cac trwdng hop sau:

a) BAt c giao dich nao thwc hién ngoai y muén clia Khach hang do Khach hang chwa hidu ré noi dung, cach thirc st dung cac hinh thirc giao dich ma minh d& dang ky véi Cong ty
chirng khoan;

b) Bét ky khiéu nai nao cta Khach hang vé viéc giao dich dwoc thwe hién dwéi Tén déng nhap cta Khach hang khong phai do chinh Khach hang thue hién;
c) Giao dich clia Khach hang bi can tré, cham tré, sai sét, khdng thé thuc hién gay ra béi hodc cé lién quan dén viéc:
i) Hé thdng xt Iy, hé thdng truyén tin ctia Cong ty chirng khoan gép sw cb ky thuat;
ii) Hé théng thong tin hién tai gitka Cong ty chirng khoan va Khach hang dang bij 16i;
iii) Hé thdng thong tin hién tai gitka Cong ty chirng khoan va S& Giao dich chirng khoan bij 16i chwa khéc phuc dwoc trong phién giao dich;
iv) Cong ty chirng khoan xét thay can kiém tra tinh hop 1& cia viéc dat 1énh va ngudi dét 1énh;
v) Lénh giao dich khdng hop 1€;
vi) Theo yéu cau ctia cac co quan Nha nwéc cd tham quyén;
vii) Cac ly do b4t kha khang nhw pha hoai, dong dat, chay nd, thién tai, dit ngh&n mang, mét dién, hanh vi pha hoai tir bén ngoai (bao gdm virus, phan mém déc hai, v.v)...
d) Bét ky khiéu nai, yéu ciu boi thwong nao ctia Khach hang vé thiét hai gay ra béi bt ky nguyén nhan nao ngoai tam kiém soat clia Cong ty chieng khoan, bao gdm nhwng khong gidi

han trong chién tranh, sy thay ddi vé luat phap hoac 1énh, yéu cau, quy dinh cla co quan Nha nuéc, hda hoan, thién tai, truc trac ctia cac thiét bi co khi hoc dién t& hodc hé théng
ha tAng céng cdng, do I8i clia cac bén thir ba cung cap dich vy Internet, dién thoai hodc vién thong wv..

4.9. Tir chéi viéc thwe hién cac g|ao dich c6 déu h|eu kha ngh| bét thuwong hodc khong hop phéap, hop I theo quy dinh cta Cong ty chung khoan, S¢& Giao dich Ching khoan, cta phap luat
hoéc trong cac trdng hop ngoai kha nang kiém soat clia Cong ty chirng khoan va khéng chiu trach nhiém dbi véi Khach hang vé viéc tir chéi nay.

4.10. Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién t& nay va quy dinh ctia phap luat hién hanh.
Diéu 5. Cam két chung cua hai Bén

5.1. Tuan thi cac quy dinh phap luat v& chirng khoan va thi trwéng ching khoan, giao dich dién t&r, phong chéng rira tién, cac quy dinh phap luat cé lién quan, cac quy dinh clia S& Giao dich
Chirng khoan va céc quy dinh ctia Cong ty chirng khoan lién quan den dich vu nay.

5.2. Bao mat céc thdng tin ctia Khach hang lién quan dén viéc siv dung cac dich vy nay ngoai trir phai cong b théng tin theo quy dinh clia phép luat.

5.3. Céc tai liéu, chung tr lién quan dén viéc cung cap dich vu gitra Cong ty chirng khoan va Khach hang ciing nhw cac sb lieu dwoc ghi chép, xac nhan va luu gitr bdi hé théng ghi am, hé

thong may tinh cta Cong ty chirng khoan sé la bang ching vé viéc giao dich dién t& ctia Khach hang véi Cong ty chirng khoan (sau day goi chung la “Ching tir Dién ti). Hai bén hiéu
réng cac bang chirng nay c6 day du tinh phap Iy va hiéu luc thi hanh déi véi Cong ty chirng khoan va Khach hang.

5.4. Cong ty chwng khoén c6 trach nhiém lwu gil® cac Chirng tir Dién tl lién quan dén cac yéu cau giao dich dién t& cla Khach hang theo quy dinh cha phéap luat. Céng ty chwng khoan co
quyén chuyén chieng tir dién i sang chung tir gidy. Khach hang cam két hop tac véi Cong ty chirng khodn trong viéc hoan thién tinh phép ly cta chivng tir bing van ban theo yéu ciu clia
Cong ty chirng khoan/hoéc theo yéu cau clia co quan cé thdm quyén theo quy dinh clia phép luat.

5.5. Théng tin vé d& nghi st dung dich vu tirng 1an clia Khach hang sé dwoc lwu gilr tai Cong ty ching khoan qua hé théng ghi am/hé théng may tinh ctia Cong ty chirng khoan, c6 gia tri phap
ly va dwoc coi la mét chirng tir trong thanh toan, chuyén khoan.
5.6. Coéng ty chirng khoan c6 thé tam ngung/cham dit viéc cung cép dich vu vi bat ky ly do gi ma khéng can bao trwdc khi Cong ty chirng khoan théy la can thiét, bao gdm nhwng khéng gicvi

han céc trwong hop (i) Khach hang vi pham quy dinh cGa Cong ty chirng khoan hoac cia phap luat v& viéc st dung va quan Iy TKGD, hoac (ii) theo quy dinh cta phap luat hoac theo yeu
cau clia co quan Nha nuwéc c6 thdm quyén, hodc (iii) cac trwéng hop lién quan dén gla mao va rdi ro; hodc (iv) khi lgi ich clia Cong ty chirng khoan/Khéach hang/Bén thi ba c thé bj t6n
hai ho&c c6 gian lan; hodc (v) trwong hop Cong ty chung khoan tam ngwng dich vu & bao tri, nang cap Hé théng clia Cong ty chirng khoan, hodc (vi) khi phét hién Khach hang vi pham
bat ky néi dung nao clia Cac Didu kién va Didu khoan v& Giao dich dién tr, hoac (vii) TKGD ctia Khach hang tam dinh chi hoat dong hoac bi déng.

5.7. Cong ty chirng khoan c6 quy&n coi mdi yéu cau clia Khach hang la moét yéu cau doc lap, bao gdm ca trwéng hop Khach hang glri nhidu yéu cau cung lic cé ndi dung gidng nhau. Truwdng
hop Cong ty chirng khoan nghi ngé day la ban sao clia mét yéu cau giao dich trwéc do, Cong ty chirng khoan duoc Iva chon (nhuwng khéng cé nghia vu) khong chap thuan thue hién giao
dich va thdng bao lai Khach hang dé xw ly.

5.8. Bat ky lénh giao dich ndo clia Khach hang da thuc hién sé duoc Cong ty chung khoan coj la cé gia tri va khéng hdy ngang. Khach hang cam két va chap thuan rang cac giao dich dwoc
thwc hién théng qua Tén dang nhap, Mat khau dang nhap Mat khau bao mat va cac yéu té nhan dang khac (néu cé) lién quan dén viéc st dung Dich vu giao dich dién t la giao dich do
chinh Khach hang/nguoi dwoc Gy quyén hop phap ctia Khach hang thyc hién.

5.9. Trwéng hop Khach hang mubn huy yéu cau thye hién giao dich cia minh, Céng ty chirng khoén sé& chi xem xét véi diéu kién (i) yéu cau huy giao dich dwoc gui | dén Cong ty chirng khoan
ngay lap t&re sau khi Khach hang gti 1énh giao dich, va (i) Cong ty chirng khoan chua ghi nhan va/hoéc chwa xt ly giao dich trén hé théng cdia minh theo yéu ciu clia Khach hang, va iii)
viéc huy giao dich khdng anh hwéng dén loi ich clia Cong ty chirng khoan ciing nhw lgi ich ctia bat ky mot bén thi ba nao khac.

Diéu 6. Diéu khoén vé céng bé céc rui ro tiém tang c6 thé phat sinh

6.1. Viéc sr dung Dich vu giao dich dién t& lun ton tai nhirng rii ro tiém tang do 16i cta Hé thong cuia Cong ty chwng khoan, ctia Khach hang hodc cua bét ky bén thir ba nao khac. Khach
hang cam ket chap nhan moi rtii ro, mat mat hoac bét ky thiét hai nao khac phat sinh khi st dung Dich vy giao dich dién t& do I6i hé théng, I8i cta bat ky bén thi ba hodc do cac hanh
dong thao tac cta Khach hang anh huong dén viéc st dung Dich vu giao djch dién ttr. Khach hang cam két da doc ,y thire rd rang va cam két chju hoan toan trach nhiém vé nhiing rdi ro
6 thé phét sinh tir viéc st dung Dich vu giao dich dién t&r, bao gdm nhwng khong gi¢i han cac rdi ro:

a) L6i hé théng phan cing, phan mém khéng hoat déng hodc hoat déng khong ding chirc nang thiét ké do I lut, héa hoan, thién tai, chap dién, hw hong tw nhién, hanh vi pha hoai hodc
gian lan ctia con ngwdi khién cho 1énh giao dich khéng dwgc thuye hién hodc dwoc thwe hién nhwng khéng ding véi ndi dung Iénh ban dau;

b) Ruiro dwong truyén dién thoai hoac internet clia nha cung cap dich vu gap sy cb k¥ thuat nhw dut dwong truyen qua tai hodc nhirng sy cb twong ty co thé anh hLPo'ng dén viéc thuc
hién cac giao dich tryc tuyén clia khach hang nhw g|ao dich trc tuyén clia Khach hang khong thé truyen dén hé théng cta Coéng ty chirng khoan (Iénh giao dich clia khach hang cé
thé bj treo/ngtrng/tri hodn hoc c6 16i di¥ liéu) hodc viéc nhan dang thang tin clia Khach hang bi nham 1an, sai léch.

c) Hé théng thong tin hién tai gitka Cong t)/ chwng khoan va S& g|ao dich Chirng khoan bj 16i trong phién giao dich; Bang gia chirng khoan va cac thong tin chirng khoan khac cé thé cé
16i/sai, léch hodc khach hang khéng thé truy cap vao hé théng clia Céng ty chirng khoan;

d) Hé théng may tinh cta Cong ty chirng khoan gép su cb do bj mat ngudn dién, bj tAn cong, nhiém virus ho&c bi anh hwéng cta nhirng sy cd ngoai y mudn dan dén viéc khong thé xtr
ly ho&c thyc hién cac giao dich triec tuyén clia khach hang;

e) Hé thdng may tinh ctia Khach hang bi hdng, bi virus, bi tAn cong dan dén viéc lam 16 hodc bi danh cap cac thong tin vé& giao dich clia khach hang (tén d&ng nhap, mat khau, thiét bj xac
thye, sb dién thoai /dién thoai di dong va céac yéu té nhan dang khac (néu co)) hoac tai khodn ctia Khach hang bj st dung mét céch trai phép béi mot bén thir ba;

f)  Bét cv giao dich nao thuc hién ngoal y mudn ctia Khach hang do Khach hang chwa hiéu rd ndi dung, cach thire str dung cac hinh thirc giao dich ma minh da dang ky véi Cong ty
chirng khodn, do sai sét trong qua trinh Khach hang thao tac véi cac thiét bi (nhu nhap sai di¥ liéu, d& kién, g6 nham phim, v.v.);

g) Giao dich trc tuyen do Khach hang thie hién sé dwoc xt ly va thye hién mét cach tw dong hodc mac nhién ngay khi truyén dén hé théng clia Cong ty chirng khoan. Céng ty chirng
khoan méac nhién xac nhan moi giao dich truc tuyén cla Khach hang gl dén Cang ty chirng khoan déu do chinh Khach hang thuc hién. Vi vay, moi y kién cho rang do Ia nham 1an
hodc sai s6t lién quan dén giao dich ctia Khach hang d&u khéng dwoc chap nhan. Moi thiét hai phat sinh do Khach hang chiu trach nhiém.

6.2. Cong ty chirng khoan khong chiu trach nhiém néu Khach hang dé Io Mat khau dang nhap Mat khau glao dich va cac yéu té nhan dang khac (néu c6). Trong trwerng hop bi 16 hodc Khach
hang phat hién cé nguol st dung trai phép Tén dang nhap, Mat khau dang nhap, Mat khau giao dich va cac yéu té nhan dang khac (néu c6), Khach hang phai thong bao ngay lap tic cho
Céng ty chirng khoan dé dinh chi giao dich va c6 bién phap x Iy kip thdi.

Diéu 7. Giao dich chirng khodn 16 1é truec tuyén

7.1. Giao dich chirng khoan 16 18 tryc tuyén & viec Khach hang thue hién giao dich chirng khoan 16 1€ théng qua phwong thire giao dich dién t&r cia Cong ty chirng khoan.

7.2. Gia chuyén nhwong chirng khoan 16 18 sé& 1& mirc gia do Cong ty chirng khoan quy dinh dang cé hiéu lyc tai thoi diém Khach hang dét 1énh ban chirng khoan 16 1& va tuan thl theo quy dinh
clia phép luat va Coéng ty chirng khoan.

7.3. Khi st dung dich vu Khach hang ddng y tra cho Cong ty chirng khoan phi dich vu cho dich vu giao dich chirng khoan 16 1& truc tuyén dwoc Cong ty chirng khoan quy dinh theo tirng thoi
ky..

Diéu 8. Thiét bj, phadn mém va truy cap mang

8.1. Khéach hang don phwong chiu trach nhiém vé& viéc |ap dét, duy tri va van hanh may tinh ca nhan, dién thoai ctia Khach hang. Cong ty chirng khoan khéng chju trach nhiém véi viec méat div
liéu, phdn mém, héng héc may tinh, dién thoai ctia Khach hang trong qué trinh Khach hang st dung Dich vu.

8.2. Khéch hang chiu trach nhiém bao dam hé thdng dién thoai, may tinh ca nhan va phan mém clia Khach hang st dung trong viéc truy cap céc Dich vy dap (ng dwoc céc tiéu chi tdi thidu dé

6 thé truy cap duoc Dich vu.



Diéu 9. Hiéu lwc cua Céc Diéu khoan va Piéu kién vé Giao dich dién tir

9.1. Céc Diéu khoan va Biéu kién v& Dich vy giao dich dién t&r chdm dit hidu lwc khi:

a) Khach hang yéu ciu chdm dit st dung Dich vu giao dich dién t&r phu hgp véi quy dinh clia Cong ty chirng khoan va phap luat;
b) Theo Diéu 5.6 clia Cac Diéu khoan va Biéu kién v& Giao dich dién ti;

9.2 Cong ty chirng khoan c6 toan quyén quyét dinh bd sung, hlly bd hoac thay d0| pham Vi chh vu giao dich dién tir va/hoac bét ky didu nao trong Cac Diéu khoan va Didu kién nay ma Cong
ty chwhg khoan thay la phu hop. Cong ty chirng khoan sé dua ra thong bao vé viéc stra ddi do cho Khach hang va viéc Khéach hang st dung Dich vu giao dich dién t&r sau ngay ma bat ky
thay ddi nao ddi v&i cac Bidu khoan va Diéu kién nay ¢6 hiéu lyc (theo thong bao cla Cong ty chirng khoan) sé la sy chap nhan ma khong can Khach hang xac nhan vé sy thay ddi va
thay ddi d6 s& dwoc xem la mot phan khong tach roi clia Cac Diéu khoan va Diéu kién nay Néu Khach hang khong chép nhan bét ky d& nghj thay dbi nao, Khach hang dwoc quyén hiy
bd Dich vu giao dich dién t& bing cach théng bao cho Céng ty chirng khoan pht hop véi quy dinh ctia ban Cac Diéu khoan va diéu kién.

9.3. Trwong hop Khach hang mudn hly b s dung Dich vu giao dich dién tlr do Cang ty chirng khoan cung cap cho Khach hang, Khach hang phai thong bao cho Céng ty chirng khoan vé
viéc hly bd d6 bang van ban trwéc mét khodng thoi gian hep ly.

CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN VE DICH VU NG TRUOC TIEN BAN CHU’NG KHOAN

Cac Didu khoan va Biéu kién v& 'ng trwéc Tign ban Chirng khoan (sau day goi tit 1a “Cac Piéu khoan va E)/eu kién vé UTBCK”) dwoc ap dung cho tt ca cac Tai khoan Giao dich Chirng khoan
mé tai Cong ty Chirng khoan. Khi st dung dich vu Ung trwdce tién ban chirng khoan, Khach hang thtra nhan rang Khach hang da doc, h|eu va chap nhan cac diéu khoan va diéu kién dwoc néu
dudi day va dong y chju rang budc bdi cac didu khodn va diéu kién nay, va cac ban sitva ddi, bd sung clia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé UTBCK nay do Cong ty chirng khoan thic hién tai tirng
thoi diém.

Diéu 1. Giai thich thuat ng®

1.1. “Lénh mua/Lénh ban chirng khoan™: 1a Lénh mua/Lénh ban ching khoan ctia Khach hang, do Khach hang |ap theo mau ctia Cong ty chiing khoan da dwgc Khach hang xac nhan (béng
chir ky trén gidy hodc mat khdu dbi véi cac Lénh mua/Lénh ban dién tlr).

1.2. “Khép 1énh”: 14 két qua Lénh mua/Lénh ban da dwoc xac nhan giao dich thanh cong.

1.3. “Tién ban chirng khoan”: 1a s tién Khach hang dweoc nhan tir viéc ban chirng khoan theo Lénh ban chirng khoan clia Khach hang va da dwoc Cong ty chivng khoan xac nhan 1a giao dich
khép 1énh thanh cong.

1.4. “Phi (rng trwdc”: 1a khodn phi Khach hang phai trd Céng ty chirng khoan do st dung dich vu Png trwéc tién ban chirng khoan theo Biéu phi clia Cong ty chirng khoén tirng thdi ky.

15. “Ung trwéc tién ban  chirng khoan”: 1a viéc Cong ty chung khoan thanh toan &ng truéc mét khoan tién cho Khach hang trén co s& Khach hang chuyen nhuong lai vé diéu kién cho Cong
ty chirng khoan quy@n nhan tién ban chirng khoan ctia minh va bao dam hoan tra day da cho Cong ty chirng khoan sé tién trng truwdc cong Phi rng trudc.

1.6. “Ngay T” 1a ngay giao dich, “ngay T+1” |a ngay giao dich tiép ngay sau ngay T; “ngay T+2” |a ngay giao dich tiép ngay sau ngay giao dich T+1; “ngay T+3” |a ngay giao dich tiép ngay sau
ngay giao dich T+2.

1.7. “Ngay (rng trwdc tién ban”: 1a ngay ma Khach hang phat sinh c&c nhu cau thanh todn tai cac trwéng hop néu tai Bidu 2.1 va nhan dwoc sb tién (rng trwéc trong TKGDCK clia Khach hang
(trong khoang thoi gian tir ngay T+0 dén ngay T+2 ké tir ngay khop Lénh ban).

1.8. “S6 tién (ng trudc” 1 s6 tién Cong ty chirng khoan (ng vao TKGD cidia Khach hang.

1.9. “S6 tién (rng trudrc toi da”: la sb tién ban chirng khoan trir Phi giao dich, Phi (rng trudc va Thué, phi khac theo quy dinh phap luat (néu co).

Diéu 2. Piéu kién va phwong thirc thyc hién
2.1. Khi mé& TKGD, Khéach hang méc dinh ddng y va chap nhan st dung dich vu U'ng trwdc tién ban ching khoan. Cong ty chirng khoan sé tw dong ng trwéc tién ban chirng khoan trén co
sé két qua Khép Iénh dbi véi Lénh ban chirng khoan trong céc trwdng hop sau:

a) Khéch hang st dung bét ky giao dich chirng khoan nao trén TKGD ma khéng c6 dd tién mét dé thanh toan (rat hodc chuyén khodn tién mét ra khéi tai khodn, thénh toén no géc va I4i,
phi cac khé wéc vay, thanh toan tién mua mua ching khoan, giao dich ky quy va céac giao dich chirng khoan khac); va/hodc;

b)  Khach hang c6 nhiing nghia vy tai chinh dén han voi Cong ty ching khoéan (bao gom nhung khong gi¢i han trong nghia vu thanh toan tién mua chirng khodn, cac nghia vy tai chinh
dén han khac): Cong ty chirng khoan tw déng (rng trwéc tién ban chirng khoan dé thanh toan cho céac nghia vu tai chinh dén han d6.

2.2 Trong moi truéng hop, S6 tién (ng trwdc khdng vuot qua S tién tng trudc téi da.

2.3. Thanh toan hoan tra Sé tién wng trwdc: Khach hang dong y chuyén nhuong vo diéu kién cho Cong ty chirng khoan quyén nhan tién ban chwng khoan ctia Khach hang d& hoan tra cho
Cong ty chirng khoan day da s tién (ng trwéc cong phi (rng trwdc tir Tién ban chirng khoan da dwoc Khép 1énh va thanh toan vao ngay T+3 ké tir ngay khép Lénh ban.

Biéu 3. Quyén va nghia vy cda Khach hang

3.1 Thyce hién day da cac ndi dung quy dinh tai Cac Didu khoan va Diéu kién vé UTBCK nay.

3.2. Khi phét sinh cac nghia vu thanh toan nhw néu tai Diéu 2.1 v& diéu kién thyc hién viéc U’ng trwéc tién ban chirng khoan, Khach hang duoc coi la da chap thuan cac didu kién vé muc Phi
(rng trd'c va cac diéu kién khac quy dinh tai Didu 2 clia Cac Didu khoan va Diéu kién v& UTBCK nay.

3.3. Déng y dé Cong ty chung khoan dwoc tw dong khau trir tién tr TKGDCK clia Khach hang dé hoan tra toan bd Sé tién (ng trudc, Phi (ng trwdc va cam két khdng c6 bét ci khiéu nai,
khiéu kién nao vé viéc trich chuyén ti» TKGDCK clia Khach hang dé thyc hign cac khoan thanh toan nay.

3.4. Néu két qua khép 1énh bj hiy thanh toan theo thong bao cua Trung tam Lwu ky ching khoan Viét Nam vi bat ky ly do gi thi Khach hang sé c6 nghia vy hoan tra lai cho Céng ty ching

khoan cac khodn ma Céng ty chirng khoan da (rng trwdc cling véi phi, 1& phi phat sinh dén thei diém hoan tra theo quy dinh cta Céng ty chirng khoan.
Diéu 4. Quyén va nghia vy cta Cong ty chdng khoéan

4.1. Thyc hién day d0 cac noi dung quy dinh tai Cac Didu khoan va Biéu kién v& UTTBCK.

4.2. Ty dong khau trir toan bo sé tién (rng trwdce, phi (ng trwée tir TKGDCK clia Khach hang khi tién ban chirng khoan vé tai khoan clia Khach hang ma khong can c6 y kién chap thuan cla
Khéch hang.

4.3. Cong ty chirng khoan cé quyen don phwong ngwng cung cap dich vu cho Khach hang néu Cong ty chivng khoan xét thay viéc cung cép dich vu c6 thé gay rii ro, tén that cho Cong ty

chtrng khoan hoac viéc cung cap dich vu khdng pht hop véi chinh sach, diéu kién hoat dong cia Céng ty chirng khoan.

Diéu 5. Cam két chung
Céc bén théng nhét réng, tlly tirng thoi ky va trwdng hop cu thé theo quy dinh cta Cong ty chirng khoan, viéc dich vu U'ng trweéc tidn ban chirng khoan c6 thé thyc hién qua ngudn clia
Cong ty chirng khoan hodc bén thi ba. Do vay khi ¢ng qua ngudn cua bén thir ba, ngoai viéc tuan tha ban Cac Diéu khoan va Diéu kién vé UTBCK nay, Khach hang phai tuan thi quy
dinh cda bén thir ba d6 vé viéc (ng trwéc tién ban chirng khoan.

Diéu 6. Hiéu Iyc

Céc Diéu khoan va Diéu kién vé UTBCK chdm dt trong céc trwérng hop sau:

6.1 Hai bén c6 théa thuan bang van ban vé viéc cung cham dut dich vy;

6.2 Khi Khach hang vi pham tai Diéu 2 va Bidu 3 va khong stra chiva vi pham trong thdi han Céng ty chirng khoan thong bao;
6.3 Do quy dinh ctia phap luat hién hanh hodc quyét dinh clia co' quan c6 thdm quyén;

6.4 Khi Cong ty chirng khoan dirng cung cép dich vu nay;

Khong bj anh huéng bdi viéc Cac Diéu khoan va Diéu kién vé UTBCK chdm dut trude thoi han, tat ca cac nghia vu con lai cia Khach hang déi véi Cong ty ching khoan theo Cac Diéu khoan va
Dieu kién vé UTBCK sé dwoc bao Iwu va sé chi dwgc xem nhw hoan thanh khi Khach hang thiwe hién tat ca cac nghia vu dé véi Cong ty chirng khoan.

CAC BIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE GIAO DICH KY QUY CHU'NG KHOAN

Cac Diéu khoan va Diéu kién ve Giao dich ky quy chirng khoan sau day dwoc ap dung cho tat ca cac TKGDKQ mé tai Cong ty chung khoan. Khi s&¢ dung dich vu do Céng ty chivng khoan cung
cép, Khach hang thiva nhan rang Khach hang d& dwoc cung cép day du, da doc, hiéu rd, ddng y tuéin thi va chju s rang buéc cua Céac Diéu khoan va Diéu kién dwoc néu dudi | day va dong y
chju rang budc bdi cac Diéu khoan va Bidu kién nay, va bt ky stra ddi, bd sung nao clia Cac Diéu khoan va Diéu kién nay dwgc Cong ty chirng khoan thye hién tai tirng thoi diém. Cac Diéu
khoan va Diéu kién vé GDKQCK, cuing véi céc yéu cau giao dich ky quy chirng khoan clia Khach hang va cac quy dinh lién quan khac do Céng ty chirng khoan ban hanh trong tirng thoi ky tao
thanh Hop ddng gitra Cong ty chirng khoan va Khach hang vé viéc cung cap va st dung dich vu giao dich ky qu§ chirng khoan.
Diéu I. Gidi thich tiengd

Trong Céac Diéu khoan va Diéu kién nay, céac tir ngir sau dwoc hiéu theo nghia théng nhat nhw sau:

1.1. “Cac Piéu khoan va Piéu kién vé GDKQCK” |a cac diu kién va didu khoan vé giao dich ky quy chirng khoan nay va ciing dong thoi dwec coi la hgp dong tin dung cho céc khoan vay
trén tai khoan giao dich ky quy.

1.2 “Danh muc chirng khoan ky quy - DMKQ” la danh muc cac ma chirng khoan dworc giao dich ky quy, ti 1& ky quy, ti 1é cho vay dwgc quy dinh béi Cong ty chirng khoan trong tirng thoi ky.

1.3. “Tai san quy déi: |a téng gia tri s lwgng chirng khoan quy ddi theo gia cho vay va ty 1& cho vay do TCBS quy dinh tirng thoi ky.

1.4. “Ty 1& ky quy” la ty |& gitva Tai san quy ddi trén tdng dw no vay.

15. “Ty 1& ky quy ban dau” | ty 1& gitra Tai san quy ddi (trwée khi thue hién giao dich) so véi tdng dw no vay (dw kién thic hién).

1.6. “Ty lé ky quy duy tri”- MR: la ty |é t6i thiéu gitva Tai s&n quy ddi so véi tdng du ng vay trén TKGDKQ.
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“Tai san bao dam — TSPB” la toan b tai sén c6 trong TKGDKQ cua Khach hang, bao gdm: tién mat hién co, tién ban chirng khoan dang che v&, chirng khoan hién c6 hodc dang che vé
dwoc tinh theo t7 1& do Céng ty chirng khoan quy dinh trong tirng thoi ky, trir di tht ca cac nghia vu tai chinh ctia Khach hang déi véi Cong ty chung khoan.

“Dw ng ky quy” |a tdng sb tién (bao gdm gdc, I&i) ma Khach hang ng Cong ty chirng khoan dé thuwe hién giao dich ky quy mua chirng khoan, thé hién béng sé dw no vay trén TKGDKQ
clia Khach hang.

“Han murc — HM” |a sé tién cho vay t6i da d6i véi tieng Khach hang do Cong ty chirng khoan quy dinh trong tirng thdi ky/thdi didm va duoc ap dung déi véi mdi Khach hang khac nhau.
“Strc mua — BP” la sb tién ma Khach hang duoc phép mua chirng khoan trong ngay do Cong ty chirng khoan tinh toan va xac dinh.

“Lénh goi yéu cau ky quy bd sung — CM” | Iénh ctia Cong ty chirng khoan glvi dén Khach hang vao béat ky thoi diém nao khi tai san ctia Khach hang sut giam do béat ky ly do g| hoac do
Iénh mua vuot gia tri dwgc phép vay theo mé hinh Giao dich ky quy, theo d6, Khach hang phai ky quy thém tién hoac ky quy thém chirng khoan dwoc phép vay tuwong duong véi so tién
goi ndp hodc ban bot chung khoan dé bao dam Tyle ky quy duy tri. Cong ty chung khoan tién hanh ban TSBB trén TKGDKQ clia Khach hang khi Khach hang khéng bé sung hoac bd
sung khong day du tai san thé chap theo 1énh goi ky quy bd sung. Lénh goi ky quy bd sung c6 thé dwoc thé hién bang mét trong cac hinh thire sau: Tin nhdn SMS, email, dién thoai, van
ban hoac cac phwong tién khac.

“Lai vay” |a s6 tién 1ai duwoc cong don theo sé ngay vay tinh trén sb tién ma Khach hang da vay Céng ty chirng khoan.
Tai khoan Giao djch ky quy

Ngay sau khi m& TKGDKQ cho Khach hang, Cong ty chirng khoan sé& cam két thay mat Khach hang thwe hién cac nghia vu thanh toan dm v&i cac giao dich chirng khoan do Khach hang
thwe hién va dwoc Cong ty chirng khoan chap thuan phil hop véi cac didu khoan va diéu kién v& GDKQCK nay. Khach hang tai day ddng y va Gy quyén Céng ty chirng khoan thay mat
Khéach hang thwc hién cac nghia vy thanh toan nay.

Khach hang dwoc Cong ty chwng khoan cap HM cho TKGDKQ dé thuc hign giao dich mua/ban chi*rng khoan theo dung céc quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.
Khach hang c6 trach nhiém st dung HM duoc cép theo ding quy dinh tai Cac Didu khoan va Diéu kién vé& GDKQCK nay va quy dinh phap luat hién hanh lién quan.

Cong ty ching khoan co quyén don phwong thay ddi HM cung c&p cho Khach hang béng cach thong bao cho Khach hang. Phwong thire thong bao do Cong ty chirng khoan toan quyé&n
quyét dinh.

Lién quan dén viéc quan ly TKGDKQ, Khéach hang Gy quyén cho Céng ty chirng khoan thic hién cac cong viéc sau:
(i)  Thay mat Khach hang rat tién/chuyén khoan tién dé thanh toan ng cho Céng ty chirng khoan khi Khach hang con du no;

(i)  Thay mat Khach hang thwe hién bat ky nghia vu tai chinh nao khac dén han d@di véi Cong ty chivrng khoan theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK, theo cac tai
lieu khac da ky gira Cong ty chirng khoan va Khach hang va quy dinh cla phap luat hién hanh;

(i) Thay mat Khach hang trich ndp cac khoan thué theo quy dinh clia phap luat, gitk lai chirng khoan/tién ctia Khach hang dé thuc hién viéc bao dam nop thué;

(iv) Cung cép thang tin lién quan dén tai khoan theo quy dinh clia phép luat.

N&i dung dy quy@n néu trén khong dwoc hiy ngang cho dén khi Khach hang hoan tat nghta vu tai chinh cho Céng ty chirng khoan va chinh thiec thanh ly Cac Bidu khoan va Didu kién vé
GDKQCK nay véi Cong ty chirng khoan.

Céc diéu kién va diéu khoan dé dwor phép thuc hién Giao dich ky quy

Khach hang dwoc phép thuc hién Giao dich ky quy khi dap (rng cac didu kién, diéu khoan sau day:

Pap trng cac diéu kién theo quy dinh ctia phap luat vé& giao dich chirng khoan ky quy, dap trng cac quy dinh v& vay va nhan TSBB clia Cong ty chirng khoan trong tirng thoi ky/thdi diém.
Khéng thudc cac trudng hop chdm dit, thu hdi no' tredic han theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay.

C6 kha nang tai chinh bao dam tra no vay thudc HM mét cach ding han va dung cam két.

Chirng khoan ma Khach hang mua ndm trong DMKQ va trong han mirc ctia Cong ty chirng khoan. Danh muc nay c6 thé thay ddi tai tieng thoi ky/thdi diém theo quyét dinh don phuong
clia Cong ty chirng khoan.

Khéch hang chi dwoc dat 1énh voi gia tri nhd hon hodc bing BP da dwoc xac dinh tai thoi diém dat 1énh d6i véi tirng ma chirng khoan.
Nguyén tdc cho vay va gidi ngan, nguyén tac rat tién/chimg khoan
Céc nguyén téc cho vay va giai ngan khi mua chirng khoan ky quy:

(i) S6 tién cho vay: Sé tién cho vay dwoc xac dinh bang chénh léch gitra gia tri chirng khoan khép lénh bao gém phi giao dich va cac khoan chi phi khac (néu co) va sb tién co
trén TKGDKQ cua Khach hang. Két qua khcvp Iénh mua chwng khoan cua Khach hang (trwong hop TKGDKQ ctia Khach hang khdng dd sé duw tién thanh toan cho tdng gia tri 1énh
mua da khép) dwoc xem la d& nghij vay von cia Khach hang va sé tién gidi ngan thyc té clia Cong ty chirng khoan la cén ctr nhan no' clia Khach hang.

(i) Khach hang cé thé dwoc cho vay trong pham Vi han mic quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK mét hoic nhidu 1an dé thyc hién cac giao dich mua/ban chung khoan
ctia Khach hang. Trong HM, Khach hang c6 thé tra no vay va tiép tuc vay lai, nhuwng tbng Dw no' ky quy tai moi thoi diém khong vwot qua gia tri HM theo thdng bao ctia Cong ty
chirng khoan tirng thoi ky téi Khach hang va theo quy dinh vé HM néu tai Cac Didu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

(iii) Céch thirc giai ngan Can c vao két qua giao dich ngay T+0 clia Khach hang trén TKGDKQ, vao ngay giai ngan theo qui dinh tirng thdi ky, Cong ty chirng khoan sé giai ngan sb
tién Khach hang con thiéu dé thanh toan cho sé tién phat sinh mua chirng khoan ky quy.

(iv) Trong thdi han hiéu lyc clia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK, Khach hang ty quyé&n va yéu cau Cong ty chirng khoan tw dong giai ngan tién vay theo nguyén tac dudi day:

- Cé&n cl vao yéu cau Mua chirng khoan ctia Khach hang ghi trén Phiéu lénh mua chung khoan glao dich ky quy va/hodc thong qua cac phwong tién giao dich dién tl khac ma
Cong ty chirng khoan chap nhan va giao dich thanh céng, Céng ty chirng khoan chuyén tién gidi ngan vao TKGDKQ clia Khach hang;.

- Khéach hang dwong nhién nhan no vay cac khoan dwoc gidi ngéan theo quy dinh trén day va Khach hang cé nghia vy thanh toan toan bo s tién Cong ty chirng khoan da giai
ngan cho Céng ty chirng khoan theo quy dinh tai Biéu nay.

- M®&i yéu cu vay clia Khach hang dé thyc hién mét giao dich ky quj ma dwoc Cong ty chirng khoan chép thuan giai ngan 1& mot khoan vay doc lap.
(v)  Khach hang tuan tha ding quy dinh ctia Cong ty chirng khoan vé bao dam khoan vay/céc ty 1& ky qu§ quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.
Nguyén téc khi Khach hang rat tién/ching khoan:
Khéch hang chi dwoc rdt tién trén TKGDKQ sau khi da thanh toan hét cac khoan ng véi Cong ty ching khoan hoac khi trén TKGDKQ c6 tién hodc/va chirng khoan va sau khi rit van

phai bao dam ty 1& ky quy ban dau va bdo dam cac quy dinh clia Cong ty chwng khoan tirng thei ky. Khach hang tai day cam két da hiéu, déng y va khong c6 bat cv khiéu nai, tranh chap
nao déi véi Cong ty chirng khoan vé nguyén téc, phwong thire, tha tuc gidi ngan va nhan no theo quy dinh tai Diéu nay.

Quy dinh vé 1ai sudt; nguyén tdc thu héi ngrgéc, 1ai va cac khoan thué, phi (néu co)
Quy dinh vé |3 suét:
Khach hang phai tra tién lai cho Céng ty chirng khoan theo lai suét do Céng ty chirng khoan thdng bao theo tieng thoi ky va duoc niém yét tai website hodc cac diém giao dich ctia Céng
ty chirng khodan, dwoc tinh trén dw no thyc té, 1ai s& dwoc tam tinh sau khi két thic ngay giao dich va dwoc cong dén. Lai vay dwoc tinh tir thdi diém Cong ty chirng khoan giai ngan
thanh toan giao dich ky quy cho Khach hang téi khi Khach hang thuc hién t&t toan khoan vay. )

L&i suat cho vay c6 the dwoc dieu chinh theo quyét dinh don phuong cia Cong ty chivng khoan phu hep véi tinh hinh hoat dong thuc t€ cta Cong ty chirng khoan va quy dinh cua phap
luat v& 1ai sut cho vay. Khach hang déng y véi phwrong thirc thay ddi 1ai suat nay va cam két khong c6 bat ky khiéu nai nao ddi véi Cong ty chirng khoan.

Nguyén téc thu no géc va lai vay:

(i) Thu hdi ne gbc va lai khi trén TKGDKQ c6 tién mat: khi trén TKGDKQ c6 ti&n mét (do Khach hang nép tién, tién ban chirng khoan vé, (rng trwdc tién ban, cb tirc bang tién,
céc loi ich tai chinh khac dwoc chi tra bang tién mét, cac trugng hop khac lam phat sinh tién mét trén TKGDKQ cua Khach hang...) Cong ty chirng khoan sé tw dong thu lai goc va
14i vay ma khach hang con ng Cong ty chirng khoan theo nguyén tac thu hét 14 ciia mén vay sau dé mai thu géc.

(i) Thu hdi ng trong cac trwerng hop céc khoan vay dén han: Khach hang cé trach nhiém thanh toan toan bd gbc va lai clia khoan tién vay tai ngay hét han clia khoan vay.
(iii)  Thu hdi ng trong trwdng hop phai xi ly TSPB: theo quy dinh tai Diéu 8 clia Cac Diéu khoan va Diéu khién GDKQCK nay.

(iv) Néu ngay trad ng gbc va/hoac lai triing véi ngay nghi (theo quy dinh chung ctia phap luat hodc ngay nghi khéac clia Cong ty chirng khoan) thi ngay tra no' dwoc tinh Ia ngay 1am viéc
tiép theo sau ngay nghi, va l&i dwoc tinh dén ngay Khéach hang thyc té tra no.

Quy dinh vé thu thué, phi (néu co):
Khéch hang cé trach nhiém thanh toan cac khoan thué, phi (néu cé) theo quy dinh clia Céng ty chirng khoan va co' quan c6 thdm quyén trong tirng thoi ky.
Chuyén no qué han:
a) Cong ty chirng khoan sé chuyén khoan no' gbc khdng thanh toan dung han thanh No' qué han khi Khach hang:
- Khéng thanh toan cac khodn no gbc theo ding thei han quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay; hodc
- Khéng thanh toan cac khodn no gbc theo ding thi han quy dinh béi Cong ty chirng khoan khi dwoc yéu cau tra ng trwéc han.
b)  Khi bi chuyén thanh No' qua han thi sé &p dung l4i suét qué han tai thi diém chuyén qua han theo quy dinh ctia Cong ty chirng khoan.
c)  Thoi diém chuyén qua han la ngay lién sau mét (01) ngay lam viéc dén han thanh toan ng géc ho&c ngay Khach hang phai thanh toan khi dwoc yéu cau tré no trwéc han ctia Cong
ty chirng khodn ma Khach hang khéng thwc hién thanh toan.
Th&i han cua cac khoan vay
Thoi hxan cuia cac khoan vay trong han mic dwoc quy dinh theo chinh sach san pham giao dich ky quy clia Cong ty chirng khodn tai tirng théi ky va dwoc va dwoc niém yét tai website hodc
cac diem giao dich ctia Cong ty chirng khoan.
Cong ty chirng khoan c6 quyén (khong phai 1a nghia vu) xem xét tiép tuc gia han cho cac khoan vay trong han murc trén co s& d& nghi bang van ban ctia khach hang va phii hop véi Chinh
sach clia Cong ty chirng khodn tai tirng thoi ky.

Diéu 7. Lénh goi ky quy bé sung

7.1.

Trwong hop ty 1& ky quy clia khach hang giam xuong thap hon Ty 1& ky quy duy tri, Céng ty chirng khoan sé& phat hanh Lénh goi ky quy bd sung glri @&n Khach hang. Khach hang cé nghia vu
b sung tai san thé chap trong thoi han theo yéu cau cia Céng ty chirng khoan.



7.2. K& tir khi nhan duoc théng béo yéu ciu ky quy bd sung, Khach hang phai thuc hién bd sung tai san thé chép dé téi thiéu bao dam ty Ié ky quy duy tri. Viéc bd sung tai san thé chap dwoc thuc
hién dwéi hinh thire sau:

Diéu 8.

Bb sung tai san thé chap bang Nop tién.
B sung tai san bao dam bang chirng khoan trong DMKQ.
Tai sén bdo dam va xa ly Tai san bdo dam

8.1. Khi s dung dich vu ky quy chirng khoan, Khach hang da mac nhién thé chép toan bo tai san c6 trong TKGDKQ ctia Khach hang, bao gdm: ti&n mét hién c6, tién ban chirng khoan dang che
vé&, chirng khoan hién c6 hoac dang cho vé dé bao dam cho nghia vu thanh toan cua Khach hang dbi voi Cong ty chirng khoan.. Nghia vy thanh toan dugc quy dinh trong Céc Diéu khoan va
Diéu kién v& GDKQCK nay bao gébm va khong gi¢i han trong nghta vy thanh toan n¢ goc lai, ph| phat, bdi thuong thiét hai va tat ca cac chi phi khac cling nhw cac nghia vu hoan tra, thanh
toan trong trudng hop Céac Didu khoan va Diéu kién vé GDKQCK bj hdy bd, chdm dit, vo hleu cutia Khach hang véi Cong ty chirng khoan.

8.2. Cong ty chixng khoan va/ho&c bén thir ba do Cong ty chirng khoan dy quyen ¢6 quyén tinh toan, danh gia va xac dinh lai gia trj cla tai san bao dam nay theo gia thi treong nhw quy dinh tai
Cac Dleu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay. Khach hang déng y véi viéc tinh toan, danh gia va xac dinh lai nay va cam két khong c6 bét ky khiéu nai, tranh chép nao voi Cong ty chirng
khoan vé vén dé nay.

8.3. Thoi han bdo dadm cho céc nghia vy thanh toan tai Diéu 8.1: tinh tiy khi khach hang st dung dich vu ky quy chirng khoan cho dén khi Khach hang hoan thanh toan bé cac nghia vy thanh toan
gbc, 1ai, phi, phat... va cac nghia vu khac theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

8.4. Phong tda tai san bao dam

Khéch hang chdp nhan va Cang ty chirng khoan ddng ¥ phong tda toan bd tai san bao dam clia khach hang tai TKGDKQ ké tir ngay st dung dich vu giao dich ky quy.

Trong thdi han bdo dam nghia vu thanh toan, Khach hang cé thé ban mot phan hoic toan bo tai san bao dam dé mua chirng khoan khac véi diéu kién sé tién v& tai khoan clia Khach
hang sé phai trd cac nghia vy thanh todn cho Cong ty chirng khoan truwéc.

Trong trwdng hop Khach hang da hoan thanh toan bd va day di nghia vu thanh toan quy dinh tai Cac Didu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay, Cong ty chirng khoan sé giai toa tai
san bao dam.

8.5. X ly tai sén bao dam:
Cong ty chirng khoan c6 quyén xt ly Tai san bao dam clia Khach hang tai bat ky thoi diém nao khi xay ra mét trong cac s kién sau:

Khi dén han ma Khach hang thuc hién khong dang/day da cac nghia vu thanh toan cho Céng ty chirng khoan.

Khi Cong ty chirng khoan thong bao ky quy bd sung ma khach hang khong thuc hién ky quy thém tién/ chirng khoan va/hoac ky quy khdng dia vashodc trd bot no trong thdi gian quy
dinh ctia Cong ty chirng khoan.

Khéch hang vi pham cac cam két khac néu tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.
Phéap luat quy dinh TSDB phai dwoc xt ly d& thyc hién nghia vu khac da dén han hoéc theo cac yéu cau cla cac co quan cé tham quyén.

8.6. Phuwong thirc x( Iy tai san bao dam:

Diéu 9.
9.1.

9.2.

Ngay khi phat sinh cac sv kién tai Didu 8.5 nay, Céng ty chirng khoan c6 toan quyen trong viéc x ly tai san bdo dam, bao gdm nhwng khéng han ché béi viéc quyet dinh gia ban,
phuwong thire va thoi diém. Khach hang theo day cam két tir bd moi quyén khiéu nai, khleu kién, tranh chép véi Cong ty chirng khoan lién quan dén van dé xt ly tai san bao dam duoc
thwe hién béi Cong ty chirng khoan hodc bén thir ba do Céng ty chirng khoan Gy quyén.

Khach hang ddng y va ch&p nhan thanh toan moi chi phi lién quan dén viéc x& ly tai sdn bao dam.

Sau khi xtr ly TSBB, s tién thu dwoc sé dwoc st dung de thanh toan cac khoan phi, chi phi va cac khoan thué lién quan (néu c6) trong qua trinh xt ly tai san bao dam, tré cac khoan
ng ma Khach hang phai tra cho Céng ty chirng khoan, gém ca no géc, l4i, phi, chi phi, ngh|a vy thué lién quan dén x& ly TSPB, tién phat va tién boi thuwong thiét hai (neu co) va cac
nghla vu thanh toan khac theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay; néu con dw thi Céng ty chirng khoéan sé hoan tra lai cho Khach hang phan tién con dw nay;
néu con thiéu thi Khach hang cé nghia vu tiép tuc tra cho Céng ty chirng khoan cho dén khi thanh toan day dd cac nghia vu tai chinh con tén dong cho Céng ty chirng khoan.

Quyén va nghia vu cta Khach hang
Nghia vu ctia Khach hang

a) Cung cap day du va trung thyc cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc vay vén va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cla cac thong tin, tai liéu da cung cép; ddng thoi tao moi diéu
kién thuan lgi va khéng lam bat cv dieu gi khd khan tré ngai trong trieéng hop Cong ty chirng khoan phai xtr ly TSDB.

b) Nhan ng vo d|eu kién va cam két thanh toan day da va dung han dbi voi cac khoan tién vay dwoc Cong ty chirng khoan tw dong giai ngan trén TKGDKQ (khéng can cé chiv ky cla
Khach hang) dé thanh toan cho cac giao dich da thanh céng tai Cong ty chivng khoan.

¢) Chu déng theo d0| bién dong gia chirng khoan trén thj trwdng hang ngay, cha dong bd sung TSEB, tra b6t no vay, chil dong hodc yéu cau Cong ty chirng khoan x(& Iy mét phan hoc
toan bo TSDB dé bao dam Ty 1& ky quy duy tri.

d) Trong thoi glan cam cé TSDB, khéng duoc phep chuyen nhuong, khong dwoc cam cb TSDB cho bén tht ba, khong chuyen giao, khéng cho ting chu'ng khoan, khong thyc h|en bét
cw quyen nao phét sinh t&» TSDB khong dung véi cac quy dinh tai Cac Diéu khodn va Diéu kién ve GDKQCK nay khoéng xam pham dén TSDB hoac st dung bién phap khac dé rat
tién/chuyén ching khoan tir TSDB khéng ding véi cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

e) Thanh toan phi, chi phi, cac khoan thué lién quan téi viéc gti, gitk, cAm cb, quan ly, phong téa TSPB, xt ly TSDB, mé, st dung va quan ly TKGDKQ
f)  B& sung TSPBB theo quy dinh clia Céng ty chi*ng khoan trong truwdrng hgp TSPB clia Khach hang bj gidm sut gia tri theo danh gia ctia Cong ty chieng khoan.

g) Trano (gbc va lai), ph| chi phi, cac khoan dén han khac (néu co) day d0 va dang han cho Céng ty chirng khoan. Trwéng hop khong tré ne gbc, |4 vay va phi, chi phi ding han, Khach
hang phai tra 14i cho s6 tién cham thanh toan theo ty 1& phat cham tra dwoc Cong ty chirng khoan quy dinh trong tirng thei ky;

h) Cam két vo diéu kién dung moi ngudn thu va tai san khac clia Khach hang dé tra da no gbc va tién lai vay, phi, chi phi va cac khodn ng dén han khac (neu c0) cho Céng ty chu'ng
khoan; déng thoi dong y dé Cong ty chirng khoan ty dong phong téa tai khoan va trich tai khoan ctia Khach hang mé tai Céng ty chirng khoan dé trich tién thu hoi cac khoan ng géc,
1&i, phi, phat, bdi thwong thiét hai cho Céng ty chirng khoan;

T chiu trach nhiém vé& cac khoan thué va nghia vu tai chinh khac theo quy dinh clia phap luat.

Ty chju trach nhiém cong b théng tin néu giao dich mua ban chirng khoan trén TKGDKQ clia Khach hang ndm trong dién phai cong bé théng tin theo quy dinh clia phap luét.
k) Céac nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat va quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

Quyén clia Khach hang

a) Khéch hang chi dwoc rat tién trén TKGDKQ sau khi da thanh toan hét cac khoan ng véi Cong ty chirng khoan hoac khi trén TKGDKQ c6 tidn va sau khi rat van phai bao dam ty 1& ky
quy ban dau va bao dam cac quy dinh cta Cong ty chirng khoan tirng thoi ky.

b) C6 quyén dwoc nhén cac théng bao vé viéc thay ddi chinh sach clia Cong ty ching khoan lién quan téi Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK theo phwong thirc do Cong ty
chirng khoan quyét dinh.

c) Cham dit Cac Diéu khoan va Didu kién vé GDKQCK trwéc thdi han véi didu kién da thanh toan moi khoan no cho Cong ty chivng khoan.
d) Khiéu nai, khai kién Cong ty chirng khoan néu vi pham quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

Biéu 10. Quyén va nghia vu ctia Cong ty chimg khoan

10.1.
10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.
10.1.4.
10.1.5.
10.1.6.
10.1.7.
10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.
10.1.11.

10.1.12.

Quyén clia Cong ty chirng khoan

T chéi gi&i ngan néu Khach hang khong dap (rng day di cac didu kién gidi ngan, didu kién vé TSDB, cac ty 1& ky quy va/hodc cac didu kién khac theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va
Diéu kién vé GDKQCK nay.

Tir chéi giai ngan va khang cho phép giao dich mua chirng khoan ké ca bang tién méat déi véi mot sé trwdng hop sau day theo quy dinh clia UBCKNN khi:

i) Téng dw no cho vay giao dich ky quy ctia Cong ty chirng khoan vwot qua 200% vén chi sé hiru clia Cong ty chirng khoan;

iy  Téng mdc cho vay giao dich ky quy ctia Céng ty chirng khoan di véi mét khach hang vuot qué 3% vén chi sé hiru ctia Cong ty chirng khoan;

iy  Téng dw ng cho vay giao dich ky quy clia Cong ty chirng khoan ddi véi mét loai chirng khoan vot qua 10% vén chi sé hiku clia Cong ty chivng khoan;

iv)  Téng sb chirng khoén cho vay giao dich ky quy ctia Céng ty chirng khoan vurot qué 5% téng sé chirng khoan niém yét ciia mét té chire niém yét.

Trwdng hop cé sy thay ddi trong quy dinh clia phap luat v& han mic cho vay giao dich ky quy, cac quy dinh tai Diéu nay ciing sé dwoc ty dong stra ddi twong (rng va Coéng ty chirng
khodan chi gidi ngan cho Khach hang vay khi Cong ty chirng khoan dap (rng dwoc cac yéu cau nay.

Tir chéi giai ngan trong treéng hop ndm ngoai kha néng cung cap dich vu ciia Cong ty chirng khoan.

Pon phrong xac dinh lai, diéu chinh va chdm dit HM, BP da c&p cho Khach hang.

BPon phwong thay dbi mic 1ai suét cho vay, thay dbi cach tinh 1ai quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

Pon phrong xac dinh lai, thay ddi cac ty 1& cho vay dbi voi bat ky ma chirng khoan nao thuéc DMKQ.

Bon phuong thay dbi, quyét dinh cac ty 1é lién quan téi quan ly, xt Iy TSDB clia Khach hang, ngay xt ly TSDB... quy dinh tai Cac Diéu khoadn va Diéu kién vé GDKQCK nay.

Tw dong ghi no, ghi cd, chuyén khoan, nop/tnch/rutjchuyen khoan tién dbi véi cac tai khoan clia Khach hang tai Cong ty chirng khoan trong trwong hop chuyen tién thanh toan cho cac
giao dich mua/ban, thanh toan phi, thué va cac nghia vu thanh toan khéac ctia Khach hang tai Cong ty chirng khoan dé thyc hién céc giao dich theo Cac Diéu khoan va Diéu kién vé
GDKQCK nay.

Thuc hién c4c giao dich khac theo Uy quyén ctia Khach hang va/hoac cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.
Cung cép thdng tin lién quan dén cac tai khoan clia Khach hang theo yéu ciu clia co' quan chirc ning c6 tham quyén.

Khi cac khoan vay ctia Khach hang dén han tra no hodc phai tra no trwée han theo cac quy dinh tai Cac Bidu khoan va biéu k|en vé GDKQCK nay, Cong ty chirng khoan dwoc quyén ty
déng trich tai khoan clia Khach hang tai Cong ty chirng khoan (bao gém TKGDKQCK va TKGDCK thuéng clia Khach hang) dé bao dam cac nghia vy thanh toan dé.

Ducyc‘quyen xt ly TSPB theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay khi yéu cau Khach hang thuc hién nghia vy trd no hodc dén thi han dwgc Cong ty chirng khoan
yéu cau trd ng trwéc han ma Khach hang khong thye hién dang nghia vu trd ng' cho Cong ty chirng khoan.



10.1.13.

10.1.14.
10.2.
10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.
10.2.4.
Diéu 11.
11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

Diéu 12,

Diéu 13.

13.1.
13.2.

Diéu 14.

14.1.

14.3.

Diéu 1.
1.1.

1.2.

1.3.
1.4.
15.

1.6.

1.7.

Khong can sy chap thuan ctia Khach hang, dwoc toan quyén chuyén giao hodc chuyen nhwong cho Bén thir 3 (goi tét |a bén nhan chuyen nhwong) thwe hién toan bo hoac mot phan cac
quyen lgi va nghia vu ctia Cong ty chung khoan theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay bao gbm va khdng giéi han quyén doi cac khoan no gbc, thu huéng tién
1i phét sinh, ng' qua han, ne 1ai qué han va chi phi khac (néu cé). Trong trwdng hop nay, Cong ty chirng khoan cé nghia vu phai théng bao cho Khach hang bang van ban.

Céc quyén khac theo quy dinh clia phép luat va quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.
Nghta vu clia Cong ty chirng khoan
Giai ngan cho Khach hang céc khoan nam trong HM khi Khach hang dap (ng day du cac didu kién giai ngan, diéu kién vé TSDB va cac ty 1& bdo dam theo ding quy dinh tai Cac Diéu
khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay.
Thong bao cho Khach hang cac thay d6i vé danh muc ky quy, cac ty 1& lién quan t&i xtr ly, quan ly TSDB,... quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay, céc tai liéu di kém
va phét sinh (néu c6) theo phuong thirc do Cong ty chirng khoan quyét dinh;
Thyc hién ding quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay, cac tai liéu di kém va phat sinh (néu co).
Thyc hién lwu trir hd so Khach hang pht hop véi quy dinh ctia phap luat.
Cam két cia Khéach hang
Khach hang da doc, hiéu 16 va chap nhan cac quy dinh vé& g|ao dich ky quy quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay va tai day cam két khong cé bét ky khiéu nai, tranh
chép nao ve cac nguyen téc, didu kién, didu khoan, tha tuc gidi ngan, nhan ng, xt ly TSDB, céng bd théng tin... véi Cong ty chirng khoan theo cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va biéu
kién vé GDKQCK nay.
Khéch hang cé day di nang lwc dan sy va thdm quyén dé s dung GDKQCK nay va tuan tha cac nghia vu duoc quy dinh tai Cac Didu khoan va Didu kién vé GDKQCK nay.
Trong tredng hop xay ra tranh chap gitra Khach hang va ngudi dwoc ay quyen hop phép clia Khach hang thi Khach hang va cam ket va bao dam khong yeu cau Cong ty chwng khoan

phai tham gia vao qua trinh g|a| quyet tranh chap du trong bat ky trwong hop ndo. Néu Cang ty chirng khoan phai tham gia theo yéu cau clia co quan Nha nuwéc ¢ thdm quyén thi Khach
hang cam két chju céc phi tén ctia Cong ty chirng khoan dé tham gia.

Khach hang/nguwdi dwgce ty quyen hop phap c6 trach nhiém tw minh kiém tra tinh trang giao dich, sb du tién (bao gdm ca sé t|en ma Cong ty chng khoén da giai ngan cho Khach hang
vay theo quy dinh tai Cac Biéu khoan va Dleu kién ve GDKQCK nay) va chwng khoén trén TKGDKQ clia Khach hang Moi yéu céu, thdc mac clia Khach hang lién quan dén TKGDKQ cung
nhw dich vy Cong ty chirng khoan cung cap, bao gébm nhung khong gioi han & cac sai sot, g|an lan, giao dich trai thAm quyén ho&c béat ky sy phan d6i ndo clia Khach hang, phai dugc gm
dén Cong ty chirng khoan trong vong 03 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich trén TKGDKQ ctia Khach hang. Sau thoi han trén, Khach hang méc nhién chap nhan tinh trang glao dich, s6
du tién va chung khoan trén TKGDKQ cutia minh, va theo d6 Cong ty chirng khoan dwgc giai phong khoi moi ngh|a vy doi voi bét ky giao dich nao dwoc xac Iap trén tai khoan ctia Khach
hang trir cac giao dich ma Khach hang da thong bao theo dung quy dinh tai didu nay va da dwoc xac minh 1a c6 sai sét hoac gian lan hodc 1a giao dich trai thAm quyén.

Vi pham Céc Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK

Trwéng hop Khach hang vi pham bat ky quy dinh nao tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay, Cong ty chirng khoan co quyén ch&m dut ngay viéc cung cép dich vu nay. Tuy
nhién, Céng ty chirng khoan cé thé tuy quyet dinh clia riéng minh Iya chon phu'ong an glri thong bao cho Khach hang vé thoi han thie hién sira chiva vi pham. Thoi han yéu cau stra
chira vi pham quy dinh tai Diéu nay cé thé dwoc gia han tly theo quyét dinh ctia Cong ty chirng khoan.

Hiéu lwre Cdc Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK
Céc Didu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay ddng thoi duoc coi la hop ddng tin dung cho cac khoan vay trén TKGDKQ.
Hiéu lyc Céc Didu khoan va Biéu kién v& GDKQCK nay chdm dit trong cac trwerng hop sau:

13.2.1. Hai bén c6 théa thuan béng van ban vé viéc cling chdm dit dich vy;

13.2.2. Khi xay ra vi pham tai Diéu 12 hodc Khéach hang khdng stra chiva vi pham trong thdi han théng bao;
13.2.3. Do quy dinh ctia phap luat hién hanh ho&c quyét dinh clia co' quan cé thdm quyén;

13.2.4. Cong ty chirng khoan dirng cung cap dich vu cho vay @& mua chirng khoan ky quy.

13.2.5. Khéch hang yéu cau hy viéc st dung dich vu theo Diéu 9.2.

Khi Céc Diéu khoan va Diéu kign vé GDKQCK cham dit, moi khoan ne, nghta vu thanh toan cta Khéach hang dbi véi Cong ty chirng khoan sé ty dong dén han vao thoi diém cham dut,
bao gom no gdc, lai vay, phi va cac chi phi va nghia vu khac cla cac khoan vay cta Khach hang véi Cong ty chirng khoan.

Khi xay ra cac trwong hop néu tai Didu 13.2.2, 13.2.3 va 13.2.4 Cong ty chirng khoan cé quyén chi dong cham dit cung cap dich vu va khdng phai bdi thweng bét ky thiét hai nao cho
Khach hang. Cong ty chirng khoan c6 thé tay quyét dinh ctia riéng minh Iya chon phuong an gl thdng bao thong qua mét trong céac hinh thire thdng bao do Cong ty chirng khoan tw lva
chon vé viéc chdm dit cung cAp dich vu néu Céng ty chirng khoan cho rang viéc thdng bao la can thiét.

Khong bi anh huwéng béi viéc Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK cham dit trudc thdi han, tAt ca cac nghia vu con lai clia Khach hang ddi véi Cong ty chirng khoan theo Céc
Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK sé dwoc bdo lwu va sé chi dwoc xem nhw hoan thanh khi Khach hang thwe hién tit ca cac nghia vu d6 véi Cong ty chirng khoan.

Céng ty chirng khoan cé quyén quyet dinh stra doi, bd sung, huy bo bét ky quy dinh nao ctia Cac Diéu khoan va biéu kién vé GDKQCK nay tai twng thoi dlem ma Cong ty chirng khoan
cho Ia phii hop va Khach hang mac nhién chap nhan cac stra ddi, bd sung, hily bé do véi diéu kién 1a Cong ty chirng khoan sé dwa ra thong bao vé viéc stra ddi, bd sung, hlly bd d6 cho
Khach hang thong qua mét trong cac phwong thirc do Cong ty chwng khoan Iya chon nhw: (i) glri van ban; hoac (i) dién thoai c6 ghl am; hoac (|||) email; hodc (iv) SMS; hoac (v) cong bd
trén website ctia Cong ty chirng khoan, trwéc khi nhirng thay ddi hoac bd sung do co hiéu Iuc Viéc st dung dich vu sau ngay ma cac stra doi nay cé hiéu the (theo thong bao clia Cong
ty chirng khoan) sé& dwoc xem la sy chdp nhan hoan toan clia Khach hang déi véi cac stra doi do.

Néu khéng ddng y v&i cac didu chinh clia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK, Khach hang ¢6 quyén yéu cau chdm dit Cac Didu khoén va Diéu kién vé GDKQCK nay bang viéc
gm gidy dé nghi hty s dung dich vu. Céng ty chirng khoan s& chadm dit viéc st dung Dich vu clia Khach hang ké tir ngay nhan dwoc gidy dé nghi hiy st dung Dich vu bang van ban
clia Khach hang.

Thoéng béo, ludt diéu chinh va giai quyét tranh chdp

Thdng béo:

T4t ca thong bao va tai liéu giao dich gitra cac Bén dwoc glri theo mot hodc tat ca cac phuong thire lién lac da dang ky va duwoc xem nhw d& dwoc giao va nhan khi:
a) Chuyén giao tryc tiép va cd ky nhan bén nhan/hodc bd phan hanh chinh van thw clia bén nhan;

b) Néu g bang ducvng bwu dién, theo dich vy chuyen phéat thwong thi ngay giao nhan la ngay lam viéc thi tw ké tir ngay gtri theo d&u xac nhan clia bwu dién noi giri; néu béng dich vu
bao dam/chuyén phat nhanh, ngay giao nhan Ia ngay bén cung cap dich vu chuyén phat da giao tai liéu cho bén nhan;

c) Trong trwdng hop gl fax, telex trong gie» lam viéc dén dia chi giao dich néu c6 hdi bao hoac c6 gidy xac nhan da chuyén xong ban fax hoac telex;
d) Tai thoi diém thw dién & dwoc gli di (néu gl béng email);
e) Taithoi diém thong bao dwoc cap nhat Ién Website clia Cong ty ching khoan (néu thong bao qua Website).

f) Taithoi dlem thong bao bang dién thoai hoac bang tin nhin SMS dwoc thye hién. Viéc théng bao bing dién thoai, tin nhan SMS ciing dwoc coi la hop 1& néu cac bén co day da bing
chirng vé viéc ghi am, luu gilr cac cudc dién thoai va tin nhén.

Trong moi trudrng hop, mét trong cac bén khdng chiu trach nhiém néu vi bét cv Iy do chd quan hay khach quan nao ma bén kia khéng nhan dwoc théng bao, véi diéu kién chirng minh
va lwu gitr dwoc bang chirng vé viéc da thdng bao nhw quy dinh trén day. Céac Bén cé thé thay dbi dia chi cho muc dich clia Bidu nay bang cac théng bao béng van ban cho Bén kia.
Trong qua trinh thyc hién Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay, néu phat sinh bat ky kho khan, tré ngai ndo, Hai Bén théng nhét sé théng bao cho nhau, cung ban bac tim bién
phap giai quyét khac phuc. Trwong hop mot trong hai bén co 16i gay thiét hai cho Bén con lai thi phai chiu trach nhiém bdi thuwdng thiét hai theo quy dinh cta phap luat. Moi tranh chép phat
sinh (neu c6) lién quan dén Cac D|eu khoan va Dleu kién vé GDKQCK nay sé duoc glal quyét trén co s hoa gidi. Trong trwdng hop khong giai quyét dwoc bang con dwéng thuwong lwgng,
hoa giai, mot trong Hai Bén c6 thé dwa tranh chép ra giai quyét tai tda an cé thAm quyén theo quy dinh clia phap luat.

Néu bét ky diéu, khoadn muc nao clia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay bi mét hiéu Iwc, khong hop 1& hoac khong thé thye thi theo bét ky quy dinh nao cla phap luat, hay
quyet dinh, ban an co hiéu lyc cla toa an co tham quyen hay co quan co tham quyen khac, thi tat ca cac dleu khoan khac clia Cac Diéu khoan va Dleu kién v& GDKQCK nay van glu
nguyen hiéu lwc. Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay xac dinh rang bét ky diéu, khoan hay muc nao bi mét hiéu lyc, khong hop 1& hodc khong thé thuc thl Céc Bén sé thoa thuan dé
thay thé d|eu khodn mét hiéu lwc, khéng hop 1& hodc khong thé thuc thi d6 bang mot didu khoan co hiéu lyc, hop Ie va c6 thé thyc thi dé thyc hién cang gan muyc tiéu ban dau cta Cac
Bén cang tot va dé céc giao dich quy dinh trong Cac Dleu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay dwoc hoan thanh gan véi muc tiéu xac dinh & pham vi cao nhéat c6 thé. Cac bén tai day
cung déng y rang, viéc Céc Diéu khodn va Diéu kién vé GDKQCK nay hodc bat ky d|eu khoan hay muc nao clia Cac Bleu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay bi v6 hiéu khéng duwoc coi
14 Iy do d& mién trir nghta vu clia mdt bén véi bén kia. Cac bén tw chiu trach nhiém vé cac bat loi va thiét hai phat sinh néu Hop ddng bi vé hiéu theo quy dinh clia phap luat.

DPIEU KHOAN VA BIEU KIEN GIAO DICH CHUNG CHI QUY MO

Cam két cua Nha dau twr

Bang viéc ky vao Hop dong mé tai khoan (kiém Phiéu dang ky giao dich chirng chi Quy mé) nay, Khach hang dong y viec dang ky mé tai khoan giao dich chirng chi quy dé thuc hién cac
giao dich chirng chi quy mé do Cong ty TNHH Quan ly quy Ky Thwong (TCC) quan ly. Khach hang hiéu rang viéc dang ky mé tai khoan clia Khach hang phu thudc vao viéc xem xét va
sy chap thuan clia Dai Ly Chuyén thang

Khach hang déng ky mua Don Vi Quy clia (cac) Quy va xac nhan rang da nhan, doc va hiéu (cac) tai liéu lién quan cung cép thong tin cho nha dau tu d&c biét 1a muc tiéu va chinh sach
dau tw, cac yéu to rli ro va cac loai phi ap dung cho (cac) Quy, va chéap nhan cac diéu khoan va diéu kién chi tiét trong Ban Cao Bach, Diéu Lé Quy va Phiéu dang ky giao dich chirng chi
Quy m& nay.

Khach hang & day xac nhan rang Khach hang nhan thirc dwoc ring gia tri cia Don Vi Quy cé thé ting hodc giam.

Khach hang tuyén bd rang Khach hang trén 18 tudi va co day d0 nang lyc dé tham gia vao giao dich mua, ndm gir va/hodc lién quan dén DBon vi Quy.

Khach hang tuyén b6 va déng y rang cac Iénh lién quan dén Don Vi Quy cta Khach hang sau nay sé dwoc thuc hién theo cac van ban hién hanh ctia Cong ty TNHH Quan ly quy K§
Thwong (TCC) ap dung cho cac quy mé.

Khéch hang dong y réing viéc chap nhan va xr ly don d&ng ky (trlr don dang ky ban dau), ban, va chuyén ddi néu thyc hién theo chi dinh giao dich bang fax va/hodc hinh thirc dién to
khac ma khong cé xac nhan vén ban sau d6 van dwoc coi la hop 1&; Khach hang déng y rdng TCC sé khdng phai chiju trach nhiém cho viéc thuc hién theo chi dan béng fax hodc hinh thirc
dién t&r khac va céc ton that phat sinh.

Khach hang ddng y rang di liéu ctia Khach hang co thé dwoc chuyen cho co quan c6 thdm quyen néu luat ctia nwéc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam yéu cau. D@ ligu d6 co thé
dwoc st dung cho muc dich quan tri tai khodn, chéng rira tién, chdng tai tro' khiing bd, xac minh vé thué khi can thiét, ciing nhw dé phat trién hoat déng ban hang va tiép thi cho cac san
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pham clia TCC. Khach hang ddng y rang di¥ liéu co thé dwoc chuyén cho cac cong ty do TCC chi dinh va/hodc Pai Ly Chuyén Nhwong dé hd tro cac hoat dong co lién quan dén khoan
dau tw vao Don Vi Quy clia Khach hang.

Khach hang & day Gy quyén cho Dai Ly Chuyén Nhwong clia quy mé clia TCC tiét 16 cac thong tin vé& tai khodn clia Khach hang (bao gdm ca sao ké tai khoan) cho Dai Ly Phan Phéi clia
Khach hang theo tén va dia chi dwoc ghi trong don déng ky ctiia Khach hang va kh()ng quy trach nhiém cho TCC va Pai Ly Chuyén Nhwong lién quan dén viéc tiét Ic} thong tin nay.

Khach héng déng y réing TCC, ngan hang luu ky, ngan hang giam sat hoéc cac té chirc cung cAp dich vu khac c6 lién quan co quyén st dung, lwu il tiét 16, chuyen soan, két hop, lay
va trao dbi (bt ké trong hodc ngoai Ianh thd Viét Nam), cac théng tin lién quan dén Khach hang hoéc do Khach hang cung cAp tryc tiép hay glan t|ep, voi, tir hoac két hop voi bat ky bén
thtr ba nao ma TCC, ngan hang luu ky, ngan hang giam sat hodc cac t4 chirc cung cp dich vu khac xet thay la can thiét. Khach hang ciing hiéu va dong y réng bén th&r ba nhan thong tin
d6 co thé phai tiét 16 thong tin theo yéu cau luat ap dung. TAt ca cac thong tin sé dwoc nd lwc bao vé & mire d6 hop ly trénh viéc bi xam nhap hoac tiét 10 trai phep.

Khi thye dat 1énh mua ban chirng chi quy truc tuyén, Khach hang dwoc hidu 1a da chap thuan cac diéu khoan va diéu kién glao dich ddi v&i giao dich trirc tuyén nhw ap dung déi voi tai
khoan giao dich chirng khoan do Cong ty chirng khoan (déng thoi glu vai trd Dai Ly Phan Phéi) cong bd trong Diéu khoan va diéu kién giao dich chirng khoan.

. Khi dat lénh mua chirng chi quy mé, néu khach hang Iya chon chuyén tién mua ty dong tr TKGDCK ctia Khach hang tai Cong ty chirng khoan, Cong ty chirng khoan c6 quyén chii dong

trich chuyén sé tién mua twong ng véi lénh d&t mua clia Khach hang (bao gdm phi giao dich néu cé) tr TKGDCK clia Khach hang sang tai khoan ngan hang clia Quy theo quy dinh cla

Quy tirng thoi ky.

a) Thoi gian chuyén tién mua, tiéu khoan (thucmg hoac ky quy) dung dé& chuyen tién mua do Céng ty chirng khoan toan quyé&n quyét dinh va cé théng béo t¢i Khach hang bang mot trong
cac hinh thirc nhw giri SMS, email téi sé dién thoai va email da dang ky clia Khach hang, hoac thong bao khi Khach hang dat Iénh ngay trén hé thdng giao dich dién t&r cia Cong ty
chirng khoan.

b) Khéch hang phai dam bao dd sé dw tidn trén TKGDCK tai thoi diém Coéng ty chirng khoan thyc hién chuyén tién mua. Sé dw tién can o dé& cong ty chung khoan thyc hién chuyén
tién I1a s6 dw sau khi da trir di cac nghia vu ng, so n ky quy/tam glw cho céc 1énh mua cua Khach hang tai Cong ty chirng khoan bao gdm nhwng khong giéi han cac khoan no nhw
no phi lwu ky chivng khoan, no' giao dich ky quy, sé tién tam gitr cho céc Iénh mua trai phiéu, mua cd phiéu ... Trong trwéng hop trén TKGDCK clia Khach hang khéng dd tién d& thanh
toan mua chirng chi quy mé thi Cong ty chirng khoan sé khong thue hién 1&nh cho Khach hang va 1énh mua chirng chi quy mé sé& dwoc ty dong cham dut hiéu lyc.

c) Khéach hang hiéu va déng y khong khiéu nai, yéu cau bdi thwong trong moi trwdng hop ddi véi cac thiét hai gay ra tlr viéc chuyén tién ti TKGDCK do Cong ty Chung khoan thuc hién
cho lénh mua Quy khong thanh cong dan dén Iénh dat mua clta Khach hang khong thanh cong do 18i hé thdng clia ngan hang (ngan hang chuyén tién va ngan hang nhan ti&n) nhw
khéng thwe hién ghi nhan tién dang thoi gian, ndi dung, sé tién...theo chi dinh thanh toan ctia Cong ty chirng khoan.

Cam két cia Cong ty THNN Quaén ly Quy Ky Thwong
TCC cam két tuyét d6i tuan tha cac quy dinh ctia phap luat va cia Diéu I¢ quy trong hoat dong quan Iy quy. ‘ ‘
TCC cam két thye hién nhiém vu quén Iy quy mét cach hiéu qua, trung thie, tan tuy va pht hop véi muc tiéu dau tw ctia Quy wu tién quyen va loi ich hop phap cta Nha dau tw .
TCC cam ket cung cap mién phi hodc thu mét mire phi hop ly khi cung cap béan sao Bieu & quy (va cac phu luc kém theo), Ban céo bach (va céc phu luc kem theo) cho cac nha dau tw
theo yéu cau.
TCC cam két khong dau tw vao cac chirng khoan, hodc cac tai san ma chinh cong ty quan Iy quy hodc nhivng ngudi co lién quan dén cong ty quan Iy quy cé loi ich trong d6 hodc c6 lién
quan dén cac loi ich d6, ngoai trir cac trwong hop phap luat cho phép. ) )
TCC cam ket khong st dung vi thé cua cong ty quan ly quy trong hoat dong quan ly quy dé thu loi trrc tiép hodc gian tiép cho chinh cong ty hodc nhitng ngudi cé lién quan hodc 1am tén
hai den lgi ich cta cac nha dau tu. )
TCC cam ket thuc hi{an vié_c dinh gia va cong tac ké toan cho Quy mot cach trur)g thue, chinh xac va kip thoi. ‘ .
TCC cam két cung cap mién phi hodc dwoc thu moét mire phi hgp ly khi cung cap ban sao bao cdo hang nam va cac bao céo khac clia Quy cho cac nha dau tw theo yéu cau.
TCC dam bao moi thong tin d& dwoc cong ty quén ly quy hodc ngum dai dién cong ty quan ly quy cong bd 1a day du, trung thwe, chinh xac, khong bd s6t nhirng su kién c6 anh huong dén
quyén loi nha dau tw, nhikng sw kién anh hudng dén ndi dung clia thdng tin dwoc cong bd, khdng bd sét nhirng thdng tin phai cong bd theo yéu cau clia phap luat va khong gay hiéu nham
cho nha dau tw.
TCC ddng y tuan thi cac cam két khac theo quy dinh clia Didu I& quy va Ban céo bach.



