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DIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG KHOAN

(kém theo va khéng tach réi Hop déng ma tai khoan giao dich chirng khodn)

Céc Piéu khoan va Diéu kién (sau day goi tat la “Cdc Piéu khodn va Piéu kién") dugc ap dung cho tat ca cac tai khoan giao dich dugc md tai Céng ty TNHH Chiing
khoan Ky thuang (sau day goi tat 14 “Céng ty chiing khodn"). Theo d6, Khach hang thita nhan rang, trudc khi ky Gidy yéu cdu md tai khoan va dang ky st dung dich
vu chiing khodn tai Cong ty chiing khoan, Khach hang d& dugc cung cdp day du, da doc, hiéu rd, ddng ¥ tudn thi va chiu su rang budc clia Cac Didu khoan va biéu
kién clia Céng ty chiing khoan ap dung cho tat ca cac Chu tai khoan (va cac stta d6i, b6 sung clia Cac Diéu khoéan va Diéu kién nay dugc Céng ty chiing khoan thuc
hién trong tiing thdi ky), bao gom: Cac Diéu khoan va biéu kién Chung clia Hgp déng, Cac Diéu khoan va biéu kién khac lién quan dén Tai khoan giao dich ching
khoén va céc dich vu cu thé do Céng ty chiing khoan cung cap. Khach hang déng y rang, Gidy yéu cdu md tai khoan va dang ky su dung dich vu chiing khoan, Cac
Diéu khoan va Diéu kién cung vdi cac van ban khac nham ma, st dung tai khoan va st dung dich vu do Céng ty Chirng khoan cung cap sé cé hiéu luc rang budc nhu
mot hdp dong gitra Khach hang va Cong ty chiing khoéan.

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

Diéu 1: M6 tai khoan va sur dung dich vu
1)  Theo hgp ddéng nay, Khach hang dé nghi Cong ty chiing khodn ma tai khoan giao dich diing tén Khach hang tai Cong ty chiing khoan. Tén Khéach hang
trong Hgp déng md tai khoan cé thé dé khéng dau, Khach hang can ky va ghi day du ho tén c6 dau (néu c6) dudi chir ky mau. Tén c6 dau dudi chir ky
mau cua Khéach hang va tén trén Thé Can cudc cdng dan/Chdng minh nhan dan (CCCD/CMND) va s6 CCCD/CMND cua Khach hang sé dudc st dung lam
cd sd nhan dién Khach hang khi thuc hién giao dich véi Cong ty chiing khoan.

2)  Tai khoan giao dich (TKGD) dugc mé& tai Cong ty chiing khoan theo hgp dong nay gém: tai khoan giao dich chiing khoan (TKGDCK) va tai khoan giao
dich ky quy (TKGDKQ) (trlr cac trudng hgp phap luat khong cho phép ma TKGDKQ). Trong trudng hgp phap luat cho phép md thém cac tai khoan khac,
Cong ty chiing khoan sé tu ddng ma tai khoan cho Khach hang trén cg s& Khach hang da c6 TKGD tai Cong ty chiing khoan..

3)  Céng ty chiing khoan cung cap cac dich vu theo hgp déng nay bao gom:

(i) M3 tai khoan giao dich chiing khoén; hudng dan Khach hang thuc hién ky quy tién gui thanh toan giao dich chiing khoan tai Céng ty ching khoan
/tai ngan hang chi dinh thanh toan;
(i) Quan ly tién /chiing khoan ctia Khach hang va phéi hgp véi Ngan hang chi dinh thanh toan quan ly tién gli thanh toan giao dich chiing khoan cla
Khach hang (d6i v8i trudng hgp Khach hang thanh toan thong qua ngén hang chi dinh);
(iiiy Thuc hién giao dich theo Iénh cta Khach hang va cung cap két qua giao dich cho Khachhang;
(iv)  Thuc hién luu ky, thanh toan bu trir va dang ky chitng khoan cho Khach hang thong qua Trung Tam Luu Ky Chiing Khoan theo Uy quyén ctia Khach
hang;
(v)  Thay mat Khach hang, thuc hién cac quyén Igi hgp phap gan lién véi chiing khoan thuéc quyén sé hitu ciia Khach hang, theo Uy quyén ctia Khach hang
bang hgp déng nay;
(vi)  Khach hang Uy quyén cho Cong ty ching khoan thay mat Khach hang thuc hién cac néi dung sau:
Phong téa/ hiy phong toa tién trén TKTG theo lénh giao dich ching khodn ctia Khdch hang, phéi hgp véi ngén hang chi dinh thanh todn phong téa
/hty phong téa (trong trudng hogp Khdch hang thanh todn théng qua ngdn hang chi dinh);
Thanh todn tién, thanh todn phi theo két qua giao dich mua bdn chiing khodn cia Khach hang;
Thanh todn cdc nghia vu ng khdc phat sinh déi vdi tai khodn giao dich ching khodn ciaa Khdch hang md tai Céng ty chung khodn;
Nhan tién bdn chiing khodn, c6 tuc va cdc quyén khdc bang tién phdt sinh tir tai khodn giao dich chiing khodn cta Khdch hang mé tai Céng ty ching
khodn.

(viiy Cac dich vu khac phu hgp vdi quy dinh cta phép luat dugc Cong ty chiing khoan cung c&p theo tiing thdi diém va dugc cdng bé trén website chinh
thitc cGa Cong ty chiing khoan.

Diéu 2: Cach thirc nhén lénh
1) D3t lénh tryc ti€p tai quay giao dich clia Céng ty chimng khoan bang cach nép phiéu 1énh tai quay giaodich:

- Khi muén giao dich mua ban chiing khoan, Khach hang sé 1ap phiéu 1énh (theo mau cia Cong ty chiing khoan) ghi day dd théng tin va nép cho
Cong ty chiing khoan tai quay giao dich ctiia Cong ty chiing khoan.

- Phiéu lénh chi dugc coi la chap nhan khi da dugc dién day du thdng tin, ndp tai quay va cd xac nhan ctia Céng ty chiing khoan trir truéng hgp cac
bén cé thda thuan hinh thic dat 1énh khéac.

2)  Datlénh qua cac phuang thic giao dich dién tir theo Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién tu.

Diéu 3: Ty lé ky quy ddt mua/bdn chirng khodn dugc ap dung
Khach hang phai bao dam ty 1& ky quy bang tién va chiing khoan trong giao dich theo quy dinh ctia Céng ty chiing khoan, phu hgp véi quy dinh clia phap luat.

Diéu 4: Lai sudt trén sé du tién gui giao dich chirng khodan
Déi vdi s6 du tien mat trong TKGDCK, Khach hang dugc hudng lai suat khéng ky han do Céng ty chiing khoan céng bé vao tiing thai diém

Diéu 5: Cdach thirc xir ly tai san trong truong hop khach hang khéng cé kha ndng thanh toan ding han
Khach hang dong y va ty quyén cho Céng ty chiing khoan dugc quyén ty ddng trich va/hodc yéu cau ngan hang thanh toan, ngan hang luu ky st dung tién trong tai
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khoan thanh toan clia khach hang, chon va ban mét phan hoic toan b6 chimng khoan trong tai khoan ctia Khach hang dé thanh toan cac nghia vu tai chinh phat sinh
theo quy dinh tai hgp déng nay, bao gém nhung khéng gidi han bdi cac loai thué ap dung, phi giao dich, cac loai phi khac cé lién quan va tién phat (tuong duong
V@i lai cham tra) theo quy dinh ctia Cong ty chiing khoan khi Khach hang vi pham thai han thanh toan theo quy dinh ctia Cong ty chiing khoan. Trong trudng hgp s6
du tién va /hodc chiing khoan cta Khach hang khdng du dé thanh toan cac nghia vu phét sinh, Cong ty chiing khoan c6 quyén yéu cau Khach hang thuc hién day du
cac nghia vu va boi thudng thiét hai phat sinh (néu co).

Diéu 6: Quyén cua Khach hang

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7

S6& hitu hgp phap sé tién va chiing khoan da uy thac cho Cong ty chiing khoan luu git;

Dat Iénh mua béan chiing khoan theo ding qui dinh hién hanh;

Bugc hudng céac khoan Igi nhuin hgp phap phét sinh tir s8 chiing khoan cdia minh luu gitr tai Céng ty chiing khoan bao gém: c8 tiec, |3i trai phiéu, c6
phiéu thudng...theo qui dinh clia phap luat;

Pudgc yéu cau Cong ty chiing khoén stra lénh, hiy [énh déi véi nhiing Iénh giao dich chua khdp hodc phan chua khdp cla 1énh theo ding qui dinh hién
hanh ctia méi S& giao dich chiing khoan.

Thuc hién cac quyén hgp phép cla ngudi sé hitu chiing khoan theo qui dinh clia phap luat va cac qui dinh khac dugc ap dung;

Bugc Cong ty chitng khoén théng bao day du vé két qua thuc hién cac giao dich chiing khoan ma Khach hang Uy quyén;

Yéu cau rat mét phan hodc toan b tién, chiing khoan ra khdi tai khoan giao dich khi khdng c6 nhu cau giao dich hoac khi chdmddt hgp déng nay.

Diéu 7: Nghia vu cua Khdch hang

1

2)

Cam két nhitng thong tin dugc liét ké tai hgp dong nay va bat ky hgp déng cling nhu céc gidy td ky két khac véi Céng ty chiing khoan va/hoac bat ky
thong tin nao khac cung cép cho Cong ty chiing khoan la trung thuc va ding su that va phai thong bao cho Céng ty ching khoan khi phat sinh nhiing
thay d6i c6 lién quan. Viéc thdng bao nay phai dugc tién hanh trong vong 07 ngay lam viéc k& tir ngay phét sinh nhitng thay déi dé. Trudng hgp théng
tin sai su that Khach hang phai chiu phat, boi thudng hoan toan thiét hai phat sinh va/hoac dinh chi thuc hién hgp dong;

Cung cdp day du va bao dam tinh xac thuc cla théng tin, tai liéu can thiét d€ Céng ty chiing khoén thuc hién céng viéc iy quyén.

Néu Khach hang la ngusi ni bd clia cong ty dai chiing, ngudi n6i bo clia quy dai ching hoac ngudi co lién quan clia ngudi ndi bd thi Khach hang cé trach nhiém
cung cap day du théng tin theo hudng dan va mau biéu cho cbng ty chiing khoén &p dung cho tiing thdai ky (dugc dang tai trén website cia Cong ty ching khoan)
méi khi phét sinh thay déi théng tin.

3)

4)
5)
6)
7
8)

Thanh toan cac khoan phi moi gidi va cac khoan phi phat sinh khac theo qui dinh clia Cong ty chiing khoan tuy ting thai ky déi véi cac giao dich do
Cong ty chiing khoan thuc hién theo |énh cia Khach hang;

Nop cac khoan thué theo ding quy dinh clia phép luat (néu cd) phat sinh tir cac giao dich cuaKhach hang;

Thuc hién ky quy tién va chiing khoan ding han dé bao dam cho Céng ty chiing khoan thuc hién cac giao dich cho Khach hang;

Bao dam tinh hgp phép s6 tién va chiing khoan ma Khach hang dang s& hiu;

Tuén thu va thuc hién nghiém chinh cac quy dinh ca phap lut va cac hudng dan cta Cong ty chiing khoan lién quan dén viéc sir dung TKGD.

Ty chiu trach nhiém céng bé thdng tin déi véi cac giao dich mua ban, chuyén nhugng chiing khoéan trén TKGD ctia Khach hang ma theo quy dinh cua
phap luat Khach hang cé nghia vu cdng bd thong tin, bao gdm nhung khong han ché badi cac trudng hgp Khach hang tu ban ching khoan, Cong ty
chiing khoan thuc hién lénh ban giai chap chiing khoan ky quy hoac ban chiing khoan cam cé.

Diéu 8: Quyén cua Cong ty chitng khodn

Hudng phi méi gidi va cac khoan phi khac do Cong ty chiing khoan ap dung tiing thdi ky, phu hgp véi quy dinh cla phépluat.

Bang hgp doéng nay, Khach hang dy quyén cho Céng ty chiing khoan yéu cau ngéan hang quan ly tién gui thanh toan giao dich chiing khoan cta khach
hang thuc hién thanh toan phi giao dich, cac khoan phi, cac nghia vu ng phat sinh khac va thué (néu cd) cho Cong ty chiing khoan.

Bugc quyén tir chai thuc hién 1énh giao dich chitng khoan cia Khach hang khi 1énh khong phi hgp véi qui dinh ciia Cong ty chiing khoan va qui dinh luat
phap hién hanh.

Thanh toan tién, chiing khoan trén tai khoan ctia Khach hang theo Iénh giao dich ctia Khach hang da dugc thuc hién.

Céng bé théng tin d6i véi cac giao dich mua ban/chuyén nhugng chiing khoan trén TKGD cua Khach hang ma theo quy dinh cla phép luat thi Cong ty
ching khoan cé nghia vu cdng bo, bao gdom nhung khéng han ché bdi bai cac trudng hgp Khach hang tu ban chiing khoan (néu phap luat quy dinh
Cong ty chiing khoan phai cong bé théng tin), Cong ty chiing khoan thuc hién Iénh ban giai chap chiing khoan ky quy hodc ban chiing khoan cam cé.
Trong trudng hdp Khach hang vi pham bat ky nghia vu nao trong hgp déng nay, quy dinh cta phap luat, hoac cac quy dinh khéac do Céng ty chiing khoan
cdng bé theo tiing thai diém, bdng mét van ban théng béo gli cho Khach hang trude ba (03) ngay, Cong ty chiing khoan c6 quyén dinh chi hodc chdm
ddt hiéu luc hoat dong TKGD clia Khach hang theo Hgp déng nay ma khéng bi xem 1a vi pham Hgp dong, khéng phai boi thudng cho Khach hang.

Diéu 9: Nghia vu cia Céng ty chirng khoan

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

Thuc hién cac giao dich ctia Khach hang phu hgp véi quy dinh ciia Cong ty chiing khoan va ndi dung ctia hgp dong nay.

Luu gilt chiing khoan ctia Khach hang Uy thac tai tai khoan chiing khoan ctia ngudi dau tu ding tén Cong ty chiing khoan tai Trung Tam Luu ky Chiing
Khoan.

Gilr bi mat cac théng tin vé Khach hang, trir trudng hgp phai cung cép theo quy dinh cda phép luat.

Khéng dugc st dung tién va chiing khoan ctia Khach hang néu khdng ¢ 1énh cia Khach hang.

Théng béo két qua giao dich theo yéu cau clia Khach hang.

Khéng dugc cham dit hgp dong trudce thai han trir trudng hgp Khach hang vi pham hgp déng nay va/ hodc Khach hang thuc hién cac hanh vi bi cdm theo
quy dinh clia phép luat.

Boi thudng thiét hai cho Khach hang theo quy dinh clia phép luat néu cac thiét hai d6 phat sinh do 16i ctia Cong ty chiing khoan.
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Diéu 10: Quan hé uy quyén

Trudng hgp Khach hang Uy quyén cho mét bén thit ba diéu hanh tai khoan ctia minh, Khach hang sé phai lap Gidy uy quyén theo mau clia Céng ty chiing khoan va
theo dung véi quy dinh cla phap luat. Khach hang cam két tu chiu hoan toan moi trach nhiém vé viéc Gy quyén dong thai cam két chap nhan va khong thuc hién bat
¢’ khiéu nai nao v@i Céng ty chiing khoan déi véi moi hanh vi ciia ngudi dugc iy quyén thuc hién trong pham vi néi dung da ay quyén.

Diéu 11: Giai quyét tranh chap
T&t ca cac tranh chap c6 thé ndy sinh tir hoic lién quan dén hgp dong nay sé dudc giai quyét trudc tién bang thuong lugng va hoa giai. Trong trudng hop khéng giai
quyét dugc bang thuang lugng hoa giai, mot trong hai bén c6 thé dua ra Tda an c6 thdm quyén xét x(t theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 12: Sira déi, bé sung cdc diéu khodan va diéu kién

Khach hang déng y rang, Céng ty chiing khoan cé quyén stia d6i, bé sung hodc hlly bo toan bd hodc ting phan, bat ky cac diéu khoan va diéu kién ndo (k€ ca cac
loai phi dich vu) lién quan dén bat ky dich vu nao do Céng ty chiing khoan cung cap va Khach hang mac nhién chap nhan véi diéu kién la Céng ty chiing khoan sé
dua ra théng béo vé viéc stta ddi, b3 sung, hlly bo cho Khach hang thdng qua mét trong cac phuong thiic do Cong ty chiing khodan Iua chon nhu: (i) gui vén ban;
hoéc (ii) dién thoai c6 ghi &m; hodc (iii) email; (iv) hoac cong bé trén website chinh thic ctia Céng ty chiing khoan, trudc khi nhiing stta déi, bé sung dé cé hiéu lyc.
Viéc st dung dich vu sau ngay ma céc slra di nay cé hiéu thuc (theo théng bao cta Céng ty chiing khoan) s& dugc xem la sy chap nhan hoan toan cua Khach hang
d6i v8i cac sta d6i d6. Néu khach hang khéng déng y vdi bat ky sit a d&i nao, thi Khach hang phai théng béo cho Céng ty chiing khoan bang van ban vé viéc hiy bd
hodc cham dut st dung céc dich vu véi Céng ty chiing khoan va/hoédc dong tai khoan giao dich ching khoan.

Diéu 13: Hiéu luc cua cdc diéu khoan va diéu kién vé viéc mé va st dung tai khoan giao dich chiing khoan

1)  Trong trudng hgp bét ky diéu khoan nao ctia Cac Biéu khoan va biéu kién dugc xac dinh la khéng co6 hiéu luc phap luat va khong kha thi, nhitng diéu
khoan con lai van c6 hiéu luc va rang budc cac Bén trong pham vi phap lut cho phép.

2)  Taikhoan ctia Khach hang chdm dit hoat déng va bi déng trong cac trudng hop:
- Khéch hang yéu cadu chadm dit hgp dong sau khi da hoan thanh moi nghia vu lién quan va dugdc Cong ty chiing khoan déngy;
- Khach hang vi pham nghia vu theo hgp dong nay va/hoac vi pham phap luat;
- Khéach hang bi chét, hoac mat nang luc hanh vi, ddng thdi da hoan thanh moi nghia vu lién quan dén Cong ty chiing khoén, bén thit ba cé lién quan;
- Cdng ty chimg khoan giai thé pha san, bi dinh chi hoat déng, bi rit nghiép vu méi gidi hoac thu héi gidy phép hoat déng.

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE GIAO DICH PIEN TU

Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién t&r sau day dugc ap dung cho tat ca cac giao dich dugc thuc hién bang phuong thic dién tir théng qua hé théng cda
Céng ty chiing khoan. Khi dang ky st dung dich vu giao dich dién tu tai Cong ty chiing khoan, Khach hang thira nhan da hi€u va chap nhén rang buéc bdi Cac Diéu
khoan va Diéu kién vé Giao dich dién ti nay, va bat ky sta déi, bé sung nao ctia Cac Diéu kién va Diéu khoan vé Dich vu giao dich dién tir nay dugc Cong ty chimng
khoan thyc hién tai tiing thai diém.

Diéu 1. Giai thich thudt ngir
1.1. “Giao dich dién tir": la cac giao dich lién quan dén chiing khoén va tién gui trén tai khoan giao dich chiing khoan cua Khach hang ma tai Céng ty chiing
khoan ma céc giao dich dé (i) dugc thuc hién phi hgp véi cac quy dinh va cac dich vu do Cong ty chiing khoan ban hanh hodc sira dGi bé sung trong timng
thai ky; va (i) dugc thuc hién théng qua cac phuong tién dién tl, bao gébm nhung khéng gidi han bai dién thoai, fax, internet, tin nhan SMS, email, web-
chat hoac cac phuang tién dién tirkhac.
1.2. "Dich vu giao dich dién ti": 1a cac dich vu do Céng ty chiing khoan cung cap cho Khach hang tuy tiing thdi diém dé Khach hang thuc hién céc Giao dich dién
tu.
Tuy tung thdi ky, Céng ty chiing khodn c6 quyén thay déi, b6 sung hodc rut bt cdc Dich vu giao dich dién tir ma Céng ty chiing khodn trién khai trén cd s& théng bdo
cbng khai cho Khdch hang théng qua website cia Céng ty chuing khoan.

1.3. “Tén ddng nhdp”: 1a day ky tu do Cong ty chiing khoan cung &p va Khach hang dung dé sit dung Dich vu giao dich dién tu.
1.4. “Mat khdu déng nhdp”: 1a mat khau dé xac dinh Khach hang khi truy cap vao Hé théng ctia Cng ty chiing khoan.
15. “Mat khdu bdo mat”: 1a mat khau st dung mét Ian (OTP: one-time-password) dé Khach hang thuc hién cac Giao dich dién t, chi c6 hiéu luc duy nhat d&i véi

mot giao dich tai mét thdi diém nhat dinh cia mét Khach hang cu thé, va sé tu dong hly trong mét thdi gian xac dinh.

1.6. "Hé théng cta Céng ty chiing khodn" 1a hé théng giao dich dién ti ma Céng ty chiing khoan trién khai st dung tai tiing thai di€ém, bao gém nhung khéng
gidi han trong internet, dién thoai, fax, email.

Diéu 2. Piéu kién giao dich dién tir
Khi Khach hang mé& TKGD, Khach hang mic dinh dugc quyén st dung tat c& cac Dich vu giao dich dién ti Cong ty chiing khoan dang hoic sé trién khai. Khach hang
khi thuc hién bat ky giao dich nao theo phuong thirc Giao dich dién tir phai tuén thi cac diéu kién sau:

21 Khach hang chi st dung dugc Dich vu Dich vu giao dich dién tir tai Cong ty chiing khoén sau khi da cung cap day du cac théng ti n can thiét dé Cong ty
chiing khoan kich hoat cac Dich vu giao dich dién tu trén TKGD cla Khach hang.

2.2 Khach hang st dung Tén dang nhép va Mat khdu dang nhap, Mat khau bado mat va cac yéu t6 nhan dang khac (néu cé) dé thuc hién cac Giao dich dién tu.

Diéu 3. Quyén va nghia vu cia Khdch hang

3.1. Cung cédp day du, chinh xac cac thong tin can thiét theo yéu cau ctia Cong ty chiing khoan va cta phap luat khi mg TKGD va trong sudt qua trinh st dung
Dich vu giao dich dién ti. Tuan tha huéng dan va quy dinh clia Cong ty chiing khoan, quy dinh clia phap luét vé giao dich dién t& néi chung va giao dich
dién ti trong linh vuc chiing khoan néi riéng.

3.2. Khach hang xac nhan da dudc tao moi diéu kién va da nghién ctu day du, chinh xac néi dung hudng dan cia Céng ty chiing khoéan vé viéc sit dung cac
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

Dich vu giao dich dién t{, y thiic dugc day du cac rdi ro c6 thé phat sinh nhu quy dinh tai Diéu 6 ctia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién tu nay.
Giao dich ctia Khach hang thuc hién dugc ghi nhan bang hé théng clia Céng ty chiing khoan. Khach hang c6 trach nhiém kiém tra lai trang thai lénh dit cla
minh da dugc nhdp vao hé théng clia Céng ty chiing khoan hay chua théng qua hé théng giao dich dién ti hoac nhan vién nhanlénh.

Chiu trach nhiém bdo mat Tén dang nhap, Mat khau diang nhap, Mat khiu bao mat va cac yéu t6 nhan dang khac (néu cé) va thuc hién tat ca cac bién phap
can thiét & miic dé cao nhat nham phong chéng viéc sit dung trai phép Tén dang nhap, Mat khau dang nhap, Mat khiu bao mat, va cac yéu té nhan dang
khac (néu cd). Moi yéu cau vé giao dich va hé trg phét sinh bang viéc truy cap tit Tén dang nhap, Mat khau diang nhap, Mat khau bao mat va cac yéu t§
nhan dang khac (néu cd) ctia Khach hang gui dén Céng ty chiing khoan dugc hiéu 13 yéu cau cta chinh khach hang thuc hién. Cho muc dich nay, Khach
hang hiéu va thita nhan rang Céng ty chiing khoan duang nhién cé quyén suy doan va tin rang Khach hang khéng bao gid tiét 16 dudi bat ky hinh thirc nao
du v6 tinh hay c8 y cho bat ky ai tai bat ky ngi ndo va vao bat ky thai diém nao, cc théng tin vé: Tén dang nhap, Mat khau dang nhap, Mat khiu bao mat
va cac yéu té nhan dang khac (néu cd) lién quan dén viéc st dung Dich vu giao dich dién tu.

Khach hang khéng dugc sit dung hodc cung cap Tén dang nhap, Mat khau dang nhap, Mat khau bao mat, cac yéu t8 nhan dang khéc (néu cd) va cac théng
tin lién quan dén viéc st dung dich vu nay cho ngudi khac vao cac muc dich gay tén hai cho hé théng giao dich dién ti ctia Cong ty chiing khoan. Néu phat
hién ra, Céng ty chiing khoan cé quyén don phugng ditng cung cap dich vu va chuyén hd sa cho cac cd quan phap luét xit ly theo quy dinh phap luat.
Khach hang ddng y va chdp nhan viéc Cong ty chiing khoan dugc tu déng trich ng TKGD ctia Khach hang dé thanh toan phi dich vu va/hoac chi phi khac
theo quy dinh ctia Céng ty chiing khoan lién quan dén viéc sit dung Dich vu giao dich dién t& va/hoac thuc hién Giao dich dién t& cia Khach hang.

Trong moi trudng hgp, Khach hang phai chiu trach nhiém va cé nghia vu thanh toan déi véi tat ca cac giao dich da dugc thuc hién bang Tén dang nhap,
Mat khau dang nhap, Mat khau bao mat, cac yéu t6 nhan dang khac (néu cé) ciia Khach hang ma khéng dudc, vi bat ¢ ly do gi, hly, pha nhan, tir chéi, thay
dai, thoai thac giao dich sau khi cac giao dich nay da dugc Céng ty chiing khoan duyét va/hodc thuc hién. Dac biét, Khach hang phai chiu hoan toan trach
nhiém ngay ca déi véi cac lénh dudc dat do 16i danh may, do nhap théng tin sai, cac Iénh vugt quéa cac gidi han giao dich wv...Céng ty chiing khodn mac
nhién xac nhan ndi dung théng tin trén cac lénh giao dich ma Céng ty chiing khoan nhan dugc la ding, chinh xac va do chinh Khach hang thuc hién va
Céng ty chiing khoan khéng c6 nghia vu kiém tra, phat hién, chinh sita, ngan chan, canh bao déi véi bt ky Iénh nao bang bat ky cach nao.

Khach hang cam két khong thuc hién cac giao dich trai phap luat.

Théng bao bang hinh thic nhanh nhat cho Céng ty ching khoan khi phat hién hodc nghi ngd viéc truy cap trai phép dich vy dugc Cong ty chiing khoan
cung cap cho Khach hang; hoic nghi ngd cé ngudi biét mat khdu cta Khach hang theo s& dién thoai dudng day néng cia Cong ty chiing khoan tai tiing
thdi diém. Khach hang phai xac nhan lai théng bao clia minh bang van ban g cho Céng ty chiing khoan (néu trudc dé théng bao bang cac hinh thickhac).
Khach hang cé trach nhiém dang ky dia chi, s6 dién thoai/email/fax hodc cac phuong tién lién lac khac d€ Cong ty chiing khoan gui cac théng tin vé s6 du
tién/chimg khoan va cac théng tin khac lién quan dén viéc cung cdp Dich vu cho Khach hang ma Céng ty chiing khoan thdy can thiét (sau day goi tat la
"Théng bdo tir Céng ty chiing khodn"). Trudng hgp cé su thay déi dia chi, s& dién thoai, s6 fax, email va cac phuong tién lién lac da dang ky v8i Cong ty
chiling khoan thi Khach hang c6 trach nhiém dang ky lai v&i Cong ty chiing khoan. Cong ty chiting khoan khong chiu trach nhiém trong trudng hgp Khach
hang khéng nhén dugc cac Théng béo tir Cong ty chiing khoan va cac hdu qua kém theo ma nguyén nhan 1a do Khach hang khéng kiém tra hoac khéng
thé kiém tra Théng bao tir Céng ty chiing khoan gui dén hodc qua cac phuong tién da dang ky va/hodc do Khach hang khéng dang ky lai théng tin lién hé
vdi Cong ty chitng khoan nhu quy dinh tai diéu khoan nay.

Thanh toan cac khoan phi st dung Dich vu giao dich dién t&r cho Céng ty chiing khoén, bao gém phi SMS, phi mua thiét bj xac thuc (néu cd), cac loai phi
lién quan dén ting Dich vu giao dich dién t& theo quy dinh ctia Céng ty ching khoan tuy tiing thai ky. Cé nghia vu ndp thué (néu cd) déi véi cac Dich vu
giao dich dién t& ma Khach hang st dung.

Diéu 4. Quyén va nghia vu cia Céng ty chitng khoan

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

Cung cép Dich vu giao dich dién tir mét cach t6t nhat va c8 gang giam thiéu cac rui ro cé thé gap phai vé ky thuat cho Khach hang.
Yéu cau Khach hang nghién clu k¥ va tuan tha cac hudng dan st dung Dich vu giao dich diéntd.
Céng ty chiing khoan cé quyén (nhung khéng c6 nghia vu) kiém tra do tin cay cta lénh giao dich va ngudi dat 1énh, mat khau giao dich va ma xac thuc va
cac yéu t6 nhan dang khac (néu cd).
Chu déng trich chuyén cac khoan tién tir TKGD clia Khach hang phu hgp véi quy dinh tai Diéu 3.6 clia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién tu.
Cong ty chiing khoan cé quyén tam ngling/chdm duat/tl chéi viéc st dung Dich vu giao dich dién ti cta Khach hang phu hgp véi Cac biéu khoan va biéu
kién vé Dich vu giao dich dién ti hodc theo yéu cau cta phap luat hodc co quan Nha nudc c6 tham quyén.
Phong tda trén TKGD cla Khach hang sé tién/chiing khoan ma hai bén tranh chap va khau trir bat ky khoan tién/trach nhiém/chi phi nao ma theo phan
quyét clia tda an ¢ thdm quyén Khach hang phai tra cho Céng ty chiing khoan.
Cong ty chiing khoan khong chiu bat cl trach nhiém gi déi vdi nhitng giao dich khdng thuc hién dudc hay bat c thiét hai nao truc ti€p hodc gian tiép gay
ra bdi viéc Khach hang khéng thyc hién ding nhitng néi dung trong cac hudng dan sir dung Dich vu giao dich dién ti va cac quy dinh tai Cac Diéu khoan
va biéu kién vé Giao dich dién tir nay.
Cong ty chiing khoan hoan toan khong chiu trach nhiém trong cac trudng hgp sau:
a) Bat cu giao dich nao thuc hién ngoai y mudn cta Khach hang do Khach hang chua hiéu rd néi dung, cach thirc st dung cac hinh thirc giao dich ma minh

da dang ky véi Cong ty chiing khoan;
b) B4t ky khiéu nai nao clia Khach hang vé viéc giao dich dugc thuc hién dudi Tén dang nhap clia Khach hang khéng phai do chinh Khach hang thuc hién;
¢) Giao dich ctia Khach hang bi can trg, cham tré, sai sét, khdng thé thuc hién gay ra bdi hodc cé lién quan dénviéc:

i) Héthéng xU ly, hé théng truyén tin ctia Céng ty chiing khoan gap su ¢4 ky thuat;

iiy Hé théng théng tin hién tai gitta Cong ty chiing khoan va Khach hang dang bi 16i;

i) Hé théng théng tin hién tai gita Cong ty chiing khoan va S& Giao dich chiing khoan bj 16i chua khéc phuc dugc trong phién giao dich;

iv) Cdng ty chiing khoan xét thay can kiém tra tinh hgp 1& clia viéc dat 1énh va ngudi dat 1énh;

v) Lénh giao dich khéng hop 1§;

vi) Theo yéu cau clia cac cd quan Nha nudc cé tham quyén;

viiy Cac ly do bat kha khang nhu pha hoai, ddng dat, chay né, thién tai, dit nghé&n mang, mat dién, hanh vi pha hoai tir bén ngoai (bao gém virus, phan

mém déc hai, v.v)...

d) Ba&t ky khiéu nai, yéu cau boi thudng nao ctia Khach hang vé thiét hai gay ra bdi bat ky nguyén nhan nao ngoai tam kiém soét cia Céng ty chiing khoan,
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4.9.

bao gébm nhung khéng gidi han trong chién tranh, su thay déi vé luat phap hodc Iénh, yéu cau, quy dinh clia cd quan Nha nudc, hda hoan, thién tai,
truc tric clia cac thiét bi ca khi hodc dién tir hodc hé théng ha ting cong cong, do 16i clia cac bén th(r ba cung cap dich vu Internet, dién thoai hodc vién
thongwv...
Tu chéi viéc thyuc hién cac giao dich cé ddu hiéu kha nghi, bat thudng hoac khéng hgp phap, hgp 1é theo quy dinh clia Cong ty chiing khoéan, S& Giao dich
Chimg khoan, ctia phap luat hodc trong céc trudng hgp ngoai kha nang kiém soét ciia Cong ty ching khoan va khéng chiu trach nhiém déi vSi Khach hang
Ve viéc ti chdi nay.

Cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh tai Cac Biéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién tir nay va quy dinh cta phap luat hién hanh.

Diéu 5. Cam két chung cua hai Bén

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Tuén tha cac quy dinh phap luat vé chiing khoan va thi trudng ching khoan, giao dich dién ti, phong chdng rira tién, cac quy dinh phap luat cé lién quan,
cac quy dinh cta S3 Giao dich Chiing khoan va cac quy dinh clia Céng ty chiing khoan lién quan dén dich vu nay.

Bao mat cac thong tin ctia Khach hang lién quan dén viéc st dung céc dich vu nay ngoai trir phai cong bé thong tin theo quy dinh clia phéap luat.

Céc tai liéu, ching tu lién quan dén viéc cung cap dich vu gitta Cong ty chiing khoan va Khéach hang ciing nhu cac s6 liéu dugc ghi chép, xac nhan va luu
gilr bdi hé théng ghi &m, hé thdng may tinh clia Céng ty chiing khoan sé& la bang chiing vé viéc giao dich dién tr ctia Khach hang véi Cong ty chiing khoéan
(sau day goi chung la “Chung tir Dién td). Hai bén hiéu rang cac bang chiing ndy c6 day du tinh phap ly va hiéu luc thi hanh d&i vSi Cong ty chiing khoan
va Khach hang.

Céng ty chitng khoan cé trach nhiém luu gitr cac Ching tir Dién ti lién quan dén cac yéu cau giao dich dién tir clia Khach hang theo quy dinh cta phap luat.
Cong ty chimng khoan ¢4 quyén chuyén chiing tir dién tir sang chiing tir gidy. Khach hang cam két hgp tac véi Cong ty chiing khoan trong viéc hoan thién
tinh phép ly cta chiing tir bang van ban theo yéu cau cta Céng ty chiing khoan/hodc theo yéu cau clia ca quan cé tham quyén theo quy dinh cia phap luat.
Thong tin vé dé nghi st dung dich vu tiing lan cta Khach hang sé dugc luu gitr tai Cong ty chiing khoan qua hé théng ghi am/hé théng may tinh cua Céng
ty chiing khoan, c6 gia tri phéap ly va dudc coi 1a mét chiing tir trong thanh toan, chuyén khoan.

Céng ty chiing khoan cé thé tam ngling/cham dut viéc cung cap dich vu vi bat ky ly do gi ma khéng can béo trudc khi Cong ty chiing khoan thay la can
thiét, bao gom nhung khong gidi han cac truang hop (i) Khach hang vi pham quy dinh cta Céng ty chiing khoan hoac cta phép luét vé viéc st dung va
quén ly TKGD, hoéc (ii) theo quy dinh cta phap luat hodc theo yéu cau cla co quan Nha nudc c6 thdm quyeén, hoac (jii) cac trudng hop lién quan dén gia
mao va rui ro; hodc (iv) khi Igi ich clia Céng ty chiing khoan/Khach hang/Bén th(r ba c6 thé bj tdn hai hodc cé gian 1an; hoac (v) trudng hgp Céng ty chiing
khoan tam ngung dich vu dé bao tri, ndng cap Hé théng clia Cong ty chiing khoan, hoac (vi) khi phat hién Khach hang vi pham bat ky néi dung nao clia Cac
Diéu kién va Diéu khoan vé Giao dich dién tu, hoac (vii) TKGD ctia Khach hang tam dinh chi hoat dong hoacbi dong.

Céng ty chiing khoan cé quyén coi mdi yéu cau ctia Khach hang la mét yéu cau doc lap, bao gdm cé trudng hgp Khéach hang gi nhiéu yéu cau cung luc cd
ndéi dung giéng nhau. Trudng hgp Cong ty chiing khoan nghi ngd day la ban sao clia mét yéu cau giao dich trudc dé, Cong ty chiing khoan dugc lua chon
(nhung khéng cé nghia vu) khéng chap thuan thuc hién giao dich va théng bao lai Khach hang dé xu Iy.

Bat ky Iénh giao dich nao cua Khach hang da thuc hién sé dugc Cong ty chiing khoan coi la cé gia tri va khéng hay ngang. Khach hang cam két va chap
thuan rang cac giao dich dugc thuc hién théng qua Tén dang nhap, Mat khau dang nhap, M4t khdu bdo mat va cac yéu t6 nhan dang khac (néu co) lién
quan dén viéc st dung Dich vu giao dich dién t( la giao dich do chinh Khach hang/ngudi dugc Gy quyén hgp phép clia Khach hang thuc hién.

Trudng hgp Khach hang mudn huy yéu cau thuc hién giao dich ctia minh, Céng ty chiing khoan sé chi xem xét véi diéu kién (i) yéu cau huy giao dich dugc
gui dén Cong ty chiing khoan ngay lap turc sau khi Khach hang gui 1énh giao dich, va (ii) Céng ty chiing khoan chua ghi nhéan va/hoac chua xtt ly giao dich
trén hé thdng ctia minh theo yéu cau cia Khach hang, va (iii) viéc huy giao dich khéng anh huéng dén Igi ich ctia Céng ty chiing khoan ciing nhu Igi ich cta
bat ky mét bén thit ba nao khac.

Diéu 6. Diéu khoan vé céng bé cdc rai ro tiém tang c6 thé phdt sinh

6.1.

6.2.

Viéc st dung Dich vu giao dich dién ti ludn tén tai nhitng rdi ro tiém tang do 16i ctia Hé théng clia Cong ty chiing khoan, cla Khach hang hodc cla bat ky
bén th( ba nao khac. Khach hang cam két chdp nhan moi rdi ro, mat mat hodc bat ky thiét hai nao khac phat sinh khi st dung Dich vu giao dich dién t& do
16i hé théng, 16i clia bat ky bén th(t ba hodc do cac hanh déng, thao tac cia Khach hang anh hudng dén viéc sit dung Dich vu giao dich dién t. Khach hang
cam két da doc ,y thiic ré rang va cam két chju hoan toan trach nhiém vé nhiing rui ro c6 thé phat sinh ti viéc sit dung Dich vu giao dich dién td, bao gom
nhung khéng gidi han cac ruiro:

a) L&i hé théng phan cliing, phan mém khéng hoat déng hodc hoat déng khéng ding chiic nang thiét k& do 1G lut, hoa hoan, thién tai, chap dién, hu hdng
tu nhién, hanh vi pha hoai hoac gian lan clia con ngudi khién cho 1énh giao dich khéng dugc thuc hién hoac dugc thuc hién nhung khéng dung véi noi
dung lénh ban dau;

b) RUiro dudng truyén dién thoai hodc internet clia nha cung cap dich vu gép su ¢é ky thuat nhu dit dudng truyén, qua tai hoac nhiing sy ¢é tuong tu co
thé anh hudng dén viéc thuc hién cac giao dich tryc tuyén cia khach hang nhu giao dich tryc tuyén clia Khach hang khéng thé truyén dén hé théng
clia Cong ty chiing khoan (Iénh giao dich ctia khach hang c6 thé bj treo/ngling/tri hoan hodc cé 16i dif liéu) hoic viéc nhan dang théng tin cia Khach
hang bi nham Ian, sailéch.

¢) Hé théng théng tin hién tai gitta Cong ty chiing khoan va S& giao dich Chiing khoan bij 16i trong phién giao dich; Bang gia chiing khoan va cac théng
tin chiing khoan khac cé thé cé 16i/sai, léch hodc khach hang khéng thé truy cdp vao hé théng clia Cong ty chiing khoan;

d) Hé théng may tinh clia Céng ty ching khoan gip su c6 do bi mat ngudn dién, bi tdh cong, nhiém virus hodc bi &nh hudng cta nhitng su c6 ngoai y
muén dan dén viéc khong thé xur ly hoac thuc hién cac giao dich truc tuyén ctia khach hang;

e) Hé théng may tinh clia Khach hang bi hdng, bi virus, bj tdh cong dan dén viéc Iam 16 hodc bi danh cip cac thong tin vé giao dich clia khach hang (tén
dang nhap, méat khau, thiét bi xac thuc, s6 dién thoai /dién thoai di déng va cac yéu t6 nhan dang khac (néu cd)) hodc tai khoan clia Khach hang bi st
dung mét cach trai phép bdi mét bén thir ba;

f) B4t cl giao dich nao thuc hién ngoai y muén cia Khach hang do Khach hang chua hiéu ré néi dung, cach thic st dung cac hinh thic giao dich ma minh
da dang ky véi Céng ty chiing khoan, do sai sot trong qué trinh Khach hang thao tac vai cac thiét bi (nhu nhap sai dit liéu, di kién, gé nham phim, v.v.);

g) Giao dich truc tuyén do Khach hang thuc hién sé& dugc xtr ly va thuc hién mét cach tu ddng hodc mac nhién ngay khi truyén dén hé théng cia Coéng ty
ching khoan. Céng ty chiing khoan méc nhién xac nhan moi giao dich tryc tuyén cta Khach hang gui dén Cong ty chiing khoan déu do chinh Khach
hang thuyc hién. Vi vay, moi y kién cho réng dé |a nham Ian hodc sai sot lién quan dén giao dich clia Khach hang déu khéng dugc chdp nhan. Moi thiét
hai phat sinh do Khach hang chiju trachnhiém.

Céng ty chiing khoan khéng chiu trach nhiém néu Khach hang dé 16 Mat khau dang nhap, Mat khdu giao dich va cac yéu té nhan dang khac (néu cd). Trong
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trudng hap bi 16 hodc Khach hang phat hién cé ngudi st dung trai phép Tén dang nhap, Mat khau dang nhap, M4t khau giao dich va cac yéu t6 nhan dang
khac (néu cd), Khach hang phai thong bao ngay lap tlic cho Céng ty chiing khoan dé dinh chi giao dich va cé bién phép x ly kip thai.

Diéu 7. Giao dich chitng khodn 16 lé truc tuyén

7.1, Giao dich chiing khoan 16 1é truc tuyén la viéc Khach hang thuc hién giao dich chiing khoén 16 1é thdng qua phuong thic giao dich dién t& ctia Cong ty chiing
khoan.

7.2. Gia chuyén nhugng chiing khoén 16 1€ s& la mic gia do Cong ty chiing khoan quy dinh dang c6 hiéu lyuc tai thdi diém Khach hang dat Iénh ban chiing khoan
16 1& va tuan tha theo quy dinh ctia phap luat va Cong ty chirng khoan.

7.3. Khi st&r dung dich vu Khach hang dong y tra cho Cong ty chiing khoan phi dich vu cho dich vu giao dich chifing khoén 16 1é truc tuyén dudc Cong ty chiing
khoan quy dinh theo tiing thdai ky..

Diéu 8. Thiét bi, phén mém va truy cdp mang
8.1. Khach hang dan phuong chiu trach nhiém vé viéc lap dat, duy tri va van hanh méy tinh c& nhan, dién thoai ciia Khach hang. Céng ty ching khoan khéng
chiju trach nhiém vdi viéc mat dit liéu, phan mém, héng hdc may tinh, dién thoai cia Khach hang trong qué trinh Khach hang st dung Dich vu.
8.2. Khach hang chiu trach nhiém bao dam hé théng dién thoai, may tinh ca nhan va phan mém cia Khach hang st dung trong viéc truy cap cac Dich vu dap
ing dugc céc tiéu chi t8i thiéu dé cé thé truy cap dudgc Dich vu.

Diéu 9. Hiéu luc cua Cac Piéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién tur

9.1. Cac Diéu khoan va biéu kién vé Dich vu giao dich dién t& cham dut hiéu luc khi:
a) Khach hang yéu cau chdm dut st dung Dich vu giao dich dién ti phu hgp vai quy dinh clia Cong ty chiing khoan va phép luat;
b) Theo Piéu 5.6 cia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich diéntd;

9.2. Céng ty chitng khoan c6 toan quyén quyét dinh bé sung, hly bod hodc thay déi pham vi Dich vu giao dich dién tir va/hodc bat ky diéu nao trong Céc Diéu
khoan va Diéu kién nay ma Céng ty chiing khoan thdy la phi hgp. Cong ty chiing khoan sé& dua ra théng béo vé viéc sita d6i dé cho Khach hang va viéc
Khach hang st dung Dich vu giao dich dién t&f sau ngay ma bat ky thay d&i nao d&i vdi cac Diéu khoan va Diéu kién nay cé hiéu lyc (theo théng béo cla
Céng ty chiing khoan) sé& 1a su chdp nhan ma khéng can Khach hang xac nhéan vé sy thay déi va thay déi dé sé dugc xem la mét phan khéng tach rdi cla
Céac biéu khoan va Diéu kién nay. Néu Khach hang khéng chap nhan bat ky dé nghi thay d6i nao, Khach hang dugc quyén huy bo Dich vu giao dich dién ti
bang cach théng bao cho Céng ty chiing khoan phu hgp véi quy dinh clia ban Cac DBiéu khoan va diéu kién.

9.3. Trudng hgp Khach hang muén hlly bd st dung Dich vu giao dich dién t&r do Cong ty chiing khoan cung cép cho Khach hang, Khach hang phai théng bao
cho Céng ty chiing khoan vé viéc hlly bo dé bang van ban trudc mét khoang thai gian hgp ly.

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE DICH VU
UNG TRUGC TIEN BAN CHUNG KHOAN

Cac biéu khoan va biéu kién vé Ung trudc Tién ban Chiing khoan (sau day goi tét 1a “Cdc Piéu khodn va Biéu kién vé UTBCK") dudc ap dung cho tat ca cac Tai khoan
Giao dich Chiing khodn md tai Cong ty Chiing khoan. Khi sir dung dich vu Ung trudc tign ban chiing khoan, Khach hang thita nhan réing Khach hang da doc, hiéu va
ch&p nhan céc diéu khoan va diéu kién dudc néu dudi day va dong y chiu rang budc bdi cac digu khoan va diéu kién nay, va cac ban slta d&i, b6 sung cia Cac Diéu
khoan va Diéu kién vé UTBCK nay do Céng ty chiing khoan thuc hién tai tiing thai diém.

Diéu 1. Giai thich thudt ngir

1.1. “Lénh mua/Lénh ban chiing khoan”: 13 Lénh mua/Lénh ban chiing khoan cia Khach hang, do Khach hang Iap theo mau clia Céng ty chiing khoan da dugc
Khach hang xac nhan (bang chi ky trén gidy hodc mat khdu déi v8i cac Lénh mua/Lénh béan dién tu).

1.2. “Khép 1énh": 1a két qua Lénh mua/Lénh ban da dugc xac nhan giao dich thanh céng.

1.3. “Tién ban chiing khoan": la s6 tién Khach hang dugc nhan tl viéc ban chiing khoén theo Lénh bén chiing khoan cia Khach hang va da dugc Céng ty chiing
khoan xac nhan la giao dich khép lénh thanh cong.

1.4. “Phi ing trudc”: 1a khoan phi Khach hang phai tra Cong ty chitng khoan do st dung dich vu Ung trudc tién ban chiing khoan theo Biéu phi clia Céng ty chiing
khoan tiing thai ky.

1.5. “Ung trudc tién ban chiing khoan™: la viéc Cong ty chiing khoan thanh toan (ing trudc mét khoan tién cho Khach hang trén co s& Khach hang chuyén
nhugng lai vé diéu kién cho Cong ty chiing khoan quyén nhan tién ban chiing khoan ctia minh va bao dam hoan trd day dd cho Céng ty chiing khoan sé
tién ¢ng trudc cdng Phi Ung trudc.

1.6. “Ngay T" la ngay giao dich, “ngay T+1" la ngay giao dich tiép ngay sau ngay T; “ngay T+2" 1a ngay giao dich ti€p ngay sau ngay giao dich T+1; “ngay T+3"
la ngay giao dich ti€p ngay sau ngay giao dich T+2.

17. “Ngay Ung trudc tién ban”: la ngay ma Khach hang phat sinh cac nhu cau thanh toan tai cac trudng hgp néu tai Biéu 2.1 va nhan dugc sé tién Ung trudc
trong TKGDCK clia Khach hang (trong khoang thai gian ti ngay T+0 dén ngay T+2 k& tir ngay khdp Lénh ban).

1.8. “SE tién Ung trudc” la s tien Céng ty chiing khoan (ing vao TKGD clia Khach hang.

1.9. “Sé tién (ng trudc t6i da”: la so tién ban chiing khoan trur Phi giao dich, Phi iing trudc va Thué, phi khac theo quy dinh phép luat (néu cd).

Diéu 2. Piéu kién va phuong thirc thuc hién
2.1. Khi m& TKGD, Khach hang méc dinh déng y va chap nhan sir dung dich vu Ung trudc tién ban chitng khoan. Cong ty chiing khoan sé tu dong Ung trudc
tién ban chiing khoan trén co s& két qua Khdp Iénh d6i véi Lénh ban chiing khoan trong cac trudng hgp sau:

a) Khdch hang st dung bét ky giao dich chiing khodn ndo trén TKGD ma khéng c6 du tién mdt dé thanh todn (rit hodc chuyén khodn tién mdt ra khéi tai
khodn, thanh todn ng géc va lai, phi cdc khé udc vay, thanh todn tién mua mua chiing khodn, giao dich ky quy va cdc giao dich chiing khodn khdc); va/hodc;
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b) Khdch hang cé nhiing nghia vu tai chinh dén han vdi Cong ty chung khodn (bao gém nhung khong gidi han trong nghia vu thanh toéan tién mua ching
khoén, cac nghia vu tai chinh dén han khac): Cong ty chiing khoan ty dong Uing trudc tién ban chiing khoan dé thanh toan cho cac nghia vu tai chinh
dén handé.

2.2. Trong moi trudng hgp, S6 tién Uing trudc khéng vugt qua So tién Uing trudc toi da.
2.3. Thanh toan hoan tra S6 tién (ng trudc: Khach hang déng y chuyén nhugng vé diéu kién cho Céng ty chitng khoan quyén nhén tién ban ching khoén cta

Khéch hang dé hoan tra cho Céng ty chiing khoan day du sé tién Ung trudc cdng phi ing trudc tir Tign ban chiing khoan da dugc Khdp 1énh va thanh toan

vao ngay T+3 ké tir ngay khép Lénh ban.

Diéu 3. Quyén va nghia vu cua Khdach hang

3.1. Thyc hién day du cac néi dung quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé UTBCK nay.

3.2. Khi phét sinh cac nghia vu thanh toan nhu néu tai Diéu 2.1 vé diéu kién thuc hién viéc Ung trudc tién ban ching khoan, Khach hang dudc coi la da chap
thuén cac diéu kién vé mic Phi (ng trudc va céc diéu kién khac quy dinh tai Diéu 2 clia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé UTBCK nay.

3.3. DPodng y dé Cong ty chiing khoan dugc tu ddng khau trir tién tir TKGDCK ctia Khach hang dé hoan tra toan bd S6 tién tng trudc, Phi ing trudc va cam két
khong cé bat cit khigu nai, khigu kién nao vé viéc trich chuyén tir TKGDCK clia Khach hang dé thuc hién cac khoan thanh toan nay.

3.4. Néu két qua khdp Iénh bi hdy thanh toan theo théng béo clia Trung tdm Luu ky ching khoan Viét Nam vi bat ky ly do gi thi Khach hang sé c6 nghia vu
hoan tra lai cho Céng ty chimng khoan cac khoan ma Céng ty chiing khoan da (ing trudc cuing vdi phi, 1& phi phét sinh dén thdi di€ém hoan tra theo quy dinh
ctia Cong ty chiing khoan.

Diéu 4. Quyén va nghia vu cua Cong ty chitng khoan
41 Thyc hién day du cac néi dung quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé UTTBCK.
42. Tu déng khau tri toan bo sé tién ting trudc, phi ing trudc tir TKGDCK cua Khach hang khi tién ban chiing khoén vé tai khoan caa Khach hang ma khéng
can co y kién chdp thuén ctia Khach hang.
43, Céng ty chimng khoan cé quyén don phuong ngung cung cap dich vu cho Khach hang néu Céng ty chiing khoan xét thay viéc cung cap dich vu c6 thé gay
rli ro, tén that cho Céng ty chiing khoan hodc viéc cung cap dich vu khéng phl hgp véi chinh séch, diéu kién hoat déng ciia Cong ty chiing khoén.

Diéu 5. Cam két chung

Cac bén théng nhat réng, tly titng thai ky va trudng hap cu thé theo quy dinh ctia Cong ty ching khoan, viéc dich vu Ung trudc tién ban chiing khoan cé thé thuc
hién qua ngudn ctia Cong ty chimng khoan hoac bén thi ba. Do vay khi 'ng qua ngudn cta bén th( ba, ngoai viéc tuan thi ban Cac Diéu khoan va biéu kién vé UTBCK
nay, Khach hang phai tuan thu quy dinh cta bén thi ba dé vé viéc tng trudc tién ban chiing khoan.

Diéu 6. Hiéu luc
Cac biéu khoan va Diéu kién vé UTBCK chdm ddit trong cac trudng hgp sau:

6.1 Hai bén c6 thda thuan bang van ban vé viéc cing chdm dut dich vy;
6.2 Khi Khach hang vi pham tai Diéu 2 va Diéu 3 va khong slta chita vi pham trong thai han Cong ty chiing khoan thong bao;
6.3 Do quy dinh cGa phép luat hién hanh hoic quyét dinh ctia cd quan c6 thdm quyén;

6.4 Khi Céng ty chiing khoan dirng cung cap dich vu nay;
Khéng bi anh hudng bdi viéc Cac Diéu khoan va Diéu kién vé UTBCK chdm dUt trudc thdi han, tat ca cac nghia vu con lai ciia Khach hang déi véi Cong ty chiing khoan
theo Cac Diéu khoan va Diéu kién vé UTBCK sé dugc bao luu va sé chi dugc xem nhu hoan thanh khi Khach hang thyc hién tat ca cac nghia vy dé véi Cong ty chiing
khoéan.

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE GIAO DICH KY QUY CHUNG KHOAN

Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich ky quy chiing khoan sau day dugc ap dung cho tat ca cac TKGDKQ md tai Céng ty chiing khoan. Khi str dung dich vu do
Céng ty chiing khoéan cung cap, Khach hang thita nhan rang Khach hang da dugdc cung cap day du, da doc, hiéu rd, dong y tuan thl va chiu sy rang budc ctia Cac
Diéu khoan va Diéu kién dugc néu dudi day va dong y chiu rang budc bdi cac Diéu khoan va Diéu kién nay, va bat ky stta ddi, b& sung nao clia Cac Diéu khoan va
Diéu kién nay dugc Cong ty chiing khoan thuc hién tai tiing thdi diém. Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK, cuing vdi cac yéu cau giao dich ky quy chimg khoéan
ctia Khach hang va cac quy dinh lién quan khac do Céng ty chiing khoan ban hanh trong tiing thdi ky tao thanh Hgp dong gitta Cong ty chiing khoan va Khach hang
vé viéc cung cap va st dung dich vu giao dich ky quy chiing khoan.

Diéu 1. Giai thich tir ngir

Trong Cac Diéu khoan va Diéu kién ny, cac ti ngif sau dugc hiéu theo nghia théng nhat nhu sau:

1.1. “Cac Diéu khoan va Piéu kién vé GDKQCK" |a cac diéu kién va diéu khoan vé giao dich ky quy chiing khoén nay va cling déng thai dugc coi la hgp dong
tin dung cho cac khoan vay trén tai khoan giao dich ky quy.

1.2. “Danh muc chirng khoan ky quy - DMKQ" 1a danh muc cac ma chiing khoan dugc giao dich ky quy, ti 1é ky quy, ti 1é cho vay dugc quy dinh bd&i Cong ty
chiing khoan trong tuing thdi ky.

1.3. “Tai san quy daéi: 1a tdng gi4 tri s6 lugng chiing khoan quy déi theo gia cho vay va ty & cho vay do TCBS quy dinh tiing thdiky.

1.4. “Ty 1é ky quy” la ty |é gilta Tai san quy d&i trén t8ng du ngvay.

15. “Ty lé ky quy ban dau” 3 ty |é gita Tai san quy déi (trudc khi thuc hién giao dich) so v&i téng du ng vay (du kién thuchién).

1.6. “Ty lé ky quy duy tri”- MR: |3 ty 1 t6i thi€u gilta Tai san quy d6i so v&i téng du ng vay trén TKGDKQ.

1.7. “Tai san bao dam - TSPB" la toan b tai san c6 trong TKGDKQ clia Khach hang, bao gom: tién mat hién ¢, tién ban chimg khoan dang chg vé, chiing
khoan hién c6 hoac dang chd vé dugc tinh theo ti 1é do Cong ty ching khoan quy dinh trong tiing thai ky, trir di tat ca cac nghia vu tai chinh clia Khach hang
dai véi Cong ty ching khoan.
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1.8.

1.9.

1.10.
1.11.

1.12.

“Du ng ky quy” 13 téng sb tién (bao gdm géc, 1ai) ma Khach hang ng Céng ty chiing khoan dé thuc hién giao dich ky quy mua chiing khoan, thé hién bang
s6 du ng vay trén TKGDKQ ctia Khach hang.

“Han mirc - HM" |a s tién cho vay t6i da d8i vdi tiing Khach hang do Céng ty chiing khoan quy dinh trong tiing thdi ky/thdi diém va dugc ép dung déi véi
mbi Khach hang khac nhau.

“Sirc mua - BP" 13 s& tién ma Khach hang dugc phép mua chiing khoén trong ngay do Cong ty chiing khoan tinh toén va xac dinh.

“Lénh goi yéu cau ky quy bd sung - CM” |3 Iénh cla Cong ty chiing khoan guii dén Khach hang vao bat ky thdi diém nao khi tai san cia Khach hang sut
giam do bat ky ly do gi hoac do Iénh mua vugt gia tri dugc phép vay theo mo hinh Giao dich ky quy, theo do, Khach hang phai ky quy thém tién hoac ky
quy thém chiing khoan dugc phép vay tudng duong vdi sé tién goi ndp hodc ban bét chiing khoan dé bao dam Ty 1€ ky quy duy tri. Cong ty chiing khoan
ti€n hanh ban TSDB trén TKGDKQ cua Khach hang khi Khach hang khdng bé sung hodc bd sung khéng day du tai san thé chap theo 1&énh goi ky quy b
sung. Lénh goi ky quy bd sung c6 thé dugc thé hién bang mét trong cac hinh thic sau: Tin nhan SMS, email, dién thoai, van ban hodc cac phuang tién khac.
“Lai vay"” la so tién |ai dudc cong don theo s6 ngay vay tinh trén sé tién ma Khach hang da vay Cong ty chiing khoan.

Diéu 2. Tai khoan Giao dich ky quy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Ngay sau khi m& TKGDKQ cho Khach hang, Céng ty chiing khoan sé cam két thay mat Khach hang thuc hién cac nghia vu thanh toan dgi véi cac giao dich
ching khoan do Khach hang thuc hién va dugc Cong ty chiing khoan chép thuan phu hgp vdi cac diéu khoan va diéu kién vé GDKQCK nay. Khach hang tai
déay déng y va uy quyén Cong ty chiing khoan thay mat Khach hang thuc hién cac nghia vu thanh toan nay.

Khach hang dugc Céng ty chiing khoan cadp HM cho TKGDKQ dé thyc hién giao dich mua/ban chiing khoan theo ding cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va

Diéu kién vé GDKQCK nay. Khach hang cé trach nhiém st dung HM dugc cdp theo ding quy dinh tai Cac Biéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay va quy

dinh phap luat hién hanh lién quan.

Céng ty chiing khoan ¢ quyén don phuong thay d6i HM cung cdp cho Khach hang bang cach théng bao cho Khach hang. Phuong thic théng bao do

Cong ty chiing khoan toan quyén quyét dinh.

Lién quan dén viéc quan ly TKGDKQ, Khach hang ty quyén cho Céng ty chiing khoan thuc hién cac cong viécsau:

(i) Thay mat Khach hang rat tién/chuyén khodan tién dé thanh toan ng cho Cong ty chiing khoan khi Khach hang con dung;

(i) Thay mat Khach hang thuc hién bat ky nghia vu tai chinh nao khac dén han déi véi Cong ty chiing khoan theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu
kién vé GDKQCK, theo cac tai liéu khac da ky gitta Cong ty chiing khoén va Khach hang va quy dinh clia phap luat hién hanh;

(i) Thay mat Khach hang trich ndp cac khoan thué theo quy dinh cta phap luat, gilt lai chiing khoan/tién clia Khach hang dé thuc hién viéc bao dam nép
thug

(iv) Cung cdp thong tin lién quan dén tai khoan theo quy dinh cia phapluat.

Néi dung Uy quyén néu trén khéng dugc hiy ngang cho dén khi Khach hang hoan tat nghia vu tai chinh cho Cong ty chiing khoan va chinh thitc thanh ly Cac biéu
khoan va biéu kién vé GDKQCK nay vGi Céng ty chiing khoan.

Diéu 3. Cdc diéu kién va diéu khodan dé duoc phép thuc hién Giao dich ky quy

Khach hang dugc phép thuc hién Giao dich ky quy khi dap lng cac diéu kién, diéu khoan sau day:

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

Dap Ung cac diéu kién theo quy dinh ctia phap luét vé giao dich ching khoan ky quy, dap (ing cac quy dinh vé vay va nhan TSPB clia Cong ty chiing khoén
trong tiing thai ky/thdi diém.

Khéng thudc cac trudng hgp cham dut, thu hdi ng trudce han theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va biéu kién vé GDKQCK nay.

C6 kha nang tai chinh bao dam tra ng vay thuéc HM mét cach ding han va dang cam két.

Ching khoan ma Khach hang mua ndm trong DMKQ va trong han muc ciia Cong ty chirng khoan. Danh muc nay cé thé thay déi tai tiing thai ky/thdi diém
theo quyét dinh don phuong cia Céng ty chiing khoan.

Khach hang chi dugc dat 1énh vdi gia tri nho hon hodc bang BP da dugc xac dinh tai thai diém dat 1énh déi v8i tiing ma chiing khoan.

Diéu 4. Nguyén tdc cho vay va giai ngén, nguyén tdc rat tién/ching khodn

4.1.

Cac nguyén tac cho vay va giai ngan khi mua chiing khoan ky quy:

(i) S6 tién cho vay: S6 tién cho vay dugc xac dinh bang chénh Iéch gira gié tri chiing khoan khdp Iénh bao gém phi giao dich va cac khoan chi phi khac
(néu cd) va s tién co trén TKGDKQ clia Khach hang. Két qua khdp Iénh mua chiing khoan cia Khach hang (trudng hgp TKGDKQ cia Khach hang
khéng du s6 du tién thanh toan cho téng gia tri Iénh mua da khdp) dugc xem |a dé nghi vay vén clia Khach hang va sé tién giadi ngan thuc t€ cia Cong
ty chiing khoan la can cf nhan ng ctia Khach hang.

(i) Khach hang c6 thé dugc cho vay trong pham vi han mic quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK mét hodc nhiéu lan dé thuc hién cac
giao dich mua/ban chiing khoan clia Khach hang. Trong HM, Khéach hang c6 thé trd ng vay va tiép tuc vay lai, nhung téng Du ng ky quy tai moi thdi
diém khong vugt qua gié tri HM theo thdng béo ctia Cong ty chiing khoan tling thai ky t&i Khach hang va theo quy dinh vé HM néu tai Cac Diéu khoan
va Diéu kién vé GDKQCK nay.

(iii) Cach thirc giai ngan: Can c vao két qua giao dich ngay T+0 ctia Khach hang trén TKGDKQ, vao ngay giai ngan theo qui dinh tling thai ky, Céng ty
chiing khoan sé giai ngan s tién Khach hang con thiéu dé thanh toan cho s6 tién phat sinh mua chiing khoanky quy.

(iv) Trong thai han hiéu luc cia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK, Khach hang uy quyén va yéu cau Cong ty chiing khoan tu déng giai ngan tién
vay theo nguyén tac dudi day:

- Can cr vao yéu cau Mua chiing khoan ctia Khach hang ghi trén Phiéu |énh mua chiing khoan giao dich ky quy va/hoac thong qua cac phuong tién
giao dich dién ti khac ma Céng ty chiing khoan chap nhan va giao dich thanh céng, Céng ty chiing khoan chuyén tién giai ngan vao TKGDKQ cua
Khachhang;.

- Khach hang dudng nhién nhan ng vay cac khoan dugc giai ngan theo quy dinh trén day va Khach hang cé nghia vu thanh toan toan bé sé tién
Cong ty chiing khoan da giai ngan cho Cong ty chiing khoan theo quy dinh tai Diéu nay.
- Mbi yéu cau vay clia Khach hang dé thuc hién mét giao dich ky quy ma dugc Cong ty chiing khoan chap thuan giai ngan 1a mét khoan vay déc lap.

(v) Khach hang tuan thu dang quy dinh cla Cong ty chiing khoan vé bao dam khoan vay/céc ty 1& ky quy quy dinh tai Cac biéu khoan va biéu kién vé
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GDKQCK nay.
42. Nguyén tac khi Khach hang rut tién/chiing khoan:
Khach hang chi dugc rat tién trén TKGDKQ sau khi da thanh toan hét cac khoan ng vgi Céng ty chiing khoan hoac khi trén TKGDKQ c6 tién hodc/va chiing khoan va
sau khi rdt van phai bao dam ty |é ky quy ban dau va bao dam céc quy dinh ciia Céng ty chiing khoan tiing thdi ky. Khach hang tai day cam két da hiéu, dong y va
khéng c6 bat cit khiéu nai, tranh chap nao déi véi Cong ty chiing khoan vé nguyén tac, phuang thirc, thd tuc gidi ngan va nhan ng theo quy dinh tai Diéu nay.
43. Muc dich vay: vay mua chiing khoan ky quy.

Piéu 5. Quy dinh vé ldi sudt; nguyén tdc thu héi ng géc, léi va cdc khodn thué, phi (néu c6)
5.1. Quy dinh vé lai suat:
Khéch hang phai tra tién I&i cho Céng ty chiing khoan theo I&i sudt do Céng ty chiing khoan thdng bao theo ting thdi ky va dugc niém yét tai website hodc cac diém
giao dich clia Céng ty chiing khoan, dugc tinh trén du ng thuc té, 1ai sé dudc tam tinh sau khi két thic ngay giao dich va dugc cong don. Lai vay dudc tinh tu thai
diém Céng ty chimg khoan giai ngan thanh toan giao dich ky quy cho Khach hang t&i khi Khach hang thuc hién tat toan khoan vay.
L3i suat cho vay cé thé dugc diéu chinh theo quyét dinh don phuong ciia Cong ty chiing khoan phu hgp véi tinh hinh hoat déng thuc t€ clia Céng ty chiing khoan va
quy dinh cta phép lut vé 13i sudt cho vay. Khach hang dong y vdi phuong thic thay déi l3i sudt nay va cam két khong cé bat ky khiéu nai nao déi vdi Cong ty chiing
khoan.
5.2. Nguyén téc thu ng géc va lai vay:
()  Thu hoi ng goc va lai khi trén TKGDKQ c6 tién mat: khi trén TKGDKQ ¢6 tién mat (do Khach hang nép tién, tién ban chiing khoan vé, (ing trudc tién
ban, ¢8 tlic bang tién, cac Igi ich tai chinh khac dudc chi tra bang tién mat, cac trudng hdp khac 1am phét sinh tién mat trén TKGDKQ cta Khach hang...)
Céng ty chiing khoan sé& ty déng thu lai g&c va lai vay ma khach hang con ng Cong ty chiing khoéan theo nguyén tac thu hét 15i cia mén vay sau dé
mdi thugoc.

(i) Thu héi ng trong cac trudng hgp cac khoan vay dén han: Khach hang cé trach nhiém thanh toan toan bd géc va lai cia khoan tién vay tai ngay hét han
cla khoan vay.

(i) Thu hdi ng trong trudng hgp phai xtt ly TSDB: theo quy dinh tai Diéu 8 ctia Cac Diéu khoan va biéu khién GDKQCK nay.
(iv) Néu ngay tra ng géc va/hoac lai tring v&i ngay nghi (theo quy dinh chung ctia phép luat hodc ngay nghi khac ctia Cong ty chiing khoan) thi ngay tra
ng dudc tinh la ngay lam viéc tiép theo sau ngay nghi, va lai dugc tinh dén ngay Khach hang thuc té tra ng.
5.3. Quy dinh vé thu thug, phi (néu co):
Khach hang cé trach nhiém thanh todn cac khoan thué, phi (néu cé) theo quy dinh clia Cong ty chiing khoan va co quan c6 thdm quyén trong ting thai ky.
5.4. Chuyén ng qué han:
a)  Céng ty ching khoan s& chuyén khoan ng géc khéng thanh toan dung han thanh Ng qué han khi Khach hang:
- Khéng thanh toan cac khoan ng géc theo ding thai han quy dinh tai Cac Biéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay; hodc
- Khong thanh toan cac khoan ng géc theo ding thai han quy dinh bdi Céng ty chiing khoan khi dugc yéu céu tra ng trudchan.
b)  Khi bj chuyén thanh Ng quéa han thi sé ap dung Ii suat qué han tai thdi diém chuyén qua han theo quy dinh ciia Céng ty chiingkhoan.

¢)  Thdi diém chuyén qué han 13 ngay lién sau mét (01) ngay lam viéc dén han thanh todn ng géc hodc ngay Khach hang phai thanh toéan khi dugc yéu
cau tra ng trudc han ctia Cong ty chiing khoan ma Khach hang khong thuc hién thanh toan.

Diéu 6. Thai han cua cac khoan vay

6.1. Thai han cu thé clia cac khoan vay trong han mic dugc mac dinh 1a 89 ngay ké tir ngay Céng ty chiling khoan thuc hién giai ngan. Phu hgp véi quy dinh cta
phép luat, thdi han nay cé thé dudc thay déi tly theo chinh sach san phdm giao dich ky quy cia Cong ty chiing khoan tai tiing thdi ky va dugc niém yét tai
website hodc cac diém giao dich cia Cong ty chiing khoéan.

6.2. Cdng ty chiing khoan c6 quyén (khéng phai la nghia vu) xem xét ti€p tuc gia han cho cac khoan vay trong han muc trén co s& dé nghi bang van ban cua khach
hang va phu hgp véi Chinh sach cia Cong ty chiing khoan tai ting thdi ky.

Diéu 7. Lénh goi ky quy bé sung
7.1, Trudng hgp ty 1é ky quy clia khach hang gidm xudng thap hon Ty I ky qu§ duy tri, Cong ty chiing khoan sé& phat hanh Lénh goi ky quy b sung guii dén Khach
hang. Khach hang c6 nghia vu bé sung tai san thé chap trong thdi han theo yéu cau ciia Cng ty chiing khoan.
7.2. K& tir khi nhan dugc théng béo yéu cau ky quy bé sung, Khach hang phai thuc hién b8 sung tai san thé chap dé t&i thiu bao dam ty 1é ky quy duy tri. Viéc b
sung tai san thé chap dugc thuc hién dudi hinh thic sau:
BS sung tai san thé chap bang Nop tién.

B& sung tai san bao dam bang chiing khoan trong DMKQ.

Diéu 8. Tai san bao dam va xir ly Tai san bao dam

8.1.  Khi st dung dich vu ky quy chiing khoan, Khach hang da mac nhién thé chap toan bd tai san cé trong TKGDKQ clia Khach hang, bao gom: tién mat hién ¢,
tien ban chiing khoan dang chd vé, chiing khoan hién c6 hoac dang chd vé dé bao dam cho nghia vu thanh toan ctia Khach hang déi vsi Cong ty chiing khoan..
Nghia vy thanh toan dugc quy dinh trong Cac Diéu khoan va biéu kién vé GDKQCK nay bao gém va khdng gidi han trong nghia vu thanh toan ng gdc, 1ai, phi,
phat, boi thuang thiét hai va tat ca cac chi phi khac cling nhu cac nghia vu hoan tra, thanh toan trong trudng hgp Céac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK b
hay bo, chdm dt, vo hiéu cta Khach hang véi Cong ty chiing khoan.

8.2. Cong ty chiing khoan va/hoac bén thit ba do Céng ty chiing khoan Uy quyén c6 quyén tinh toan, danh gia va xac dinh lai gia tri cGa tai san bao dam nay theo
gia thi trudng nhu quy dinh tai Cac Diéu khoan va biéu kién vé GDKQCK nay. Khach hang déng y vdi viéc tinh toan, danh gia va xac dinh lai nay va cam két
khong co bat ky khiéu nai, tranh chap nao véi Cong ty chiing khoan vé van dé nay.

8.3. Thdi han bao dam cho cac nghia vu thanh toén tai Diéu 8.1: tinh tu khi khach hang st dung dich vu ky quy chiing khoan cho dén khi Khach hang hoan thanh
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toan

bé cac nghia vu thanh toan gdc, 13i, phi, phat... va cac nghia vu khac theo quy dinh tai Cac biéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

8.4. Phong tda tai san bao dam

Khach hang chap nhan va Céng ty chiing khoan déng y phong tda toan b6 tai san bao dam cla khach hang tai TKGDKQ ké tir ngay st dung dich vu giao
dich ky quy.

Trong thdi han bdo dadm nghia vu thanh toan, Khach hang c6 thé ban mét phan hodc toan bd tai san bao dam dé€ mua chiing khoan khac véi diéu kién
sG tién vé tai khoan cia Khach hang sé phai tra cac nghia vu thanh toan cho Cong ty chitng khoan trudc.

Trong trudng hgp Khach hang da hoan thanh toan bé va day du nghiia vu thanh toan quy dinh tai Cac biéu khoan va biéu kién vé GDKQCK nay, Cong ty
chiing khoan sé giai toa tai san bao dam.

8.5. XU ly tai san bao dam:

Céng ty chiing khoan cé quyén xU ly Tai san bao dam cla Khach hang tai bat ky thdi diém nao khi xdy ra mot trong cac sy kién sau:

Khi d&n han ma Khach hang thuc hién khéng ding/déay da cac nghia vu thanh toan cho Cong ty chiing khoan.

Khi Céng ty chiing khoan théng béo ky quy bd sung ma khach hang khéng thuc hién ky quy thém tién/ chiing khoan va/hoac ky quy khéng du va/hosc
trd bét ng trong thdi gian quy dinh ctia Cong ty chiing khoan.

Khéch hang vi pham cac cam két khac néu tai Cac bBiéu khoan va biéu kién vé GDKQCK nay.

Phap lut quy dinh TSDB phai dugc x(r ly dé€ thuc hién nghia vu khac da dén han hoac theo céc yéu cau cla cac cd quan cé thdm quyén.

8.6. Phuong thiic x{ ly tai san bao dam:

Ngay khi phat sinh cac su kién tai Biéu 8.5 nay, Céng ty chiing khoén c6 toan quyén trong viéc xtt ly tai san bao dam, bao gém nhung khong han ché bai
viéc quyét dinh gia ban, phuang thic va thdi diém. Khach hang theo day cam két tir bd moi quyén khi€u nai, khiéu kién, tranh chap vdi Céng ty chiing
khoan lién quan dén van dé xtr ly tai san bao dam dugc thuc hién bgi Cong ty chiing khoan hodc bén thit ba do Céng ty chiing khoan Uy quyén.

Khach hang dong y va chap nhéan thanh toan moi chi phi lién quan dén viéc xtr ly tai sdn bao dam.

Sau khi xtr ly TSDB, s6 tién thu dugc sé dugc sir dung dé thanh toan cac khoan phi, chi phi va cac khoan thué lién quan (néu cd) trong qua trinh xr ly tai
san bao dam, tra cac khoan ng ma Khach hang phai trd cho Cong ty chiing khoan, gém ca ng géc, 1ai, phi, chi phi, nghia vu thué lién quan dén xu ly TSDB,
tién phat va tién boi thuang thiét hai (néu cd) va cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va biéu kién vé GDKQCK nay; néu con
du thi Cong ty chiing khoan sé hoan tra lai cho Khach hang phan tién con du nay; néu con thiéu thi Khach hang cé nghia vu tiép tuc trd cho Cong ty
chiing khoan cho dén khi thanh toan day du cac nghia vu tai chinh con tén dong cho Cong ty chiing khoan.

Diéu 9. Quyén va nghia vu cua Khdach hang

9.1. Nghia vu cta Khach hang

a) Cung cap day du va trung thuc cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc vay vén va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac clia cac thong tin, tai liéu da cung
cap; dong thdi tao moi diéu kién thuan Igi va khéng lam bat c( diéu gi khé khén trd ngai trong trudng hgp Cong ty chiing khoan phai xtr ly TSDB.

b) Nhan ng vo diéu kién va cam két thanh toan day du va ding han déi véi cac khoan tién vay dugc Cong ty chiing khoan tu doéng giai ngan trén TKGDKQ
(khéng can c6 chit ky ctia Khach hang) dé thanh toan cho céac giao dich da thanh céng tai Céng ty chiing khoan.

¢) Chl déng theo dai bién déng gia chiing khoan trén thi trudng hang ngay, chu déng bé sung TSDB, trad bét ng vay, chti déng hodc yéu cau Cong ty
chiling khoan xt ly mét phan hodc toan bd TSDB dé bao dam Ty 1& ky quy duy tri.

d) Trong thdi gian cdm c6 TSDB, khéng dugc phép chuyén nhugng, khéng dugc cam c6 TSDB cho bén thit ba, khéng chuyén giao, khéng cho tang chiing
khoan, khong thuc hién bat ¢t quyén nao phat sinh tir TSDB khong ding véi cac quy dinh tai Cac Biéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay, khong xam
pham dén TSDB hodc st dung bién phap khac dé rat tién/chuyén chiing khoan tir TSBB khéng ding vdi cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién
vé GDKQCK nay.

e) Thanh toan phi, chi phi, cac khoan thu€ lién quan t&i viéc gui, gilt, cdm cd, quan ly, phong téa TSDB, x(r ly TSDB, md, sif dung va quén ly TKGDKQ

f) B8 sung TSPB theo quy dinh clia Céng ty chiing khoan trong trudng hgp TSDB clia Khach hang bi giam sut gia tri theo danh gia ciia Cong ty chiing khoan.

g) Tra nd (gdc va lai), phi, chi phi, cac khoan dén han khac (néu cd) day du va diang han cho Céng ty chiing khoén. Trudng hgp khéng tra ng gaoc, 1ai vay
va phi, chi phi ding han, Khach hang phai tra 13i cho s tién cham thanh toan theo ty & phat chdm tra dugc Céng ty chimng khoan quy dinh trong tiing
thaiky;

h) Cam két v6 diéu kién dung moi ngudn thu va tai san khac clia Khach hang dé trd di ng géc va tién 13i vay, phi, chi phi va cac khoan ng dén han khac
(néu co) cho Cong ty chiing khoan; déng thai déng y d€ Céng ty chiing khoan ty déng phong toda tai khoan va trich tai khoan ctia Khach hang mé tai
Céng ty chiing khoan dé trich tién thu hdi cac khoan ng géc, l4i, phi, phat, boi thudng thiét hai cho Céng ty chiing khoén;

i) Tu chiu trach nhiém vé cac khoan thué va nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cta phap luat.

) Tu chiu trach nhiém céng bd thong tin néu giao dich mua ban chiing khoan trén TKGDKQ ctia Khach hang nam trong dién phai cdng bé théng tin theo
quy dinh clia phép luat.

k) Cac nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat va quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

9.2. Quyén ctia Khach hang

a) Khach hang chi dugc rat tién trén TKGDKQ sau khi da thanh toan hét cac khoan ng vdi Cong ty chiing khoan hoac khi trén TKGDKQ c6 tién va sau khi
rGt van phai bao dam ty lé ky quy ban dau va bao dam cac quy dinh cia Cong ty chiing khodn tiing thdi ky.

b) Cd quyén dugc nhan cac thong béo vé viéc thay ddi chinh sach ciia Céng ty chiing khoan lién quan t&i Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK theo
phuang thic do Céng ty chiing khoan quyét dinh.

c) Cham dut Cac Diéu khoan va biéu kién vé GDKQCK trudc thai han vai diéu kién da thanh toan moi khoan ng cho Cong ty chiing khoan.

d) Khiéu nai, khdi kién Cong ty chiing khoan néu vi pham quy dinh tai Cac bBiéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

Diéu 10. Quyén va nghia vu cua Céng ty chirng khodn

10.1. Quyén cua Cong ty chiing khoan

10.1.1.  Tu chéi giai ngan néu Khach hang khong déap (ing day du cac diéu kién giai ngan, diéu kién vé TSPB, cac ty 1é ky quy va/hoac cac diéu kién khac theo quy
dinh tai Cac biéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.
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10.1.2.

TU chéi gidi ngan va khéng cho phép giao dich mua chiing khoan ké ¢ bang tién mat d&i véi mét sé trudng hop sau day theo quy dinh ciia UBCKNN khi:

i) Téng du ng cho vay giao dich ky quy ciia Cong ty chiing khoan vugt qua 200% vén chl s& hitu clia Céng ty chiing khoan;

i) Téng muc cho vay giao dich ky quy ciia Cong ty chiing khoan d&i véi mét khach hang vugt qua 3% vén chu s hitu cia Céng ty chiing khoéan;

iy Téng du ng cho vay giao dich ky quy clia Cong ty chiing khoan d&i véi mét loai chiing khoan vugt quéa 10% vén chii s& hitu cia Céng ty chiing khoan;
iv)  Téng s6 chiing khoan cho vay giao dich ky quy cia Céng ty chiing khoan vugt qué 5% téng s& chiing khoan niém yét cia mét t8 chiic niémyét.

Trudng hgp cé su thay déi trong quy dinh cla phép luét vé& han mic cho vay giao dich ky quy, cac quy dinh tai Digu ndy cling sé& dugc tu déng stia déi tuong ling va
Coéng ty ching khoan chi giai ngan cho Khach hang vay khi Cong ty chiing khoan dap ling dudc cac yéu cau nay.

10.1.3.
10.1.4.
10.1.5.
10.1.6.
10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.
10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

10.2.
10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.
10.2.4.

TU chéi gidi ngan trong trudng hgp ndm ngoai kha ning cung cdp dich vu clia Céng ty chiing khoan.

Ban phuang xac dinh lai, diéu chinh va cham dit HM, BP da cép cho Khach hang.

Dan phuong thay déi mirc 1ai suat cho vay, thay d&i cach tinh 13i quy dinh tai Cac Digu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

Bon phuaong xéc dinh lai, thay déi cac ty 1& cho vay d6i v8i bat ky ma ching khoan nao thuéc DMKQ.

DBon phuong thay déi, quyét dinh cac ty I€ lién quan t&i quan ly, xt ly TSPB ctia Khach hang, ngay x{ ly TSPB... quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé
GDKQCK nay.

Tu déng ghi ng, ghi c6, chuyén khoan, ndp/trich/rit/chuyén khodan tién déi véi cac tai khoan clia Khach hang tai Cong ty ching khoén trong trudng hgp
chuyén tién thanh toan cho cac giao dich mua/ban, thanh toan phi, thué va cac nghta vu thanh toan khac cia Khach hang tai Céng ty chimg khoan dé thuc
hién cac giao dich theo Cac biéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

Thuc hién cac giao dich khac theo Uy quyén cia Khach hang va/hoac cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

Cung cép théng tin lién quan dén cac tai khoan clia Khach hang theo yéu cau clia o quan chlic nang c6 tham quyén.

Khi cac khoan vay cua Khach hang dén han tra ng hoac phai trd ng trudc han theo cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va biéu kién vé GDKQCK nay, Céng ty
chiing khoan dudc quyén ty déng trich tai khoan ctia Khach hang tai Céng ty chiing khoéan (bao gém TKGDKQCK va TKGDCK thudng cua Khach hang) dé
bao dam céc nghia vu thanh toan dé.

Pugc quyén xir ly TSDB theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va biéu kién vé GDKQCK nay khi yéu cau Khach hang thuc hién nghia vu trd ng hoac dén thaoi
han dugc Cong ty chiing khoén yéu cau tra ng trudc han ma Khach hang khéng thuc hién ding nghia vu tra ng cho Cong ty ching khoan.

Khéng can sy chdp thuan cia Khach hang, dugc toan quyén chuyén giao hodc chuyén nhugng cho Bén thi 3 (goi tat 1a bén nhan chuyén nhugng) thuc
hién toan bo hoac mét phan cac quyén Igi va nghia vu clia Céng ty chiing khoan theo quy dinh tai Cac biéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay bao gém
va khong gidi han quyén doi cac khoan ng gdc, thu hudng tién Iai phat sinh, ng qua han, ng 1&i qua han va chi phi khac (néu cd). Trong trudng hgp nay,
Céng ty chiing khoan cé nghia vu phai thong bao cho Khach hang bang van ban.

Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat va quy dinh tai Cac biéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

Nghta vu clia Céng ty chiing khoan

Giai ngan cho Khach hang cac khoan nam trong HM khi Khach hang dap ting day du cac diéu kién giai ngan, diéu kién vé TSDB va cac ty |é bao dam theo
dang quy dinh tai Cac biéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

Théng bao cho Khach hang cac thay d6i vé danh muc ky quy, cac ty 1& lién quan t&i x{r ly, quan ly TSDB,... quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé
GDKQCK nay, cac tai liéu di kém va phat sinh (néu c6) theo phuang thic do Cong ty chiing khoan quyét dinh;

Thuc hién ding quy dinh tai Cac Diéu khoan va biéu kién vé GDKQCK nay, cac tai liéu di kem va phat sinh (néucd).
Thuec hién luu trlt hd so Khach hang phl hgp véi quy dinh cta phap luat.

Diéu 11. Cam két cua Khach hang

11.1.

11.3.

11.4.

Khach hang da doc, hiéu ré va chap nhan cac quy dinh vé giao dich ky quy quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay va tai day cam két
khéng co bat ky khiéu nai, tranh chdp nao vé cac nguyén tac, diéu kién, diéu khoan, thu tuc giai ngan, nhan ng, x{ ly TSDB, cdng bé théng tin... v&i Cong ty
chiing khoan theo cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va biéu kién vé GDKQCK nay.

Khach hang c6 day di nang luc dan sy va tham quyén dé st dung GDKQCK nay va tudn thu cac nghia vu dugc quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé
GDKQCK nay.

Trong trudng hgdp xay ra tranh chap gitta Khach hang va ngudi dugc ty quyén hgp phép cia Khach hang thi Khach hang va cam két va bao dam khéng yéu
cau Cong ty ching khoan phai tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chap du trong bat ky trudng hgp nao. Néu Céng ty chiing khoén phai tham gia theo
yéu cau clia ¢ quan Nha nudc ¢ tham quyén thi Khach hang cam két chiu cac phi tén ctia Céng ty chiing khoan dé tham gia.

Khach hang/ngusi dugc ty quyén hgp phép cé trach nhiém tu minh kiém tra tinh trang giao dich, s6 du tién (bao gdm ca s6 tién ma Céng ty chiing khoan
da giai ngan cho Khach hang vay theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay) va chiing khoén trén TKGDKQ ctia Khach hang. Moi yéu
cau, thac mac cia Khach hang lién quan dén TKGDKQ cling nhu dich vu Céng ty chiing khoan cung cp, bao gédm nhung khéng gidi han & cac sai sot, gian
1an, giao dich trai thdm quyén hojic bat ky sy phan déi nao cla Khach hang, phéi dugc guii dén Céng ty chiing khoan trong vong 03 ngay ké tif ngay phat
sinh giao dich trén TKGDKQ cutia Khach hang. Sau thai han trén, Khach hang méc nhién chap nhén tinh trang giao dich, s6 du tién va chiing khoan trén
TKGDKQ ctia minh, va theo d6 Céng ty chiing khoan dudc giai phdng khoi moi nghia vu déi vai bat ky giao dich nao dugc xac 1ap trén tai khoan ctia Khach
hang trlr cac giao dich ma Khach hang da théng bao theo ding quy dinh tai diéu nay va da dugc xac minh la co sai sét hodc gian 1an hoac la giao dich trai
thdm quyén.

Diéu 12. Vi pham Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK

Trudng hgp Khach hang vi pham bat ky quy dinh nao tai Cac Diéu khoan va biéu kién vé GDKQCK nay, Cong ty chiing khoan c6 quyén chdm dit ngay viéc cung cap
dich vu nay. Tuy nhién, Céng ty chiing khoan cé thé tly quyét dinh cla riéng minh lya chon phuong an gui thong bao cho Khach hang vé thai han thuc hién sta chira
vi pham. Thai han yéu cau sita chita vi pham quy dinh tai Diéu nay cé thé dugc gia han tly theo quyét dinh ctia Céng ty chiing khoan.

Diéu 13. Hiéu luc Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK

13.1.
13.2.

Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay dong thai dugc coi la hgp dong tin dung cho cac khoan vay trén TKGDKQ.
Hiéu lyc Cac biéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay chdm dut trong cac trudng hgp sau:
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13.2.1. Hai bén c6 thda thuan bang van ban vé viéc ciing cham dut dich vy;

13.2.2. Khi xay ra vi pham tai Biéu 12 hoac Khach hang khéng stra chita vi pham trong thdi han thong bao;
13.2.3. Do quy dinh cla phép luat hién hanh hoic quyét dinh ctia co quan c6 thdm quyén;

13.2.4. Céng ty chiing khoan ding cung cap dich vu cho vay dé mua ching khoan ky quy.

13.2.5. Khach hang yéu cau hady viéc st dung dich vu theo biéu 11.3 dudi day.

Khi Cac biéu khoan va biéu kién vé GDKQCK chdm dit, moi khoan ng, nghia vu thanh toén ctia Khach hang déi véi Céng ty chiing khoan sé tu déong dén han vao

thdi diém cham dit, bao gdm ng géc, i vay, phi va cac chi phi va nghia vu khac clia cac khoan vay cia Khach hang véi Cong ty chiing khoan.

Khi xdy ra cac trudng hgp néu tai Biéu 13.2 (b), (c) va (d) Céng ty chiing khoan cé quyén chu déng chdm dat cung cap dich vu va khong phai boi thuang bat ky thiét

hai ndo cho Khach hang. Céng ty chiing khoan cé thé tly quyét dinh cla riéng minh luya chon phuong &n gli théng bao thdng qua mét trong cac hinh thirc théng

bao do Cong ty chiing khoan tu lua chon vé viéc cham dit cung cap dich vu néu Céng ty chiing khoan cho rang viéc thong bao la can thiét.

Khong bi anh hudng bdi viéc Cac biéu khoan va biéu kién vé GDKQCK chdm dit trudc thai han, tat ca cac nghia vu con lai ctia Khach hang déi véi Cong ty chiing

khoan theo Cac Diéu khoan va biéu kién vé GDKQCK sé dugc bao luu va sé chi dudc xem nhu hoan thanh khi Khach hang thuc hién tat ca cac nghia vu dé véi Cong

ty chiing khoan.

133.  Cdng ty chiing khoan c6 quyén quyét dinh stra ddi, b6 sung, hlly bé bat ky quy dinh nao clia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay tai tiing thdi

diém ma Céng ty chiing khoan cho 14 pht hgp va Khach hang mac nhién chap nhan céc sta déi, bé sung, hiy bo d6 véi diéu kién la Céng ty chiing khoan
s& dua ra thdng bao vé viéc stra d6i, b8 sung, hlly bo dé cho Khach hang théng qua mét trong cac phuang thiic do Cong ty chiing khoan Iua chon nhu: (i)
gui van ban; hodc (i) dién thoai c6 ghi am; hoac (iii) email; hoac (iv) SMS; hodc (v) cdng bé trén website clia Cong ty chiing khodn, trudc khi nhiing thay déi
hodc b6 sung dé c6 hiéu luc. Viéc st dung dich vu sau ngay ma cac stra d6i ndy cé hiéu thuc (theo théng béo ctia Cong ty chiing khoén) sé& dugdc xem la sy
chap nhan hoan toan cta Khach hang déi vdi cac stra déi do.

Néu khong dong y véi cac diéu chinh cta Cac Diéu khoan va biéu kién vé GDKQCK, Khach hang cé quyén yéu cau cham dit Cac Diéu khoan va biéu kién vé GDKQCK

nay bang viéc gui gidy dé nghi hay st dung dich vu. Cong ty chiing khoan s& chdm dt viéc st dung Dich vu cia Khach hang ké tir ngay nhan dugc gidy dé nghi hay

st dung Dich vy bang van ban cta Khach hang.

Diéu 14. Théng bao, ludt diéu chinh va giai quyét tranh chap
14.1.  Thoéng béo:
Tat ca thong bao va tai liéu giao dich gilta cac Bén dugc gl theo mot hodc tat ca cac phuang thic lién lac da dang ky va dugc xem nhu dé dugc giao va nhan khi:
a) Chuyén giao tryc ti€p va c6 ky nhan bén nhan/hoéc bd phan hanh chinh van thu cta bénnhan;
b) Né&u gui bang dudng buu dién, theo dich vu chuyén phat thudng thi ngay giao nhan 13 ngay lam viéc thir tu ké tir ngay guii theo dau xac nhan cla buu
dién noi gui; néu bang dich vu bdo dam/chuyén phat nhanh, ngay giao nhan la ngay bén cung c&p dich vu chuyén phét da giao tai liéu cho bén nhan;
¢) Trong trudng hgp gui fax, telex trong gi& Iam viéc dén dia chi giao dich néu c6 hdi bao hodc co6 gidy xac nhan da chuyén xong ban fax hoactelex;
d) Taithdi diém thu dién tir dugc gui di (néu guii bang email);
e) Taithdi diém théng bdo dudc cap nhat 1én Website clia Cong ty chiing khoan (néu théng béo qua Website).
f) Tai thdi diém thong bao bang dién thoai hoic bang tin nhan SMS dugc thuc hién. Viéc théng béo bang dién thoai, tin nhan SMS ciing dugc coi la hgp
1& néu cac bén c6 day du bang chiing vé viéc ghi &m, luu gilt cac cudc dién thoai va tin nhan.
Trong moi trudng hgp, mét trong cac bén khong chiu trach nhiém néu vi bat cr ly do chd quan hay khach quan nao ma bén kia khéng nhan dugc thong béo, véi
diéu kién chimg minh va luu gitt dugc bang chiing vé viéc da théng bao nhu quy dinh trén day. Cac Bén cé thé thay déi dia chi cho muc dich clia Diéu nay bang céc
théng bao bang van ban cho Bén kia.

14.2.  Trong qua trinh thuc hién Céc Diéu khoan va biéu kién vé GDKQCK nay, néu phat sinh bat ky kho khan, trd ngai nao, Hai Bén théng nhat sé thong bao cho
nhau, ciing ban bac tim bién phap giai quyét khdc phuc. Trudng hgp mét trong hai bén cé 16 gay thiét hai cho Bén con lai thi phai chiu trach nhiém boi
thudng thiét hai theo quy dinh cGa phap luat. Moi tranh chap phat sinh (néu cd) lién quan dén Cac biéu khoan va biéu kién vé GDKQCK nay sé dudc giai
quyét trén cd s& hoa giai. Trong trudng hgp khéng giadi quyét dugc bang con dudng thuang lugng, hoa giai, mét trong Hai Bén c6 thé dua tranh chép ra
gidi quyét tai tda an c6 tham quyén theo quy dinh clia phapluét.

14.3.  Né&u bat ky diéu, khoan muc nao cta Cac Diéu khoan va Biéu kién vé GDKQCK nay bj mat hiéu luc, khédng hgp 1& hodc khéng thé thyc thi theo bat ky quy
dinh nao cta phap lut, hay quyét dinh, ban an c6 hiéu luc cla toa an c6 thdm quyén hay cd quan c6 tham quyén khac, thi tat ca cac diéu khoan khac cla
Céc Dieu khoan va biéu kién vé GDKQCK nay van gitt nguyén hiéu lyc. Trong vong ba muai (30) ngay ké tir ngay xac dinh rang bat ky diéu, khoan hay muc
nao bi mat hiéu luc, khédng hgp 1& hodc khdng thé thuc thi, Cac Bén sé thoa thuan dé thay thé diéu khoan mat hiéu luc, khéng hop 1& hoac khong thé thuc
thi dé bang mét diéu khoan cé hiéu luc, hop 1& va c6 thé thuc thi dé€ thuc hién cang gan muc tiéu ban dau clia Céc Bén cang t6t va dé céc giao dich quy
dinh trong C4c Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay dugc hoan thanh gan v&i muc tiéu xac dinh & pham vi cao nhat c6 thé. Cac bén tai day cung déng
y rang, viéc Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay hoac bat ky diéu, khoan hay muc nao cta Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay bij vo hiéu
khéng dudc coi a ly do dé mién trir nghia vu clia mét bén vai bén kia. Cac bén tu chiu trach nhiém vé cac bat Igi va thiét hai phat sinh néu Hop dong bj vo
hiéu theo quy dinh clia phap luat.

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG CHi QUY MO

Diéu 1. Cam két cua Nha dau tu

1.1. Bang viéc ky vao Hgp déng md tai khoan (kiém Phi€u dang ky giao dich chiing chi Quj md&) nay, Khach hang déng y viéc dang ky md tai khoan giao dich
chiing chi quy dé thuc hién cac giao dich chiling chi quj m& do Cong ty TNHH Quan ly quy K§ Thuang (TCC) quan ly. Khach hang hiéu rang viéc dang ky
md tai khoan ctia Khach hang phu thudc vao viéc xem xét va su chap thuan cta Pai Ly Chuyén Nhugng.

1.2.  Khach hang dang ky mua Dan Vi Quy cla (cac) Quy va xac nhan rang da nhan, doc va hiéu (cac) tai liéu lién quan cung cap théng tin cho nha dau tu dac
biét 13 muc tiéu va chinh sach dau tu, cac yéu t6 rui ro va cac loai phi dp dung cho (cac) Quy, va chap nhan cac diéu khoan va diéu kién chi tiét trong Ban
Céo Bach, biéu Lé Quy va Phiéu dang ky giao dich chiing chi Quy md& nay.

1.3.  Khach hang & day xac nhan rang Khach hang nhén thiic dugc rang gié tri cia Don Vi Quy c6 thé ting hoac giam.

1.4. Khach hang tuyén bd rang Khach hang trén 18 tudi va cé day dd nang luc dé tham gia vao giao dich mua, nam gilf va/hoac lién quan dén Baon vi Quy.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Khach hang tuyén bé va déng y rang cac Iénh lién quan dén Bon Vi Quy clia Khach hang sau nay sé dugc thuc hién theo cac van ban hién hanh ctia Céng
ty TNHH Quan ly quy K§ Thuang (TCC) ap dung cho cac quy ma.

Khach hang déng y réng viéc chap nhén va xtt ly don dang ky (trlr don dang ky ban dau), ban, va chuyén déi néu thuc hién theo chi dinh giao dich bang fax
va/hodc hinh thic dién tir khac ma khéng c6 xac nhan vén ban sau d6 van dugc coi la hgp 1&; Khach hang déng y rang TCC sé khoéng phai chiu trach nhiém
cho viéc thuc hién theo chi dan bang fax hoac hinh thic dién tir khac va cac tén that phat sinh.

Khach hang déng y rang dit liéu clia Khach hang cé thé dugc chuyén cho cd quan c6 thdm quyén néu luat cia nudc Cong hoa & hdi Chu nghia Viét Nam
yéu cau. Dt liéu do cé thé dugc str dung cho muc dich quan tri tai khoan, chdéng rifa tién, chéng tai trg khing bé, xac minh vé thué khi can thiét, ciing nhu
dé phat trién hoat déng ban hang va tiép thi cho cac san pham ctia TCC. Khach hang déng y rang di liéu cé thé dugc chuyén cho cac cdng ty do TCC chi
dinh va/hoac Pai Ly Chuyén Nhugng dé hd trg cac hoat dong c6 lién quan dén khoan dau tu vao Bon Vi Quy ciia Khach hang.

Khach hang & day uy quyén cho Pai Ly Chuyén Nhugng clia quy m& clia TCC tiét 16 cac théng tin vé tai khoan clia Khach hang (bao gém ca sao ké tai
khoan) cho Dai Ly Phan Phéi cla Khach hang theo tén va dia chi dugc ghi trong don déng ky ctia Khach hang va khéng quy trach nhiém cho TCC va bai Ly
Chuyén Nhuong lién quan dén viéc tiét 16 thong tin nay.

Khach hang ddng y rdng TCC, ngan hang luu ky, ngan hang giam sat hodc cac té chiic cung cap dich vu khac c6 lién quan cé quyén su dung, luu gid, tiét
16, chuyén, soan, két hgp, |18y va trao d&i (bat ké trong hodc ngoai lanh thé Viét Nam), cac thong tin lién quan dén Khach hang hoéc do Khach hang cung
cap truc tiép hay gian tiép, vdi, tir hodc két hgp vai bat ky bén thd ba nao ma TCC, ngan hang luu ky, ngan hang gidm sat hodc céc t8 chiic cung cap dich
vu khéc xét thdy 1a can thiét. Khach hang ciing hi€u va déng y rang bén thr ba nhan théng tin d6 c6 thé phai tiét 16 thong tin theo yéu cau luat ap dung.
T4t ca cac thong tin sé dugc nd luc bao vé & mic dé hgp ly tranh viéc bi xam nhap hoic tiét 16 trai phép.

Khi thuc dat 1énh mua ban chiing chi quy tryc tuyén, Khach hang dugc hiéu 1a da chap thuan cac digu khoan va diéu kién giao dich déi véi giao dich tryc
tuyén nhu &p dung déi vdi tai khoan giao dich chiing khoan do Céng ty chiing khoan (d6ng thdi gilt vai tro Dai Ly Phan Phaoi) cong bé trong Piéu khoan
va diéu kién giao dich chirng khoan.

Diéu 2. Cam két cua Céng ty THNN Quadn ly Quy Ky Thuong

2.1
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

TCC cam két tuyét doi tuan tha cac quy dinh cla phap luat va cla Diéu 1é quy trong hoat dong quan ly quy.

TCC cam két thuc hién nhiém vu quan ly quy mot cach hiéu qua, trung thuc, tan tuy, va pht hgp véi muc tiéu dau tu cia Quy uu tién quyén va lgi ich hgp phap
ctia Nha dau tu

TCC cam két cung cap mién phi hodc thu mét mic phi hgp ly khi cung cap ban sao Diéu & quy (va cac phu luc kém theo), Ban cdo bach (va cac phu luc
kem theo) cho cac nha dau tu theo yéu cau.

TCC cam két khéng dau tu vao cac chiing khoan, hoac cac tai san ma chinh cong ty quan ly quy hoac nhitng ngudi cé lién quan dén céng ty quan ly quy co
Igi ich trong dé hoac cé lién quan dén céc Igi ich dé, ngoai trlr cac trudng hgp phap luat cho phép.

TCC cam két khéng sir dung vi thé clia cdng ty quan ly quy trong hoat déng quan ly quy dé thu Igi truc ti€p hodc gian ti€p cho chinh cong ty hodc nhiing
ngudi cé lién quan hodc lam tén hai dén Igi ich cla cac nha dau tu.

TCC cam két thuc hién viéc dinh gia va cdng tac ké toan cho Quy mét cach trung thuc, chinh xac va kip thai.

TCC cam két cung c&p mién phi ho3c dugc thu mét mic phi hgp ly khi cung cdp ban sao bao céo hang nam va cac bao céo khac clia Quy cho cac nha dau tu
theo yéu cau.

TCC dam bao moi théng tin da dugc cong ty quan ly quy hodc ngudi dai dién cong ty quan ly quy cong bé la day du, trung thuc, chinh xac, khéng bo sot
nhiing su kién c6 anh hudng dén quyén Igi nha dau tu, nhitng su kién anh hudng dén néi dung ctia thong tin dugc cdng bé, khdng bd sét nhiing théng tin
phai cdng bd theo yéu cau cua phap luat va khéng gay hiéu nham cho nha dau tu.

TCC déng y tuan thu cac cam két khac theo quy dinh cda biéu & quy va Ban céo bach.
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