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BAO CAO

CUA HOI PONG QUAN TRI

Danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu KHI?D, {zoat dong cua HPQT trong nam 2018, KHKD nam
2019 cua Cong ty co6 phan Chung Khoan Ky Thuwong

Kinh giri: Quy c6 dong Cong ty c6 phan Chimg Khoan K§ Thwong

Hoi déng quan tri Cong ty xin bao cao Pai hoi dong c6 dong thudng nién vé tinh hinh thue hién
KHKD, hoat dong cua HDQT cua Cong ty trong nam 2018; Phuong huéng nhiém vu KHKD nam 2019
cua Cong ty c6 phan Chirng Khodn K¥ Thuong, nhu sau:

PHAN THU NHAT
TINH HINH THU'C HIEN NHIEM VU KHKD
VA HOAT PONG CUA HPQT CONG TY NAM 2018

I. Khai quat chung vé Cong ty:

1. Céng ty c6 phan Ching Khoan Ky Thuong 1a Cong ty ¢ phan hoat dong theo luat Chimg khoan
Viét Nam, c6 tru s¢ tai: Tang 10 + Tang 21, Toa nha Techcombank, 191 Ba Tri¢u, Phuong Lé Baj
Hanh, Quén Hai Ba Trung, Ha Noi. Gidy phép thanh lap va hoat dong cong ty ching khoan s6
125/GP-UBCK do UBCKNN cap ngay 30/05/2018

2. Véndiéu1¢ (VDL) ciia Cong ty tai thoi diém 31/12/2018 1a 1,058,201,050,000 dong, trong d6 von
gop cua Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (Techcombank) la 999,999,900,000 ty dong
(chiém 94.5 %VDL), von cua céac cd dong khac 1a 58,201,150,000 dong (chiém 5.5% VDL).

3. T6 chic Cong ty gdom:

3.1. Hoi ddng quan tri: 05 thanh vién
- Ong Nguyén Xuan Minh - Chu tich HDQT
- Ong b Tuin Anh - TV HDQT
- Ong Phan Thanh Son - TV HPQT
- Ong Trinh Bang - TV HPQT
- Ong Lé Ba Diing - TV HPQT doc lap

3.2. Ban kiém soat: 02 thanh vién
- Ong Ping Vin Khai - Truong Ban kiém soat
- Ba Hoang Thi Kim Cuc - Thanh vién



3.3. Ban Giam ddc diéu hanh va b phéan giup viéc nhu dudi:
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I1. Bao cao tinh hinh hoat dong ciia Cong ty nam 2018:

Tiép nbi nhimg két qua da dat duoc ndm 2017, cung voi sy chi dao diéu hanh quyét liét ciia Ban 1anh
dao Cong ty, cung su ddng long nhat tri cta tap thé CBNV, duoc su hd tro va tin tudng cia cic dbi tac
va ciia Quy cd dong, Cong ty cb phan Ching Khoan K§ Thuong (TCBS) dd hoan thanh cac chi tiéu
kinh doanh d& ra.

1. Két qua thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2018:
e Tong doanh thu (TOI): 1,872 ty ddng, ting trudng 73% so voi ndm 2017

J Tépg khdi Iuong trai phiéu tu van phat hanh niam 2018 dat gan 62,000 ty, chiém 40% thi
phan, tdng trudng 79% so véi ndm 2017

e TCBSdadi dau xu thé méi khi tu van chao ban ra cong ching TP Vingroup 2,000 ty dong
la TPDN dau tién trén thi truong dugc chao ban theo hinh thic phat hanh ra cong chung.

e TCBS da phan phéi hon 34 nghin ty (Trai phiéu+CCQ) t6i hon 17 nghin nha dau tu ¢4 nhan,
tang 47% so voi nam 2017 (23.4 nghin ty). TCBS déng vai tro tién phong va dan dat thi
truong voi 82% thi phan mai gidi trai phicu trén san HOSE nam 2018.

e TCBEF hién dang la quy m¢ trai phiéu 16n nhat thi truong Viét Nam, véi tong gia tri tai san
dat trén 6,600 ty (chiém 37% thi phan).
e Loinhuan:
o Loi nhuan trudc thué: 1,532 ty dong, ting 67% so v&i ndm 2017
o Loi nhuan sau thué: 1,225 ty dong, ting 68% so v6i nim 2017
o Bién lgi nhudn rong: 65%



e Vén chu sé hiru tang tir 2,603 ty dong (2017) 1én 3,107 ty dong

e Tbng tai san tang tir 2,815 ty déng (2017) 1én 4,351 ty dong

e Ty s6 loi nhuan rong/Vén chu so hitu (ROE): 43%

e Ty 1¢ chi phi/thu nhap (C/T): 9%

e Trong nim 2018, cong ty da thuc hién chuyén 640 ty dong loi nhuan vé Techcombank.

e TCBS da nhan dugc 2 giai thuong 16n 1a Giai Best DCM House cua Finance Asia va Best
Bond Advisor cua AAA.

2. Danh gia cong tac quan ly cia Cong ty:

Cong tac quan 1y von va tai san, quan 1y chat luong, quan ly dau tu, quan 1y lao dong... theo dung cac
quy dinh cta Phép luat, Diéu 1€ va Quy ché quan 1}'1 ndi b Cong ty:

Hoi dong quan tri thay mat Dai hoi dong co dong quan ly Cong ty. Hoi dong quan tri ban hanh
cac quy ché, quy dinh phéan cap, phan quyén giita Hoi dong quan trj va Tong giam dbc. Pam bao
su diéu hanh khong chdng chéo, cac quy dinh ban hanh phu hop véi Piéu 16 t6 chic va hoat
dong cua Cong ty va cac quy dinh hién hanh cta phéap luat Nha nude.

Cong tac hoach dinh chinh sach, chi dao quan ly tuan thu cac quy dinh cua Techcombank, cac
quy dinh hi¢n hanh ctia Nha nudc.

Céc vin ban Quy ché quan 1y noi bo Cong ty da thuong xuyén duoc b sung, sira doi cho phu
hop v6i quy dinh ctia Phap luat va yéu cau thuc té cong tic quan 1y kinh doanh

Két qua dat dugce trong nam 2018, Cong ty da bao toan va phat trién vén chu so hiru, HDKD dat
hi€u qua kinh t€, thyc hién day du nghia vu véi Nha nude, quyén 1oi cua c6 dong dugc dam bao.

III. Bao cao hoat dong cia HPQT trong nam 2018:
1. Hoat dong cua HPQT trong nam 2018:

Vi vai tro la dai dién cho quyén loi cta céc ¢b dong, trong nam 2018, H)i dong quan tri da néu
cao tinh thén trach nhi€m, cung voi Ban Tong giam dbc diéu hanh ciia Cong ty chi dao thuc hién
Nghi quyét va cac chi tiéu ciia Dai hoi dong cd dong de ra, tham dinh va phé duyét cac du an
dau tu kinh doanh trai phiéu doanh nghiép, dau tu mua sim cong ngh¢ (IBM, Linux One, CRM,
BPM), cic van dé vé nhan su va quan 1y ctia Cong ty theo thim quyén ctia Hoi ddng quan tri.

HDQT da thuong xuyén kiém tra tinh hinh, don d6c Céng ty thuc hién cac Nghi quyet cua Hoi
ddng quan tri, phdi hop v6i Ban diéu hanh kip thoi c6 cac bién phap phu hop diéu chinh hoat
d6ng kinh doanh, chan chinh, b6 sung, hoan thién cdc mit quan Iy trong cong tic quan tri doanh
nghi¢p.

Phéi hop véi Ban kiém soat Cong ty dé ting cuong thyc hién chirc nang giam sat, quan ly, chi
dao Cong ty thuc hién cac muc ti€u ctia Dai hoi dong c6 dong dé ra va tuan thu cac quy dinh cua
Phap luat va biéu 1¢ Cong ty.

Trong nam 2018, Hoi dong quan tri da thuc hjén cac ,Chl:TC nang, nhi¢m vu quy dinh, td chirc cac
phién hop dinh ky va ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh kip thoi trén co s¢ bam sat tinh hinh
thuc t€ cua Cong ty.

T4 chtrc cc phién hop Hoi dong quan tri dinh ky, lay y klen cac thanh vién bang van ban dé ban
hanh cac Nghi quyet Quyét dinh phé duyét theo thim quyén ctia Hoi dong quan tri, t6 chtrc kiém
tra, giam sat, don dbc va chi dao Ban diéu hanh thuc hién day du Nghi quyét ciia Dai hoi dong



co dong, Nghi quyét cia HDQT dam bao cho Cong ty phat trién dung dinh huéng va hoan thanh
cac chi tiéu ké hoach ma Dai hoi dong c6 dong da thong qua.

Hoi dong quan tri thyc hién nguyén tac lam viée theo ché do tap thé, da s tan thanh. Nghi quyét
ctia Hoi dong quan tri duoc thong qua khi da s6 thanh vién Hoi ddng quan tri biéu quyét hodc bo
phiéu tan thanh. Trong nam 2018, Ho1 ddng quan tri da to chirc 02 phién hop dinh ky tur sau khi
Cong ty chuyén d6i mo hinh phap ly sang Cong ty C6 phan dé xem xét quyét dinh cac van dé
quéan 1y cta Cong ty theo tham quyen Hoi dong quan tri.

Céc cudc hop HPQT déu c6 du sb thanh vién theo quy dinh ctia phép luat va diéu 16 Cong ty.

Cac Nghi quyét va quyét dinh Hoi dong quan tri ban hanh trén co sé ¥ kién théng nhit cua da sb
thanh vién H6i dong quan tri.

S6 lurgng Nghi quyét ban hanh trong nim 2018: 30 Nghi quyét

2. Két qua giam sat cia HDQT ddi voi Tong giam ddc va Ban diéu hanh Cong ty.

Téng giam ddc va Ban diéu hanh da chu dong va nd lyc thuc hién cac nhiém vu va chi tiéu ma
BHDCD da thong qua, trong qua trinh diéu hanh lu6n thé hién tinh than trach nhiém cao, vuot
qua kho khian dé phat trién, mé rong thi trudng, tim kiém viéc 1am cho Cong ty, ting doanh thu
va lgi nhuan.

Thyc hién quy dinh cua phap luét, Diéu 1¢, Nghi quyét cia HDQT, tiép thu va trién khai cac giai
phap can thiét trong cong tac quan tri doanh nghiép theo chi dao cia HDQT va cac dé xuit cua
Ban kiém so4t Cong ty. Tinh hinh tai chinh vé co ban duoc kiém soat tot. Vén Cha hitu bao toan
va phat trién nim sau cao hon niam trude.

Hoi dong quén tri da chi dao, giam sat Tong giam ddc didu hanh va can bo quan ly Cong ty trong
viéc chdp hanh nghiém chinh cic quy dinh ciia Phéap lut c6 lién quan dén cong tac quan tri
doanh nghiép va nhiém vu kinh doanh ctia Cong ty.

Giam sat viéc su dung va quan 1y, dau tu tai san; giam sat viéc trién khai thuc hién céac Nghi
quyét, Quyéet dinh cia Hoi dong quan tri.

Chi dao, giam sat viéc dam bao ché’do theo quy dinh Nha nudc; diéu kién moi trudng lam viéc,
thuc hién Théa udc lao dong tap thé, cac cheé dd khac doi véi nguoi lao dong.

Hinh thtrc giam sat: Hoi dong quan tri dy hop v6i Bo may diéu hanh ciia Cong ty dé kiém diém

két qua thuc hién kinh doanh hang quy. Giam sat thong qua viéc kiém tra, kiém soat ciia Ban
kiém soat ndi bo Cong ty.

Viéc kiém tra, giam sat cua Hoi dong quan tri déu ding tham quyén, khong giy can trd, chong
chéo dén viéc diéu hanh cua Tong giam ddc va bd may diéu hanh Cong ty. Qua kiém tra, giam
sat, Hoi dong quan tri da nam bét kip thoi tinh hinh hoat dong, két qua thuc hién ké hoach kinh
doanh cua Cong ty, va c6 nhirng chi dao kip thoi dam bao hoat dong kinh doanh dat hi¢u qua
cao, han ché cac sai sét, rui ro.

Trong ndm 2018, Tong giam ddc va Ban diéu hanh di chu dong trong cong tac tai ciu trac mo
hinh, d6i moi, sap xép d6i ngii can bd chu chdt cua cong ty, thuc hién t6t cac chinh sach tién
lwong, cai thién didu kién 1am viéc, sinh hoat va ché do phuc loi cho ngudi lao dong.

PHAN THU HAI
KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

I. Cic chi tiéu kinh té chinh:



Hoi déng quan tri du kién ké hoach kinh doanh nam 2019 trinh Pai hoi déng ) dong nhu sau:

Lot nhuén sau thué/Vén chi sé hitu (trung binh nim 2019) =2 20%
Tong chi phi (chi phi kinh doanh va chi phi hoat dong)/ Tong doanh thu < 25%

II. Nhiém vu trong tam nam 2019:

V6i ky vong hién thyc hoa tim nhin va muc tiéu 2020: tr thanh cong ty chimg khoan s 1 tai Viét Nam
voi 100.000 khach hang Affluent, dat 100 triéu USD doanh thu va 1 ty USD gia tri von hoa thi truong,
viéc kién toan nén tang vimg chac 1a mot trong nhirg nhiém vu quan trong nhit ctia TCBS trong nim
2019.

Nén tang ctia TCBS bao gdm 03 cdu phan quan trong nhat can hoan thién:

1.

Dit liéu xudt sic:

Dau tu nén tang cong nghé véi mé hinh linh hoat va hiéu qua, dap tmg nhanh chéng nhiing thay doi
va yéu cau tir hoat dong kinh doanh;

Tap trung phat trién cac (mg dung trén nén mobile

Ung dung tw dong hoa Marketing va CRM — hé théng quén tri dit liéu khach hang ty dong va hiéu
qua

Van hanh xuit séc:

Tu dong hoa trong hau hét cac mang nghiép vu hd trg nhu Van hanh, Quan tri rui ro, K& toan tai
chinh v.v

Heé thong hoa va tit ca cac quy trinh van hanh st dung phan mém phu hop

Luong héa cac mo hinh Quan tri rai ro va do luong hi€éu qua hoat dong

Nhan su xuét sic:

Nang cao va hoan thién ning lyc phén tich va tu van Tai chinh doanh nghiép cho di ngii nhan sy
chi chbt

Lién tuc dao tao ndi bo va xoay vong nhan su qua cdc mang kinh doanh dé nang cao nghi¢p vu
Dao tao va uu tién tuyén dung doi ngii nhan su dap ing yéu cau nghiép vu trong thoi dai “Chuyén
doi s0”.

Tao dung vin hoa doanh nghiép ning dong, nhiét huyét, cong bang va moi trudng lam viéc than
thién. Nang cao thu nhap cho Can bg nhan vién.

Bén canh do, Chién lugc kinh doanh ciia TCBS sé& tiép tuc tap trung vao 02 mang chién luge 1a Tu van
Tai chinh Doanh nghiép (Corporate Advisory) va Quan 1y gia san (Wealth Management).

Véi nghiép vu Tu van Tai chinh Doanh nghiép (Corporate Advisory): TCBS nd luc giit viig vi thé va
thi phan trong mang tu van bao ldnh va phat hanh Trai phiéu Doanh nghiép; t6i da héa quy mé phat
hanh va nang cao ty 1¢ doanh thu va lgi nhuan thong qua:

1.

Pa dang héa danh muc T chirc phéat hanh:

Tiép can va md rong thém co hoi hop tac voi cac doanh nghiép khac ngoai cic nhém khach hang
hién hiru.

Khai thac cac linh vue méi ngoai nhom bat dong san dé da dang héa danh muc trai phleu dap ung
nhu ciu cua nha dau tu, vi du nhu cac khach hang trong linh vuc xay dung — nha thau, sit thép, vt
tu va thiét bi hoan thién, dau mbi xang dau v.v.

Mo rong va khai thac manh hon phan khiac Middle Market va Upper SME

M¢ rong kénh phéan phdi:



- Chu déng mé rong kénh ban cho nhiéu ddi tugng khac ngoai kénh ban truyén thng 1a cac T chirc
Tin dung dang dan bi co hep, vi du nhu phat trién san phim iBond danh cho khach hang doanh
nghiép, nham t6i nhom khach hang doanh nghiép c6 ngudn tai chinh doi dao.

Véi nghi¢p vu Quan ly gia sdn (Wealth Management):

1. Tap trung khai thac khach hang hi¢n hiru:

Tiép tuc chuwong trinh tiép thi cho ddi twong khach hang rdi bo

Xay dung chwong trinh tiép thi cho khach hang méi mé tai khoan nhung chua giao dich

X4y dung chuong trinh tiép thi ban chéo san pham cho khach hang hién hitu

Phéi hop voi Techcombank xdy dung chuong trinh tiép thi theo co ché gia dua trén ting trudng
AUM (tién giri + trai phiéu + quy)

Béy manh mé tai khoan iWealth Pro nham thic déy giao dich, myc tiéu ting khéi lugng giao
dich c6 phiéu 1én 76 nghin ty trong ndm 2019, ting ~ 95% so véi nam 2018 (39 nghin ty).

Tang du no ky quy tir 1,305 ty tai cudi ndm 2018 1én 2,550 ty vao cudi nim 2019.

2. Phat trién kénh ban hang:

Hoan thi¢n trai nghiém khach hang trén kénh ban online, ddc biét uu tién cung Techcombank
trién khai qua Ebanking.

Trién khai kénh ban khach hang doanh nghiép cho san pham FlexiCash (muc tiéu 5 nghin ty
AUM)

X4y dung chuong trinh khach hang gi6i thiéu khach hang dé bién khach hang thanh luc luong
ban

3. Phat trién hé théng:

Nang c?ip toan dién hé théng dé nang cao trai nghiém, dich vu khach hang va van hanh hiéu qua
Trién khai xong dy 4n mé tai khoan 3 trong 1 (tich hop m¢ tai khoan thanh toan va tai khoan
dau tu) dé khach hang onboard véi day du san pham tai chinh ctia Techcombank.

Phéi hop véi Techcombank xay dung hé thong dit liéu AUM theo khach hang dé quan tri va ban
hang theo AUM

Phédi hop voi Techcombank dé trién khai tich hop véi nén tang Ngan hang giao dich dé khach
hang doanh nghiép str dung duoc san phim dau tu

Thay mat HDQT Cong ty, t6i xin duoc cam on sy c¢b ging ciia can bd nhan vién trong Cong ty; sy ung
ho va tin twong cta cac Quy cb dong, cac ddi tac trong ndm qua. R4t mong tiép tuc nhan duoc sy dong
vién, gitp d& cua cac quy co dong va cac ddi tac trong nim 2019.

Kinh mong quy qé dong dong gop y kién dé xay dung Cong ty c6 phan Chimg Khoan K§ Thuong ngay
cang phat trién bén ving.

Tran trong cam on!

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

NGUYEN XUAN MINH






