TECHCOMSECURITIES €9

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE VIEC KET NOI TAI KHOAN THANH TOAN VA
TAlI KHOAN CHUNG KHOAN

1. Pinh nghia chung

a. K&t ndi: a viéc gan két tai khoan thanh toan (TKTT) tai Techcombank véi tai khoan
ching khoan (TKCK) tai TCBS, theo dé sau khi gan két thanh cong, khach hang dugc
quyén st dung TKTT da dang ky dé thuc hién cac giao dich nhu cac TKTT thong
thudng khac, déng thdi dugc phép st dung tai khoan dé dé thanh toan cho cac
hoat dong cla cua khach hang trén TKCK, bao gém nhung khong han ché bdi: (i)
thanh toan cho cac giao dich chiing khoan (giao dich mua ban ching khoan, luu ky
chiing khoan, nhan cé tlic, mua chiing khoan phat hanh thém (néu cd), nhan, thu
tién ban chiing khoan 16 1é, mua ban chiing chi quy md, ng ky quy dén han, qua
han,...); (i) thanh toan cac chi phi dich vu va cac khoan ng doi véi TCBS (du ng goc
va lai vay margin, phi sms, ...) va (i) thanh toan cac loai thué, phi cho co quan nha
nudc va bén thu ba.

b. Tai khoan thanh toan (TKTT): la tai khoan thanh toan tai Techcombank khach hang
cung cap & trén

c. Tai khoan ching khoan (TKCK): la tai khoan chiing khoan tai TCBS ma khach hang
cung cap & trén.

2. Quy dinh sir dung

a. Khach hang dugc quyén yéu cau Techcombank/TCBS cung cap cac thong tin giao
dich cta TKTT va TKCK cho khach hang

b. Khach hang dugc quyén yéu cau Techcombank/TCBS tra soat, khiéu nai vé cac sai
sot, vi pham (néu co) trong qua trinh s& dung TKTT va TKCK

c. KH déng y dé Techcombank/TCBS thuc hién cac cong viéc sau:

- TCBS thay mat khach hang gUi cac lénh yéu cau sang Techcombank dé phong
toa/giai toa tién trén TKTT cla khach hang nham dam bao nghia vu cho hoat
dong giao dich chitng khoan, giao dich ky quy cta khach hang;

- TCBS gui lIénh yéu cau trich tién trén TKTT sang Techcombank dé thanh toan cho
cac giao dich chiring khoan, thanh toan thué, phi theo két qua giao dich mua ban
chiing khoan ctia khach hang va cac khoan thanh toan khac nhu dugc néu tai
Diéu 2.a trén;

- Techcombank dudc phép phong tda/giai tda/trich tién trén TKTT clia khach hang
theo Iénh yéu cau ciia TCBS nham phuc vu cho hoat déng giao dich ching khoan,
giao dich ky quy cua khach hang;
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- Techcombank/TCBS gUi yéu cau van tin s6 du TKTT/TKCK cta khach hang sang
Techcombank/TCBS trén ca sG yéu cau cta khach hang va nham dap ¢ng yéu cau
cua khach hang;

- TCBS chuyén s6 du tién mat cia khach hang cé trén tai khoan khach hang tai
TCBS (néu cb) vé TKTT cla khach hang dang ky & trén vao cubi ngay va
Techcombank dugc quyén ty dong ghi c6 sé tién TCBS gli sang Ién TKTT dang
ky ctia khach hang.

d. Trudng hgp khach hang cé ng qua han tai Techcombank, TCBS dugc quyén phong
tda s6 chiing khoan cé gia tri tuang duang nghia vu phai thanh toan trong tai khoan
cta khach hang va ban s6 chiing khoan da phong tda dé xir ly ng theo yéu cau cua
Techcombank

e. Khi khach hang khéng con nhu cau két n6i TKTT tai Techcombank v&i TKCK tai TCBS,
khach hang dugc quyén yéu cau Techcombank/TCBS thuyc hién ngat két néi gilra
TKTT v&i TKCK, lac nay, khach hang déng y rang Techcombank van cé quyén thuc
hién phong tda va trich tién trén TKTT cta khach hang dé dam bao cho nghia vu
thanh toan clia cac khoan giao dich chiing khoan cta khach hang (bao gom ca thué
va phi) phat sinh vai TCBS trudc thai diém ngat két ndi thanh cong

f. V&i cac TKTT da két néi thanh cong v@i TKCK, khach hang chi dugc phép dong sau
khi hoan thanh nghia vu thanh toan cho cac khoan giao dich chiing khoan (bao
gdm ca thué va phi giao dich) vSi bén TCBS va Techcombank. Trudng hgp, TKTT van
con cac khoan phong tdéa dam bao cho cac giao dich chiing khoan, TKTT nay sé
khéng dugc déng

g. Khi khach hang dang ky dich vu thanh toan tu déng ng trong han trén TKCK,
Techcombank dugc quyén trich tién trén TKTT cia khach hang va chuyén cho TCBS
dé thanh toan cac khoan ng ching khoan trong han cta khach hang tai TCBS

h. Khach hang déng y rang Techcombank cé quyén chia sé thong tin cda khach hang
v3i TCBS hodc ngudc lai va bén th 3 (néu cé) dé dam bao phuc vu giao dich cua
khach hang

i. Khach hang doéng y rang trudng hop khi dang ky két néi néu KH chua c6 TKCK tai
TCBS, hé théng cua TCBS sé tu dong thuc hién md TKCK va tai khoan giao dich
ching chi quy cho KH trudc khi thuc hién két néi. KH déng y bang viéc xac nhan
trén van ban nay, viéc hoan thién cac hd so khac (néu cd) theo yéu cau ctia TCBS dé
hoan tat viéc ma tai khoan va dang ky dich vu c6 thé thuc hién qua cac kénh theo
quy dinh cta TCBS tung thai ky: KH ky hoan thién gui hé s6 cho TCBS qua dudng
buu dién, KH ky va/hoac xac nhan qua cac phuong tién dién ti khac (email, s6 dién
thoai,...). Khach hang cam két chap nhan ti bo quyén khiéu kién vé cac rui ro phat
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sinh trong qua trinh hoan thién hé sc cho TCBS dugc thuc hién tur dudng buu dién
va/hoac tir cac phuadng tién dién ti khac (email, s6 dién thoai...) da dang ky.

j. Khach hang dong y cam két tuan tha cac quy dinh khac cua biéu kién diéu khoan su
dung TKTT cia Techcombank va DBiéu kién diéu khoan s dung tai khoan giao dich
chiing khoan cua TCBS

k. Techcombank/TCBS c6 quyén tU chéi yéu cau giao dich tir khach hang néu trén
TKTT va TKCK cla khach hang khéng c6 du s6 du kha dung dé thuc hién cac giao
dich ching khoan va thanh toan cac khoan thué va phi giao dich tai thoi diém dat
lénh mua chiing khoan.

3. Sura doi, bo sung ndi dung

a. Techcombank/TCBS c6 quyén stra déi, b sung cac ndi dung cla Diéu khoan, diéu
kién vé dang ky/ ngat két nGi TKTT va TKCK nay bang cach gui thong béao bang vén
ban cho khach hang hodc théng bao chinh thlic trén trang Web cula
Techcombank/TCBS. Cac strta déi, b6 sung nay co6 hiéu luc ké tir ngay dugc ghi rd
trong thong bao hoac tu ngay Techcombank/TCBS gui thong bao hoac ngay dang
trén website (néu khong ghi ré ngay hiéu lyc trén thong bao).

b. Trong thai han 5 ngay ké tir ngay Techcombank théng bao vé viéc stra d6i, bé sung
Diéu khoan, diéu kién, néu khach hang khéng déng y vdi cac stra déi, bé sung do
Techcombank/TCBS dua ra, khach hang c6 trach nhiém théng bao vdi
Techcombank/TCBS dé thoa thuan chdm ddt Diéu khoan, diéu kién nay

c. Néu khach hang ti€p tuc st dung sau thai han 5 ngay ké tir ngay Techcombank/TCBS
thong bao vé viéc stra ddi, bo sung Piéu khoan, diéu kién dugc hiéu la khach hang
chap nhan hoan toan cac stra doi, bé sung dé

4. Cam két caa khach hang

a. Bang viéc dang ky két néi tai khoan thanh toan va tai khoan chiing khoan Khach
hang xac nhan rang da doc, hiéu rd, déng y bi rang budc trach nhiém cia minh theo
cac cam két tai van ban nay.

b. Khach hang cam két chdp nhan tir bo quyén khiéu kién khi giao dich cé thé bi gian
doan, khéng thuc hién dugc do bi 16i mang, dudng truyén, hé théng, dién, hoac cac
16i k§ thuat khac ciia Techcombank/TCBS, hodc do c6 cac sy cd xuat phat tir cac
nguyén nhan thdgi tiét, dong dat, thién tai...



