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CAC BIEU KHOAN VA BIEU KIEN GIAO DICH CHUPNG KHOAN

(kém theo va khong tach roi Hop dong kiém dé nghj métai khoan & st dung dich vu chimg khoan va ching chiquy mé)

Céc biéu khoan va Piéu kién giao djch chiing khoan (sau day goi tt la “Céc Diéu khoan va Piéu kién”) duoc ap dung cho tat ca cac tai khodn giao djch duwoc mé tai Cong ty C6 phan Ching
khoan Ky thuong (sau day goi tét la “Céng ty ching khoan” hodc “TCBS”). Theo dé, Khéch hang thira nhan rang, truéc khi ky “Hop dong kiém dé nghj mé tai khoén & stv dung dich vu ching
khoan va chiing chi quy mé” tai Cong ty chiing khoan, Khach hang da duwoc cung cép ddy dd, da doc, hiéu ré, ddng y tuan thi va chju sw rang budc cta Cac Piéu khodn va Biéu kién cia
Cong ty ching khoan ap dung cho tat ca cac Chd tai khoén (va céc stra déi, bé sung cda Cac Diéu khoan va Biéu kién nay duoc Cong ty ching khoan thuc hién trong timg théi ky), bao gém:
Céc Piéu khodn va Biéu kién Chung ctia Hop ddng, Céc Piéu khodn va Biéu kién khéc lién quan dén Tai khoan giao djch ching khoan va cac djch vu cu thé do Céng ty ching khoan cung
cép. Khach hang déng y rang, “Hop déng kiém dé nghj mé tai khodn & str dung djch vu ching khoan va ching chi quy mé”, Céc Diéu khodn va Biéu kién cing véi cac van ban khac nham
ma, st dung tai khodn va st dung djch vu do Cong ty Ching khoan cung cép sé c6 hiéu luc rang buéc nhw mét hop déng gika Khach hang va Coéng ty ching khoan.
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CAC DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

Mé'tai khoan va siedung djch vu

Theo hgp dong nay, Khach hang d& nghi Cong ty chirng khoan mé tai khoén giao dich di*ng tén Khach hang tai Cong ty chirng khoan. Tén Khach hang trong Hop dong ma tai
khoan c6 thé dé& khong d4u, Khach hang can ky va ghi day d0 ho tén c6 dau (néu c6) duwdi chir ky mau. Tén cé diu dwédi chir ky mau clia Khach hang va tén trén Thé Can cwéc
coéng dan/Chirng minh nhan dan (CCCD/CMND) va sé CCCD/CMND clia Khach hang sé dwoc siv dung lam co s& nhan dién Khach hang khi thwe hién giao dich véi Cong ty
chrng khoan.

Tai khoan giao dich (TKGD) dwoc mé tai Cong ty chirng khoan theo hop ddng nay gém: (i) tai khoan giao dich chirng khoan (TKGDCK), (ii) tai khoan giao dich ky qu§ (TKGDKQ)
(trtr cac trwong hop phap luat khdng cho phép mé TKGDKQ). Trong trwdng hop phap luat cho phép mé thém céc tai khoan khéc, Cong ty chirng khoan sé tw dong mé tai khoan
cho Khach hang trén co s& Khach hang da cé TKGD tai Cong ty chirng khoan.

Cong ty chirng khoan cung cap cac dich vu theo hop ddng nay bao gém:

1.3.1. M@ tai khoan giao dich chirng khodn; hwéng dan Khach hang thyc hién ky quy tién gt thanh toan giao dich chirng khoan tai Cong ty chirng khoan /tai ngan hang chi
dinh thanh toan;

13.2. Quan ly tién /chirng khoan cta Khach hang va phéi hop véi Ngan hang chi dinh thanh toan quan ly tién gii thanh toan giao dich chirng khoan ctia Khach hang (déi voi
trwdng hop Khach hang thanh toan thong qua ngéan hang chi dinh);

1.3.3. Thye hién giao dich theo Iénh ctia Khach hang va cung cép két qua giao dich cho Khach hang;

1.34. Thyc hién lwu ky, thanh toan bu trlr va dang ky chirng khoan cho Khach hang théng qua Trung Tam Lwu Ky Chirng Khoan theo Gy quyén ctia Khach hang;

1.3.5.  Thay mat Khach hang, thyc hién cac quyén loi hop phap gan lién véi chimng khoan thude quyén s& hiru clia Khach hang, theo dy quyén ca Khach hang béng hop
dong nay;

1.3.6. Khéch hang Gy quyén cho Céng ty chirng khoan thay m&t Khach hang thie hién cac ndi dung sau:
1.3.6.1. Phong téa/ hdy phong téa tién trén TKTG theo lénh giao djch ching khoan cida Khach hang, phéi hop véi ngan hang ch/ dinh thanh toan phong téa /hay

phong téa (trong triromg hop Khach hang thanh toan thong qua ngan hang chi dinh);

1.3.6.2. Thanh toan tién, thanh toan phi theo két qua giao djch mua ban ching khoan ciia Khach hang;
1.3.6.3. Thanh toan céc nghia vu ng khéc phét sinh déi véi tai khoén giao djch ching khoan cda Khach hang mé tai Cong ty ching khoan;
1.3.6.4. Nhan tién ban ching khoan, cé tic va cac quyén khac bang tién phat sinh tir tai khoan giao djch ching khoan cia Khach hang mé tai Cong ty ching khoan.

13.7. Céc dich vu khac pht hop véi quy dinh clia phap luat dwoc Cong ty chirng khoan cung cép theo tirng thoi diém va dwoc cong bd trén website chinh thirc clia Cong ty
chirng khoan.

Céch thdec nhén Iénh

Dat Iénh tryc tiép tai quay giao dich clia Cong ty chirng khoan bang cach nop phiéu Iénh tai quay giao dich:

21.1. Khi myén giao dich mua ban chirng khoan, Khach hang sé lap phiéu Iénh (theo mau ctia Cong ty chirng khoan) ghi day dd thong tin va nop cho Cong ty chirng khoan
tai quay giao dich ciia Cong ty chirng khoan;

2.1.2.  Phiéulénh chi dwoc coi la chap nhan khi da duoc dién day da thong tin, ndp tai qudy va c6 xac nhan ctia Cong ty ching khodn triy trwerng hop cac bén cé thoa thuan
hinh thirc dat Iénh khac.

Dat Iénh qua cac phwong thire giao dich dién t&r theo Cac Diéu khoan va Diéu kién vé& Giao dich dién tcr.

Ty 1€ ky quy dat mua/ban chdng khodn dwort ap dung
Khéch hang phai bao dam ty 1& ky quy béng tién va chirng khoan trong giao dich theo quy dinh ctia Céng ty chirng khoan, phii hop véi quy dinh clia phép luat.

L&i sudt trén sé duw tién g giao dich chimg khoan
D6i v6i sb du tién mat trong TKGDCK, Khach hang dwgc hwéng i suét khdng ky han do Cong ty chirng khoan cong b vao tirng thoi ky.

Cach thdrc xrly tai san trong trwwong hop khach hang khong cé kha nang thanh toan dang han

Khach hang déng y va Gy quyen cho Cong ty chirng khoan dwoc quy&n tw dong trich va/hoac yéu cau ngan hang thanh toan, ngan hang lwu ky st dung tién trong tai khoan thanh
toan cda khach hang, chon va ban mot phan ho&c toan bd chirng khoan trong tai khodn cdia Khach hang dé thanh toan céac nghia vu tai chinh phat sinh theo quy dinh tai hdp ddng
nay, bao gdm nhwng khdng gidi han béi cac loai thué ap dung, phi giao dich, cac loai phi khac cé lién quan va tién phat (twong duo'ng véi lai cham trd) theo quy dinh clia Cong
ty chirng khoan khi Khach hang vi pham théi han thanh toan theo quy dinh clia Cong ty chirng khoan. Trong tréng hop sb dw tién va /hodc chirng khoan clia Khach hang khong
d0 dé thanh toan cac nghia vu phat sinh, Cong ty chirng khoén c6 quyén yéu cau Khach hang thwc hién day dd cac nghia vu va bdi thwong thiét hai phat sinh (néu co).

Quyén ctda Khach hang

Sé& hiru hop phap sé tién va chirng khoan dé Gy thac cho Céng ty chirng khoan lwu gitr;

Dat 1énh mua ban chirng khoan theo ding qui dinh hién hanh;

Puwoc hwéng cac khoan lgi nhuan hop phép phat sinh tir sb chirng khoan cta minh lwu gitk tai Cong ty chirng khoén bao gém: ¢b turc, 1i tréi phiéu, cb phiéu thuwéng...theo qui
dinh cua phap luat;

Puwoc yéu cau Cong ty chirng khoan stra Iénh, hiy 1&énh déi véi nhivng lénh giao dich chwa khép hodc phan chuwa khép clia 1énh theo ding qui dinh hién hanh ctia mdi S& giao
dich ching khoén;

Thye hién cac quyén hop phap clia ngwoi sé hivu chirng khoan theo qui dinh cdia phap luat va cac qui dinh khac dwoc ap dung;

Puwoc Cong ty chirng khoan théng bao day da vé két qua thyc hién cac giao dich chirng khoan ma Khach hang ty quyén;

Yéu cu rat mét phan hodc toan b tién, chirng khoan ra khai tai khoan giao dich khi khéng c6 nhu cu giao dich hoéc khi chdm dit hop ddng nay.

Nghia vu cda Khach hang

Cam két nhirng théng tin dwoc liét ké tai hop ddng nay va bat ky hop déng ciing nhw céc gidy t& ky két khac véi Cong ty chirng khoan va/hosc bét ky thong tin nao khac cung cap
cho Céng ty chirng khoan Ia trung thwe va dung s that va phai théng bao cho Cong ty chirng khoan khi phét sinh nhirng thay déi c6 lien quan. Viéc théng bao nay phai dwoc tién
hanh trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay phét sinh nhirng thay ddi d6. Trwdng hop thong tin sai sy that Khach hang phai chiu phat, bdi thwéng hoan toan thiét hai phét sinh
va/hodc dinh chi thyc hién hop dong;

Cung cép day d0 va bao dam tinh xac thuwc clia thong tin, tai liéu can thiét dé Cong ty ching khoan thwe hién cong viéc dy quyén;

Néu Khach hang 1a nguoi ndi b cla cong ty dai ching, ngwoi ndi bo cda quy dai ching hodc nguwdi c6 lién quan clia ngwdi ndi b thi Khach hang c6 trach nhiém cung cép day
d0 thong tin theo hwéng dan va mau biéu cho cong ty chirng khoan &p dung cho tirng thoi ky (dwoc dang tai trén website clia Cong ty chirng khoan) méi khi phat sinh thay ddi
thong tin;
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Thanh toan céc khoan phi méi gi6i va céc khoan phi phat sinh khac theo qui dinh ctia Cong ty chirng khoan tily tirng thoi ky déi véi céc giao dich do Cong ty ching khoan thue
hién theo Iénh cla Khach hang, trwdng hop Cong ty chirng khoan va Khach hang c6 théa thuan mirc phi moi gidi riéng biét trong mét van ban dwoc ky két riéng |é gitka Cong ty
chirng khoan va khach hang thi mirc phi moi gi¢i theo van ban riéng biét nay sé dwoc ap dung;

Nop céc khoan thué theo diing quy dinh clia phap luat (néu c6) phét sinh tir cac giao dich ctia Khach hang;

Thye hién ky quy tién va chirng khoan ding han dé bao dam cho Céng ty chirng khoan thue hién céc giao dich cho Khach hang;

Bao dam tinh hop phap sé tién va chirng khoan ma Khach hang dang sé hivu;

Tuéan thi va thwe hién nghiém chinh céc quy dinh clia phép luat va cac hwéng dan ctia Cong ty chirng khoan lién quan dén viéc siv dung TKGD;

T chiu trach nhiém cong bd thdng tin déi v&i cac giao dich mua ban, chuy&n nhwong chirng khoan trén TKGD ciia Khach hang ma theo quy dinh clia phap luat Khach hang c6

nghia vy cdng bé théng tin, bao gom nhwng khéng han ché bdi cac trwdng hop Khach hang ty ban chivng khoan, Cong ty chivng khoan thie hién Iénh ban giai chdp chivng khoan
ky quy hodc ban chirng khoan cam c6.

Quyén cda Cong ty ching khoan

Hwéng phi moi gi¢i va cac khoan phi khac do Cong ty chirng khoan ap dung tirng thoi ky, pht hop véi quy dinh cta phap luat;

Bang hop dong nay, Khach hang Gy quy&n cho Céng ty chirng khoan yéu cau ngan hang quan Iy tién gtri thanh toan giao dich chirng khoan clia khach hang thyc hién thanh toan
phi giao dich, cac khodn phi, cac nghia vu no phét sinh khac va thué (néu cé) cho Cong ty chirng khoan;

Puwoc quyén tir chdi thyc hién 1énh giao dich chirng khoan clia Khach hang khi 1énh khéng phu hop véi qui dinh clia Cong ty chirng khoan va qui dinh luat phap hién hanh;
Thanh toan ti&n, chirng khoan trén tai khodn clia Khach hang theo I&nh giao dich ctia Khach hang da dwoc thyc hién;

Cong b théng tin d6i véi cac giao dich mua ban/chuyén nhwong chirng khoan trén TKGD ctia Khach hang ma theo quy dinh clia phap luat thi Cong ty | chirng khoan c6 nghia vu
cong bd, bao gdm nhung khéng han ché bdi cac trwéng hop Khach hang tw ban chirng khoan (néu phép luat quy dinh Céng ty chirng khoan phai cong bd théng tin), Cong ty
chirng khodn thic hién lénh ban giai chap ching khoan ky qu§ hodc ban ching khoan cam cé;

Trong truong hop Khach hang vi pham b4t ky nghia vu ndo trong hop ddng nay, quy dinh ctia phap luat, ho&c cac quy dinh khac do Cong ty chirng khoan cong b theo tirng thoi
didm, bang mot van ban théng bao glri cho Khach hang trwéc ba (03) ngay, Cong ty chirng khoan co quy&n dinh chi hoac chdm dut hidu lwc hoat ddng TKGD clia Khach hang
theo Hop déng nay ma khéng bi xem la vi pham Hop dong, khéng phai boi thwéng cho Khach hang.

Nghia vy cda Cong ty chidng khoan

Thye hién céc giao dich clia Khach hang phu hop véi quy dinh clia Cong ty chirng khoan va ndi dung clia hop ddng nay;

Lwu gilr chirng khoan ctia Khach hang Gy thac tai tai khodn chirng khoan ctia ngudi dau tu dirng tén Cong ty chirng khoan tai Trung Tam Lwu ky Chirng Khoan;
Gilr bi mat cac thong tin vé Khach hang, triv trwérng hop phai cung cép theo quy dinh clia phap luat;

Khoéng dwoc st dung tién va chirng khoan ctia Khach hang néu khéng cé 1énh ctia Khach hang;

Théng bao két qua giao dich cho Khach hang qua hom thw dén clia tai khoan chirng khoan hoéc tin nhan dién thoai, email Khach hang da dang ky;

Khéng dwoc chdm dit hop ddng trwéc thdi han trir trwdng hop Khach hang vi pham hop dong nay va/ hodc Khach hang thuc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh ctia phap
luat;

Boi thwdng thiét hai cho Khach hang theo quy dinh ctia phap luat néu cac thiét hai d6 phat sinh do 16i clia Cong ty chirng khoan.

Quan hé gy quyén

Truwdng hop Khach hang Gy quy&n cho mét bén thi ba didu hanh tai khoan caa minh, Khach hang sé phai lap Gidy ay quyen theo mAu ctia Céng ty chirng khoan va theo ding
véi quy dinh clia phap luat. Khach hang cam két tw chju hoan toan moi trach nhiém vé viéc Gy quyén dong thoi cam két chap nhan va khéng thyc hién bat c khiéu nai nao véi
Cong ty chirng khoan di véi moi hanh vi cia ngudi dwoc Gy quyén thwe hién trong pham vi n6i dung da dy quyén.

Gidi quyét tranh chép
T4t ca céc tranh chap c6 thé nay sinh tir hoac lién quan dén hop dong nay sé duoc giai quyet trwdc tién bang thwong lwong va hoa gidi. Trong truwéng hop khéng giai quyét duwoc
bang thwong lwgng hoa giai, mét trong hai bén cé thé dwa ra Toa an cé thadm quyén xét xtr theo quy dinh ctia phap luat.

Stra déi, b6 sung cdc diéu khoan va diéu kién

Khach hang dong y rang Céng ty chirng khoan cé quyén stra ddi, bd 'sung hodc hly bé toan b hoic tirng phan, bt ky cac diéu khoan va diéu kién nao (k& ca cac loai phi dich
vu) lién quan dén bét ky dich vy nao do Céng ty chirng khoan cung cAp va Khach hang mac nhién chap nhan véi diéu kién la Cong ty chirng khoan sé dwa ra théng bao veé viéc
stra d6i, bd sung, hly bé cho Khach hang théng qua mét trong cac phuong thike do Cong ty chirng khoan lwa chon nhuw: (i) givi van ban; hoac (ii) dién thoai c6 ghi am; hoac (iii)
email; (iv) ho&c cong bé trén website chinh thirc ciia Cong ty chirng khoan, trudc khi nhitng stra ddi, bd sung d6 ¢é hiéu lyc. Viéc st dung dich vu sau ngay ma cac stra dbi nay
¢6 hiéu thuc (theo thdng béo ctia Cong ty chivrng khoan) s& dwoc xem |a sy chap nhan hoan toan clia Khach hang dbi voi cac stra dbi d6. Néu khach hang khéng dong y voi bat
ky stra d6i nao, thi Khach hang phai thong bao cho Céng ty chirng khoan bang van ban vé viéc hdy bd hodc chdm dut st dung cac dich vy véi Cong ty chirng khoan va/hodc
dong tai khoan giao dich.

Chia sé thong tin

Khach hang déng y dé TCBS chia sé thong tin ctia khach hang bao gém nhung khéng gi¢i han: ho va tén, email, dién thoai, dia chi, sb tai khoan, thang tin vé giao dich, thong tin
ve tai san, san pham khéch hang dang nam gil, thong tin vé no, giady to tdy than... cho cac doi tc cia TCBS va nguoc lai, nham muc dich nhan dién khach hang, két noi hé
théng, cung c&p san pham, dich vu ddng bd. TCBS cam két vé viéc bao mat thdng tin ctia khach hang trong qua trinh phdi hop cung cép théng tin.

Hiéu luc cda cdc diéu khoan va diéu kién vé viéc mé va str dung tai khodn giao dich chiéng khoan

Trong trwerng hop bét ky diéu khodn nao clia Cac Diéu khoan va Diéu kién dwoc xac dinh 1a khéng cé hiéu lyc phap luat va khdng kha thi, nhitng diéu khoan con lai van cé hiéu
lwe va rang budc cac Bén trong pham vi phap luat cho phép.

Tai khoan ctia Khach hang cham dit hoat déng va bi déng trong cac trwéng hop:

14.2.1.  Khach hang yéu cau chdm dit hop ddng sau khi da hoan thanh moi nghiia vu lién quan va dwgc Cong ty chirng khoan déng ;

14.2.2.  Khach hang vi pham nghia vu theo hop dong nay va/hodc vi pham phép luat;

14.2.3.  Khéch hang bj chét, hodc mét nang lwc hanh vi, ddng thoi da hoan thanh moi nghia vu lién quan dén Céng ty chirng khoan, bén thr ba c6 lién quan;

14.2.4. Cong ty chirng khoan giai thé, pha san, bi dinh chi hoat dong, bj rit nghiép vu méi gi¢i hoac thu hdi gidy phép hoat dong.

CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN VE GIAO DICH BIEN TU

Céc Diéu khoan va Diéu kién vé Giao djch dién tir sau day duoc &p dung cho tét cd cac giao dich duoc thuc hién bdng phuong thire dién tir thdng qua hé thdng ciia Cong ty ching khoan. Khi
déng ky st dung djch vu giao djch dign ti tai Cong ty chiing khoan, Khach hang thira nhén da hiéu va chap nhan rang budc béi Cac Piéu khodn va Piéu kién vé Giao djch dién ti nay, va bat
ky stra déi, b6 sung nao clia Cac Diéu kién va Piéu khoan vé Djch vu giao djch dién tir nay dugc Cong ty ching khoan thuc hién tai timg thoi diém.

Piéu 1
1.1.

Giai thich thuat ngd

“Giao djch dién ti”: 1a cac giao dich lién quan dén chirng khoan va tién givi trén tai khodn giao dich chirng khoan clia Khach hang mé tai Céng ty chirng khoan ma céc giao dich
d6 (i) dwoc thwe hién pha hop voi cac quy dinh va cac dich vu do Cong ty chirng khoan ban hanh hoac sra dbi bd sung trong tirng thei ky; va (i) dwoc thwe hién thong qua cac
phwong tién dién tl, bao gom nhwng khong gi¢i han béi dién thoai, fax, internet, tin nhan SMS, email, web-chat hodc cac phwong tién dién t&r khac.

"Dich vu giao djch dién t": 1a cac dich vu do Cong ty chirng khoan cung cap cho Khach hang tuy tirng thei diém dé Khach hang thuc hién cac Giao dich dién tiv. Tuy tirng thoi ky,
Cong ty chirng khoan cé quyén thay ddi, bd sung hoac rat bét cac Dich vu giao dich dién tir ma Cong ty chirng khoan trién khai trén co sé thong bao cong khai cho Khach hang
thdng qua website ctia Cong ty chirng khoan.

“Tén déng nhap”: 1a day ky tw do Cong ty chirng khoan cung cép khi Khach hang dang ky mé TKGD thanh cong va duoc dung dé nhan dién, xac thuwc Khach hang khi truy cap
vao Hé thong clia Cong ty chirng khoan.

“Mat khdu dang nhap” 1a ma s6 bi mat dwoc Khach hang ty thiét 1ap hodc hé théng gii dén s6 dién thoai di dong cta Khach hang qua hinh thire tin nhén (SMS) khi KH dang ky
mé& TKGD thanh céng, dwoc dung dé& nhan dién, xac dinh Khach hang khi truy cap vao Hé thdng ctia Cong ty chirng khoan.

“DAu higu sinh tréc hoc”: 1a nhizng thudc tinh vat Iy, dc diém sinh hoc riéng ctia m&i ca nhan nhw van tay, nhiét do, mach mau, méng mat, khuon méat dé nhan dién, xac thuc
Khéach hang khi truy cap vao Hé thong cda Cong ty chirng khoan.

“Mat khau bao mat™ 1a mat khdu st dung mét 1an (OTP: one-time-password) d& Khach hang thyc hién cac Giao dich dién td, ch| c6 hiéu lyc duy nhat déi voi mot giao dich tai
mot thoi diém nhét dinh ctia mét Khach hang cu thé, va sé hét hiéu lwc sau mot thoi gian xac dinh. Mat khéu bao mat dwoc cung c&p cho Khach hang qua tin nhan SMS, thé thong
minh, thiét bi token, dién thoai di ddng va cac hinh thirc hop 1é khac ma TCBS cung cép.
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Diéu 2

21,
22,
Biéu 3
3.1,
3.2.
3.3,

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

Diéu 4
4.1.
4.2.
4.3.

4.4.
4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Diéu 5
5.1.

5.2.

“Hé thdng clia Cong ty ching khoan” 1a hé thdng giao dich dién t&r ma Cong ty chirng khodn trién khai s& dung tai tivng thoi diém, bao gdbm nhwng khdng gi¢i han trong internet,
dién thoai, fax, email.

Piéu kién giao dich dién to

Khi Khach hang mé TKGD, Khach hang méc dinh duoc quyén sir dung tat ca cac Dich vu giao dich dién tir Cong ty chirng khoan dang hoic sé trién khai. Khach hang khi thwc
hién bat ky giao dich nao theo phwong thirc Giao dich dién t&r phai tuan tha cac diéu kién sau:

Khéch hang chi st dung duoc Dich vu giao dich dién tir tai Cong ty chirng khoan sau khi da cung cap day du cac thong tin cin thiét d& Cong ty chirng khoan kich hoat cac Dich
vy giao dich dién tt trén TKGD cla Khach hang;

Khach hang s dung Tén daing nhap va Mat khdu dsing nhap va/hodc dau hiéu sinh tréc hoc dé dang nhap vao Hé théng ctia Cong ty Chirng khoan. Déi véi cac Giao dich dién
tlr, yéu cau Khach hang nhap thém Mat khau bao mat va cac yéu té nhan dang khac (néu co) dé thuc hién giao dich.

Quyén va nghia vu ctia Khach hang

Cung cép day du, chinh x&c cac thong tin cin thiét theo yéu cau ctia Cong ty chirng khoan va caa phap lut khi m& TKGD va trong sudt qua trinh st dung Dich vu giao dich dién
tr. Tuan tha hwéng din va quy dinh ctia Céng ty chirng khoan, quy dinh clia phéap luat v& giao dich dién ti n6i chung va giao dich dién tl trong Iinh viec chirng khon néi riéng.
Khéach hang xac nhan da duoc tao moi didu kién va da nghién ctru dz‘-ly du, chinh xac‘ ndi dung hwéng dan ct{a Cong ty chirng khoan vé& viéc str dung céc Dich vy giao dich dién
tlr, y thirc dwoc day da cac rii ro c6 thé phat sinh nhw quy dinh tai Diéu 6 clia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién t& nay.

Giao dich clia Khach hang thyc hién dwgc ghi nhan bang hé thong ctia Cong ty chirng khoan. Khach hang c6 trach nhiém kiém tra lai trang thai 1&énh dat ctia minh da dwoc nhap
vao hé théng ctia Cong ty chirng khoan hay chwa théng qua hé thdng giao dich dién t& hodc nhan vién nhan 1énh.

Chiju trach nhiém bao mét Tén dang nhap, Mat khau dang nhap Mat khdu bao mat, DAu hiéu sinh tric hoc va cac yéu té nhan dang khac (néu cé) va thyc hién tat cé cac bién
phap can thiét & mirc do cao nhat nham phong chong viéc st dung trai phép Tén dang nhap, Mat khau dang nhap Mat khau bao mat, DAu hiéu sinh tric hoc va cac yéutd nhan
dang khac (néu c6). Moi yéu ciu vé giao dich va hd tro' phat sinh bang viéc truy cap tir Tén dang nhap Mat khau d&ng nhap, Mat khdu bao mat, D4u hiéu sinh trdc hoc va cac yéu
o nhan dang khac (néu c6) ctia Khach hang gt dén Cong ty chivng khoan duoc hiéu la yéu cau cta chinh khach hang thwc hién. Cho muc dich nay, Khach hang hiéu va thiva
nhan réng Cong ty chirng khoan dwong nhién c6 quyen suy doan va tin réng Khéch hang khong bao glo tiét 16 dwdi bt ky hinh thirc nao du vo tinh hay cb y cho bét ky ai tai bat
ky noi nao va vao bat ky thdi didm nao, cac thong tin vé: Tén d&ng nhap, Mat khau dang nhap, Mat khau bao mat, DAu hiéu sinh tréc hoc va cac yéu td nhan dang khac (néu cé)
lién quan dén viéc str dung Dich vu giao dich dién te.

Khach hang khdng dwoc s dung hodc cung cap Tén dang nhap, Mat khiu dang nhap, Mat khau bao mat, DAu hiéu sinh tréc hoc va cac yéu té nhan dang khac (néu cé) va cac
thong tin lién quan dén viéc st dung dich vu nay cho ngudi khac vao cac muc dich gay tn hai cho hé théng giao dich dién t&r ctia Cong ty chirng khoan. Néu phat hién ra, Cong
ty chivng khoan cé quyén don phwong dirng cung cap dich vu va chuyén hd so cho cac co quan phap luat xt Iy theo quy dinh phap luat.

Khach hang dong y va chap nhan viéc Cong ty chirng khoan dwoc tw dong trich ng TKGD clia Khach hang dé thanh toan phi dich vu va/hodc chi phi khac theo quy dinh ctia Cong
ty chirng khoan lién quan dén viéc str dung Dich vu giao dich dién t&r va/hodc thwe hién Giao dich dién t&r ctia Khach hang.

Trong moi trudng ho'p, Khach hang phai chiu trach nhiém va c6 nghta vu thanh toan déi voi tat ca cac g|ao dich da dwoc thwe hién bang Tén dang nhap, Mat khau dang nhéap,
Mat khau bao mat, cac yéu té nhan dang khéac (néu cé) clia Khach hang ma khéng dwoc, vi bat ¢t ly do gi, hly, pha nhan, t& chéi, thay ddi, thoai thac giao dich sau khi cac giao
dich nay da duoc Cong ty chirng khoan duyét va/hoic thyc hién. Dac biét, Khach hang phai chiu hoan toan trach nhiém ngay ca d6i véi cac Iénh dwoc dat do 16i danh may, do
nhap thdng tin sai, cac Iénh vwot qué cac gidi han giao dich vv...Cong ty chirng khoan mac nhién xac nhan ndi dung thong tin trén cac 1énh giao dich ma Cong ty chirng khoan
nhan duoc l1a dung, chinh xac va do chinh Khach hang thyc hién va Cong ty ching khoan khong c6 nghta vu kiém tra, phat hién, chinh stra, ngan chan, canh bao di voi bat ky
1&nh nao béng bét ky cach nao.

Khéch hang cam két khong thwc hién céc giao dich trai phap luat.
Théng béo bang hinh thirc nhanh nhét cho Cong ty chirng khoan khi phat hién hodc nghi ng& viée truy cép trai phép dich vu dwoc Cong ty chéng khoan cung cép cho Khach

hang; hoac nghi ng&r c6 ngudi biét mat khau ctia Khach hang theo sb dién thoai duwdng day nong ctia Cong ty chivng khodn tai tirng thoi diém. Khach hang phai xac nhan lai thong
bao clia minh bang van ban gl cho Céng ty chirng khoan (néu trwéc dé thdng bao bang cac hinh thirc khac).

Khach hang c6 trach nhiém dang ky dia chi, so dién thoai/email/fax hoac cac phwong tién lién lac khac de Cong ty chirng khoan gtii céc thong tin vé sb du tién/chirng khoan va
cac thong tin khac lién quan den viéc cung cap Dich vu cho Khach hang ma Céng ty chirng khoan thay can thiét (sau day goi tat la “Théng bao tir Cong ty ching khoan”). Truong
hop c6 sy thay ddi dia chi, s6 dién thoai, sb fax, email va cac phwong tién lién lac da dang ky voi Cong ty chirng khodn thi Khach hang cé trach nhiém dang ky lai véi Cong ty
chirng khoan. Cong ty chirng khoan khong chiju trach nhiém trong trwdng hop Khach hang khéng nhan dwgc cac Thong bao tir Cong ty chirng khoan va cac hau qua kem theo
ma nguyén nhan & do Khach hang khang kidm tra hodc khong thé kiém tra Théng bao tir Cong ty chirng khoan gl dén hodc qua cac phuwong tién da dang ky va’hodc do Khach
hang khong déng ky lai théng tin lién hé voi Cong ty chirng khoan nhw quy dinh tai diéu khoan nay.

Thanh toan céc khoan phi s&r dung Dich vu giao dich dién ttr cho Cong ty chirng khoan, bao gém phi SMS, phi mua thiét bi xac thue (néu cé), cac loai phi lién quan dén tirng Dich
vu giao dich dién t& theo quy dinh ctia Cong ty chirng khoan tly ting thei ky. Cé nghiia vu ndp thué (néu cé) déi véi cac Dich vu giao dich dién tir ma Khach hang st dung.

Quyén va nghia vu cia Cong ty ching khoan
Cung cép Dich vy giao dich dién t& mot cach tét nhat va cb géng giam thidu cac rii ro cé thé gap phai vé k§ thuat cho Khach hang.
Yéu cau Khéach hang nghién ctru k§ va tuan thd cac huwéng dan st dung Dich vy giao dich dién te.
Cong ty chirng khoan c6 quyén (nhung khong co nghta vu) kiém tra d6 tin cay cla Iénh giao dich va ngudi dat Iénh, mat khau giao dich va ma xac thyc va cac yéu t6 nhan dang
khéc (néu co).
Chu dong trich chuyén cac khoan tién tir TKGD clia Khach hang pht hgp véi quy dinh tai Diéu 3.6 clia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién tc.
Cong ty chirng khoan c6 quyen tam ngtrng/cham dit/tiy chdi viéc st dung Dich vu giao dich dién t&r cta Khach hang phu hop véi Cac Diéu khoan va Diéu kién vé& Dich vy giao
dich dién t& hodc theo yéu cau clia phap luat hodc co quan Nha nwéc cé thdm quyén.
Phong téa trén TKGD cua Khach hang sb tién/chirng khoan ma hai bén tranh chap va khau trlr bat ky khoan tién/trach nhiém/chi phi nao ma theo phan quyét cla toa an c6 tham
quyéen Khach hang phai tra cho Cong ty chirng khoan.
Cang ty chirng khoan khong chiu bt ¢t trach nhiém gi dbi vai nhirng giao dich khong thuc hién dugc hay bat cir thiét hai nao tryc tiép hosc gian tiép gay ra bdi viéc Khach hang
khong thwe hién dung nhirng ndi dung trong cac hwéng dan st dung Dich vu giao dich dién t& va cac quy dinh tai Cac Bieu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién t&r nay.
Cong ty chirng khoan hoan toan khéng chju trach nhiém trong céac trwéng hop sau:
4.8.1. Bét ctr giao dich nao thyc hién ngoai y muén clia Khach hang do Khach hang chwa hiéu ré néi dung, cach thirc st dung cac hinh thirc giao dich ma minh da dang ky
véi Cong ty chirng khoan;
4.82.  Bétky khiéu nai ndo cta Khach hang vé viéc giao dich dwoc thyc hién dwéi Tén ding nhap cla Khach hang khéng phai do chinh Khach hang thuc hién;
4.83.  Giao dich clia Khach hang bj can tré, cham tré, sai sét, khong thé thuc hién gay ra béi hodc cé lién quan dén viéc:
4.8.3.1. Héthdng xtrly, hé théng truyén tin cda Cong ty ching khoan gép su cé ky thudt;
4.8.3.2. Héthédng thdng tin hién tai gidrla Cong ty ching khoan va Khach hang dang bj |6i;
4.8.3.3. Hé thdng thong tin hién tai giika Cong ty ching khoan va S& Giao djch ching khoan bj 16/ chua khdc phuc duoc trong phién giao dich;
4.8.3.4. Cong ty chung khoan xét thdy can kiém tra tinh hop I¢ cia viéc dat lénh va nguoi dat lénh;
4.8.3.5. Lénh giao dich khéng hop 1¢;
4.8.36. Theo yéu cdu cda cac co quan Nha nuéc c6 tham quyén;
4.8.3.7. Céc ly do bét kha khang nhuw phé hoai, déng dét, chay nd, thién tai, dit nghén mang, mét dién, hanh vi pha hoai tir bén ngoai (bao gém virus, phan mém déc
hai, v.v).
4.84.  Batky khiéu nai, yéu cu bdi thudng nao ciia Khach hang vé thiét hai gay ra bdi bat ky nguyén nhan nao ngoai tam kiém soét cia Cong ty ching khoan, bao gém nhung
khong gi¢i han trong chién tranh, sw thay ddi v& luat phap hoac lénh, yéu cau, quy dinh clia co' quan Nha nwérc, héa hoan, thién tai, truc tréc cla cac thiét bi co khi hoac
dién t& hoac hé théng ha tAng cong cdng, do I8i ctia cac bén thi ba cung cap dich vu Internet, dién thoai hoac vién thong vv...
Tir chéi viéc thuc hién cac giao dich cé dau hiéu kha nghi, bat thwéng hodc khéng hop phap, hop 1é theo quy dinh cua Cong ty chivng khoan, S& Giao dich Chirng khoan, cta
phép luat hodc trong céc trworng hop ngoai kha nang kiém soét clia Cong ty chirng khoan va khong chiu trach nhiém déi véi Khach hang vé viéc tir chdi nay.
Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién t& nay va quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Cam két chung cda hai Bén

Tuan tha cac quy dinh phap luat vé chirng khoan va thi truong ching khoan, giao dich dién tir, phong chéng rira tién, cac quy dinh phap luat co lién quan, cac quy dinh cla S&
Giao dich Chirng khoan va cac quy dinh clia Cong ty chirng khoan lién quan dén dich vu nay.

Bao mat céc thong tin ctia Khach hang lién quan dén viéc s dung cac dich vy nay ngoai trir phai cong b théng tin theo quy dinh clia phép luat.
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5.3. Céc tai liéu, chirng twr lién quan dén viéc cung cp dich vu gitra Cong ty ching khoan va Khach hang ciing nhw céc sé liéu dwoc ghi chép, xac nhan va lwu git bdi hé théng ghi
am, hé thong may tinh ctia Cong ty chirng khoan sé la bang chirng vé viéc giao dich dién tt clia Khach hang véi Cang ty chirng khoan (sau day goi chung |a “Ching tir Dién ti).
Hai bén hiéu réing cac béng chirng nay cé day du tinh phap ly va hiéu lwc thi hanh dbi voi Cong ty chirng kho&n va Khach hang.

5.4. Cong ty chivng khoan c6 trach nhiém lwu git cac Ching tir Bién t lién quan dén cac yéu cau giao dich dién t& ciia Khach hang theo quy dinh cta phap luat. Cong ty chirng
khoan c6 quyen chuyé&n chirng tir dién tlr sang chirng tiv g|ay Khéch hang cam két hop tac voi Cong ty chirng khoan trong viéc hoan thién tinh phap ly clia chivng tr bang van
ban theo yéu cau ctia Cong ty chixng khoan/hoéc theo yéu cau clia co' quan cé thdm quyén theo quy dinh clia phép luat.

55.  Thang tin v& d& nghij st dung dich vu tirng 1an ctia Khach hang sé duoc lwu gitk tai Cong ty chirng khoan qua hé thdng ghi am/hé thdng may tinh clia Cang ty chirng khoan, cé
gia tri phap ly va dwoc coi 1a mét chivng tir trong thanh toan, chuyén khoan.

56.  Cong ty chirng khoan c6 thé tam ngirng/chdm dut viéc cung cép dich vu vi bat ky ly do gi ma khéng can bdo trudc khi Cong ty ching khoan thay 1a can thiét, bao gé’)m nhung
khodng gi¢i han cac truung hop (i) Khach hang vi pham quy dinh cia Cong ty chirng khoan hodc cda phap luét vé viéc str dung va quan ly TKGD, ho3c (i) theo quy dinh clia phap
luat hodc theo yéu cau cla co quan Nha nwéc c6 thdm quyén, hoac (iii) cac trwdng hop lién quan dén gia mao va rii ro; hoac (iv) khi lgi ich cta Cong ty chiing khoan/Khach
hang/Bén th(r ba c6 thé bj tdn hai hoac c6 gian 1an; hodc (v) trwong hop Cong ty chirng khoan tam ngung dich vu d& bao tri, nang cap Hé théng clia Cong ty chirng khoan, hodc
(vi) khi phat hién Khach hang vi pham bt ky ndi dung nao clia Cac Diéu kién va Diéu khoadn vé Giao dich dién tir, hoac (vii) TKGD clia Khach hang tam dinh chi hoat dong hoac
bi dong.

5.7.  Cong ty chirng khoan c6 quyén coi méi yéu cu ctia Khach hang 1a mét yéu ciu doc lap, bao gém ca truong hop Khach hang gii nhiéu yéu cau ciing lic 6 ndi dung giéng nhau.
Trwdng hgp Cong ty chirng khoan nghi ngd day la ban sao ciia mét yéu cau giao dich trwéc d6, Cong ty chirng khoan dwec Iwa chon (nhwng khéng cé nghia vy) khéng chap
thuan thyc hién giao dich va thong bao lai Khach hang dé xu ly.

5.8. Bét ky 1énh giao dich nao clia Khach hang da thyc hién sé dwoc Cong ty chung khoan coi la c6 gia tri va khong hay ngang. Khach hang cam két va chép thuan rang céc giao dich
dwoc thyc hién thong qua Tén dang nhap, Mat khau dang nhap, Mat kh&u bao mat va cac yéu td nhan dang khac (néu cd) lién quan dén viéc s dung Dich vu giao dich dién t&r
la giao dich do chinh Khach hang/ngwdi dwoc Gy quyen hgp phap ctia Khach hang thyc hién.

5.9.  Truong hop Khach hang muén huy yéu cau thyc hién giao dich cia minh, Cong ty chirng khoan sé chi xem xét voi diéu kién (i) yéu cau huy giao dich dwoc gt dén Cong ty
chirng khoan ngay lap tire sau khi Khach hang gtvi 1énh giao dich, va (i) Cong ty chirng khoan chwa ghi nhan va/hodc chwa xt ly giao dich trén hé thong ca minh theo yéu cau
ctia Khach hang, va (iii) viéc huy giao dich khéng anh hwéng dén lgi ich ctia Cong ty chirng khoan ciing nhw lgi ich cta bat ky mét bén thr ba nao khéac.

Piéu 6  Piéu khoan vé cong bé céc rdi ro tiém tang c6 thé phat sinh
6.1.  Viéc sir dung Dich vu giao dich dién ti ludn ton tai nhirng rdi ro tiém tang do I6i ctia Hé théng ctia Cong ty chirng khoan, ctia Khach hang hodc ctia bat ky bén thir ba nao khac.

Khach hang cam ket chap nhan moi rdi ro, mat mat hogdc bat ky thiét hai nao khac phat sinh khi st dung Dich vu giao dich dién t& do 16i hé thong, 16i cia bat ky bén thir ba hodc

do cac hanh dong, thao tac ctia Khach hang anh hwéng dén viéc st dung Dich vu giao dich dién t&r. Khach hang cam ket da doc y thirc rd rang va cam ket chiu hoan toan trach

nhiém v& nhirng ri ro c6 thé phat sinh tr viéc st dung Dich vu giao dich dién t&r, bao gdm nhwng khong gidi han céc rdi ro:

6.1.1. L6i hé théng phan cing, phan mém khong hoat dong hodc hoat dong khong dung chirc nang thiét ké do I8 lut, hda hoan, thién tai, chap dién, hw hdng tw nhién, hanh vi
phé hoai hoac gian lan ctia con ngudi khién cho Iénh giao dich khdng dwoc thyc hién hodc dwoc thuc hién nhwng khong ddng véi ndi dung 1énh ban dau;

6.1.2. RUi ro dwong truyén dién thoai hodc internet ctia nha cung cép dich vu gap sy cb ky thuét nhw it dwong truyén, qua tai hogc nhirng sy cb twong tw c6 thé anh hudng
den viéc thwe hién cac giao dich tryc tuyen clia khach hang nhw giao dich tryc tuyen clia Khach hang khong thé truyén dén hé thong ctia Cong ty chirng khoan (1énh
giao dich clia khach hang cé thé bj treo/ngirng/tri hodn hoac cé 16i di liéu) hoc viéc nhan dang thdng tin ctia Khach hang bi nham 1an, sai léch.

6.1.3. Hé théng thong tin hién tai gira Cong ty chivng khoan va Sé giao dich Chirng khoan bi 16i trong phién giao dich; Bang gia chivng khoan va cac théng tin chirng khoan
khac c6 thé c6 16i/sai, léch hoac khach hang khéng thé truy cap vao hé théng ctia Cong ty chirng khoan;

6.1.4.  H8 thong may tinh ca Cong ty chirng khoan gap sw ¢ do bj mat ngudn dién, bi tan cong, nhiém virus hogc bj &nh hwéng cia nhing sy ¢b ngoai y mubn dén dén viéc
khong thé xt Iy hodc thwe hién cac giao dich tryc tuyén clia khach hang;

6.1.5.  Hé théng may tinh ctia Khach hang bj héng, bj virus, bi tan cong dén dén viéc lam 16 hogc bi danh cap céc thong tin vé giao dich clia khach hang (tén dang nhap, mat
khau, thiét bj xac thwc, sé dién thoai /dién thoai di ddng va cac yéu td nhan dang khac (néu c6)) hoic tai khoan clia Khach hang bi st dung mét cach trai phép bai mot
bén tht ba;

6.1.6. BAt c giao dich nao thwc hién ngoai y muén clia Khach hang do Khach hang chu’a’hiéu ré ndi dung, cach thire st dung céc hinh thire giao dich ma minh da déng ky
v&i Cong ty chirng khoan, do sai s6t trong qua trinh Khach hang thao tac voi cac thiét bj (nhw nhap sai di liéu, dir kién, gé nham phim, v.v.);

6.1.7. Giao dich tryc tuyén do Khach hang thuc hién sé dwoc xt ly va thiee hién mét cach ty dong hodc mac nhién ngay khi truyén dén hé théng clia Cong ty chirng khoan.
Cong ty chirng khoan méc nhién xac nhan moi giao dich tryc tuyen cua Khach hang gt dén Céng ty chirng khoan déu do chinh Khach hang thyc hién. Vi vay, moi y
kién cho rang do 1a nham I1&n hoic sai sét lién quan dén giao dich clia Khach hang déu khong dwoc chdp nhan. Moi thiét hai phat sinh do Khéach hang chiu trach nhiém.

6.2. Cong ty chirng khoan khong chiu trach nhiém néu Khach hang dé 16 Mat khau dang nhap, Méat khau giao dich va cac y@u tg nhan dang khac (nqu ¢6). Trong trwdng hep bj 16 hodc
Khéch hang phét hién c6 ngwéi siv dung tréi phép Tén dang nhap, Mat khdu dang nhap, Mat khau giao dich va cac yéu té nhan dang khac (néu co), Khach hang phai théng bao
ngay lap tirc cho Cong ty chirng khoan dé dinh chi giao dich va cé bién phéap x ly kip thoi.

Pidu7  Giao dich ching khoan 16 18 truc tuyén
7.1.  Giao dich chirng khoan 16 1& tryc tuyén 1a viec Khach hang thyc hién giao dich chirng khoan 16 1é théng qua phwong thikc giao dich dién t&r clia Cong ty chirng khoan.
7.2. Gia chuyén nhwong chirng khodn 16 18 sé& 1a mirc gia do Cong ty chirng khoan quy dinh dang c6 hiéu lyc tai thei diém Khach hang dét 1énh ban chirng khodn 16 18 va tuan tha theo
quy dinh cta phéap luat va Céng ty chirng khoan.
7.3. Khi st dung dich vu Khach hang déng y tra cho Céng ty chirng khoan phi dich vu cho dich vu giao dich chirng khoan 16 1é truc tuyén dwoc Cong ty chirng khoan quy dinh theo
twng thoi ky...

Diéu8  Thiét bj, phan mém va truy cdp mang
8.1. Khach hang don phwong chiu trach nhiém vé viéc 1&p dat, duy tri va van hanh may tinh c& nhan, dién thoai ctia Khach hang. Cong ty chirng khoan khdng chiju trach nhiém véi
viéc mat di¥ liéu, phan mém, hdng héc may tinh, dién thoai clia Khach hang trong qué trinh Khach hang s dung Dich vu.

8.2. Khach hang chju trach nhiém bao dam hé théng dién thoai, may tinh ca nhan va phan mém clia Khach hang st dung trong viéc truy cap cac Dich vu dap rng dwoc cAc tiéu chi
t6i thidu dé c6 thé truy cap dwoc Dich vuy.

Piéu 9 Hiéu luc cda Cédc Piéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién tdr

9.1.  Cac Bidu khoan va Biéu kién v& Dich vu giao dich dién t& chdm dit hiéu lyc khi:

9.1.1. Khach hang yéu cau chdm dut str dung Dich vu giao dich dién tr phu hop véi quy dinh cdia Cong ty chirng khoan va phap luat;
9.1.2.  Theo Diéu 5.6 clia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé& Giao dich dién tl;

9.2.  Cong ty chirng khoan c6 toan quyén quyét dinh bé sung, hdy bé hoac thay dbi pham vi Dich vu giao dich dién ti va/hoac bét ky diéu nao trong Cac Diéu khoan va Diédu kién nay
ma Cong ty chwng khoan thay la phu hdp Cong ty chirng khoén sé dwa ra théng bao vé viéc stra dbi dé cho Khach hang va viéc Khach hang str dung Dich vu glao dich dién tlr
sau ngay ma bét ky thay dbi nao dbi voi cac Diéu khoan va Diéu kién nay c6 hiéu luc (theo thong béo clia Cong ty chwng khoan) sé& 1a sy chap nhan ma khong can Khach hang
x&c nhan vé sy thay dbi va thay ddi d6 s& duoc xem la mot phan khong tach roi clia Cac Diéu khoan va Diéu kién nay. Néu Khach hang khéng chap nhan béat ky d& nghi thay dbi
nao, Khach hang dwoc quyén hly bd Dich vu giao dich dién t& bang cach théng bao cho Cong ty chirng khoan phii hop véi quy dinh clia ban Cac Diéu khoan va didu kién.

9.3. Trwong hop Khach hang rnuon hdy bd st dung Dich vu giao dich dién t& do Céng ty chirng khoan cung cép cho Khach hang, Khach hang phai théng bao cho Céng ty chirng
khoan vé& viéc hiy bé d6 béng vén ban trwéc mét khodng thei gian hop Iy.

CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN VE DICH VU UNG TRUOC TIEN BAN CHUNG KHOAN

Céc Didu khoan va Diéu kién vé Ung truéc Tién ban Ching khoan (sau day goi tét Ia “Céac Piéu khodn va Diéu kién vé UTBCK”) duoc &p dung cho tat ca cac Tai khodn Giao dich Ching
khoan mé tai Cong ty Ching khoan. Khi stz dung djch vu Ung truée tién ban ching khoan, Khach hang thira nhén réng Khach hang da doc, hiéu va chép nhan céc diéu khoén va diéu kién
duoc néu dudi déy va dong y chiu rang budc béi cac diéu khodn va diéu kién nay, va cac ban stra déi, bé sung cda Céc Diéu khoan va Diéu kién vé UTBCK nay do Céng ty chimg khoan thuc
hién tai timg thoi diém.

Diéu 10  Giai thich thuat ng

10.1. “Lénh mua/Lénh ban chivng khoan™: la Lénh mua/Lénh ban chirng khoan cdia Khach hang, do Khach hang lap theo mau clia Cong ty ching khoan da dwoc Khach hang xac nhan
(bang chi ky trén gidy hodc mat khdu dbi véi cac Lénh mua/Lénh ban dién tl).

10.2.  “Khép Iénh’: 1a két qua Lénh mua/Lénh ban da dwoc xac nhan giao dich thanh cong.

10.3.  “Tién ban chirng khoan”: 1a sb ti&n Khach hang dwoc nhan tir viéc ban chirng khoan theo Lénh ban chirng khoan clia Khach hang va da dwoc Cong ty chirng khoan xac nhan la
giao dich khop 1énh thanh cong.

10.4.  “Phi (rng trwéc”: 1a khodn phi Khach hang phai trd Cong ty chirng khoan do st dung dich vu U'ng trwéc tién ban chirng khoan theo Biéu phi clia Cong ty chirng khoan tirng thoi
ky.

10.5. “Ung trwéc tién ban chirng khoan”: 1a viéc Cong ty chirng khoan thanh toan (rng triréc mét khoan tién cho Khach hang trén co s& Khach hang chuyén nhwong lai vé diéu kién
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10.7.

10.8.
10.8.

Diéu 11

11.1.

11.2.
11.3.

Diéu 12

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

Diéu 13

13.1.
13.2.

13.3.

Diéu 14

Diéu 15

15.1.
15.2.
15.3.
15.4.

cho Céng ty chirng khoan quy&n nhan tién ban chirng khoan clia minh va bao dam hoan tra day da cho Céng ty chirng khoan sé tién trng trwéc cong Phi trng trwde.

“Ngay T” 1a ngay giao dich, “ngay T+1” 1a ngay giao dich tiép ngay sau ngay T; “ngay T+2” 1a ngay giao dich tiép ngay sau ngay giao dich T+1; “ngay T+3” la ngay giao dich tiép
ngay sau ngay giao dich T+2.

“Ngay (ng trudc tién ban™ 1a ngay ma Khach hang phat sinh cac nhu cau thanh toan tai cac treong hop néu tai Diéu 2.1 va nhan duoc sb tién (ng trude trong TKGDCK clia
Khach hang (trong khodng théi gian tir ngay T+0 dén ngay T+2 ké tir ngay khop Lénh ban).

“S tidén (rng trwdc” 1a sb tién Cong ty chirng khoan (rng vao TKGD cuia Khach hang.

“Sb tién (ng trwéc toi da”: 1a sb tién ban ching khoan trlr Phi giao dich, Phi (ng truéc va Thué, phi khac theo quy dinh phéap luat (néu co).

Piéu kién va phwong thic thuc hién

Khi m& TKGD, Khach hang mag dinh déng y va chap nhén st dung dich vu Ung trede tién ban chirng khoan. Cong ty ching khoan sé tw dong Ung trwdc tién ban chiing khoan

trén co s& két qué Khép Iénh ddi véi Lénh ban chirng khodan trong cac trwdng hop sau:

11.1.1.  Khach hang s dung bét ky giao dich chirng khoén nao trén TKGD ma khéng c6 du tién mat dé thanh toan (rat hoac chuyé&n khoan tién mat ra khdi tai khoan, thanh toan
no gbc va lai, phi cac khé wéc vay, thanh toan tién mua mua chivng khoan, giao dich ky quy va cac giao dich chirng khoan khac); va/hoac;

11.1.2.  Khach hang c6 nhi*ng nghia vu tai chinh dén han véi Céng ty chirng khoan (bao gdm nhung khong gi¢i han trong nghfa vy thanh toan tién mua chirng khoan, cac nghia
vu tai chinh d@&n han khac): Cong ty chirng khoan ty déng (rng trwdc tién ban chirng khoan dé thanh toan cho cac nghia vu tai chinh dén han d6.

Trong moi truerng hop, Sé tién rng trwdc khdng vwot qua S6 tidgn kng trwéc téi da.
Thanh toan hoan tra S tién wng tredc: Khach hang ddng y chuyén nhuong vo diéu kién cho Cong ty chirng khoan quyén nhan tién ban chirng khoan cia Khach hang dé hoan
tra cho Cong ty chirng khoan day dd sb tién (ng trwéc cdng phi trng trwde tir Tién ban chirng khoan da dwoc Khép 1&nh va thanh todn vao ngay T+2 ké tir ngay khop Lénh ban.

Quyén va nghia vu ctia Khach hang

Thyc hién day d0 cac noi dung quy dinh tai Cac Didu khoan va Biéu kién v& UTBCK nay.

Khi phat sinh cac nghia vy thanh toan nhw néu tai Diéu 2.1 vé diéu kién thuc hién viéc Ung truc tién ban ching khoan, Khach hang duoc coi la da chép thuan cac diéu kién vé
murc Phi (rng trwdrc va cac dieu kién khac quy dinh tai Biéu 2 ctia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé UTBCK nay.

Béng y dé Cong ty chirng khoan duoc tw dong khéu trir tién tir TKGDCK clia Khach hang dé hoan tra toan bo S6 tién tng trude, Phi ing tredc va cam két khong co bat cir khiéu
nai, khiéu kién nao vé viéc trich chuyén tir TKGDCK cuia Khach hang d& thuc hién cac khoan thanh toan nay.

Néu két qua khép Iénh bi hay thanh toan theo théng bao cta Trung tdm Lwu ky chirng khoan Viét Nam vi bét ky Iy do gi thi Khach hang sé& cé nghia vu hoan tra lai cho Cong ty
chirng khoan cac khoan ma Cong ty chirng khoan da (rng trwée cling vai phi, 1& phi phat sinh dén thoi diém hoan tra theo quy dinh ctia Céng ty chirng khoan.

Quyén va nghia vu ctia Cong ty chimg khoan

Thue hién ddy dd cac ndi dung quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& UTTBCK.

Ty dong khau trir toan bd sb tién &ng trudc, phi (ng trwdc tr TKGDCK clia Khach hang khi tién ban chirng khoan vé tai khoan cta Khach hang ma khéng cén cé y kién chap
thuan cta Khach hang.

Cong ty chirng khoan c6 quyén don phuong ngung cung cp dich vu cho Khach hang néu Cong ty chirng khoan xét théy viéc cung cép dich vu c6 thé gy rdi ro, tén that cho
Cong ty chirng khoan hodac viéc cung cap dich vu khdng pht hgp véi chinh sach, dieu kién hoat dong cta Cong ty chirng khoan.

Cam két chung

Caéc bén théng nhat ring, tily tieng thoi ky va tredng hop cu thé theo quy dinh clia Céng ty chirng khoan, viéc dich vy U’ng trwéce tién ban ching khoan co thé thyc hién qua ngudn
cuia Cong ty chirng khoan hoac bén thtr ba. Do vay khi ¢ng qua nguon cla bén th&r ba, ngoai viéc tuan tha ban Cac Diéu khoan va Biéu kién v& UTBCK nay, Khach hang phai
tuan thd quy dinh clia bén thi ba d6 vé viéc ng trudc tién ban chirng khoan.

Hiéu luc

Céac Diéu khoan va Diéu kién vé& UTBCK cham diit trong cac trwéng hop sau:

Hai bén c6 théa thuan bang van ban vé viéc cung cham dut dich vy;

Khi Khach hang vi pham tai Diéu 2 va Bidu 3 va khong stra chiva vi pham trong thoi han Céng ty chirng khoan théng bao;

Do quy dinh ctia phap luat hién hanh ho&c quyét dinh clia co' quan c6 thdm quyén;

Khi Cong ty chirng khoan dirng cung cép dich vu nay;

Khong bi anh hudng béi viéc Cac Diéu khoan va Diéu kién vé UTBCK cham dut trwdc thoi han, tat ca cac nghia vu con lai ciia Khach hang déi véi Cong ty chirng khoan theo
Cac bieu khoan va Dieu kién ve UTBCK sé dwoc bao lwu va sé chi dwge xem nhw hoan thanh khi Khach hang thwe hién tat ca cac nghia vu dé véi Cong ty chirng khoan.

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE GIAO DICH KY QUY CHUNG KHOAN

Céc Piéu khoén va Diéu kién vé Giao djch ky quy ching khoan sau day duoc &p dung cho tét cd cac TKGDKQ mé tai Cong ty ching khoan. Khi st dung djch vu do Cong ty ching khoén
cung cdp, Khach hang thira nhan rdng Khach hang da duoc cung cép day du, da doc, hiéu ré, dong y tuan thi va chju sy rang budc cta Céc Diéu khodn va Pidu kién dugc néu dudi day va
déng y chju rang budc béi cac Didu khodn va Diéu kién nay, va bét ky stra déi, bé sung nao cua Céc Diéu khoan va Piéu kién nay duoc Cong ty ching khoan thuc hién tai timg thoi diém. Cac
Diéu khoén va Diéu kién vé GDKQCK, cling véi cac yéu céu giao dich ky quy ching khoan ciia Khéch hang va céc quy dinh lién quan khéac do Cong ty ching khoan ban hanh trong timg thoi
ky tao thanh Hop ddng gitra Cong ty chiing khoan va Khach hang vé viéc cung cép va st dung djch vu giao dich ky quy ching khoan.

Piéu 1

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

1.10.
1.11.

Giai thich ter ng
Trong Céc Diéu khoan va Diéu kién nay, c4c tlr ngl sau dwoc hiéu theo nghia théng nhéat nhw sau:

“Céac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK” |a cac diéu kién va diéu khoan vé giao dich ky quy chirng khoan nay va ciing ddng thoi duoc coi la hop déng tin dung cho cac khoan
vay trén tai khoan giao dich ky quy.

“Danh muc chirng khoan ky quy - DMKQ” Ia danh muc cac ma chirng khoan dwoc giao dich ky quy, ti 1& ky quy, ti 1é cho vay dwoc quy dinh bdi Cong ty chirng khoan trong tirng
thoi ky.

“Tai san quy doi” 1a tdng gié tri sé lwong chirng khoan quy ddi theo gia cho vay va ty 1& cho vay do TCBS quy dinh tirng thdi ky.

“Ty 1& ky qu§” la ty & gita Tai san quy ddi trén téng dw no vay.

“Ty 1& ky qu§ ban dau” 1a ty 1& gitra Tai san quy ddi (trwdc khi thwe hién giao dich) so véi tdng dw ne vay (dw kién thwc hién).

“Ty 1& ky qu§ duy tri’- MR: |a ty 1& t6i thiéu gitra Tai san quy dbi so véi téng dw ng vay trén TKGDKQ.

“Tai san bdo dam — TSDB” |a toan b tai san cé trong TKGDKQ ctia Khach hang, bao goém: tién mét hién c6, tién ban chirng khoan dang ché vé, chirng khoan hién cé hodc dang
che vé duoc tinh theo ti 1& do Cong ty chirng khoan quy dinh trong tieng thei ky, trir di tAt ca cac nghia vy tai chinh ctia Khach hang déi véi Cong ty chirng khoan.

“Dw ng ky quy" 1a tng sé tién (bao gdm géc, 14i) ma Khach hang ng Céng ty chirng khoan dé thuc hién giao dich ky quy mua chirng khoan, thé hién bang s dw ng vay trén
TKGDKQ cta Khach hang.

“Han mirc — HM” 1a s tién cho vay t6i da déi véi tirng Khach hang do Cong ty chirng khoan quy dinh trong tirng thoi ky/thdi diém va dwoc &p dung déi véi mdi Khach hang khac
nhau.

“Strc mua — BP” |a s6 tién ma Khach hang dwoc phép mua chirng khon trong ngay do Céng ty chirng khoan tinh toan va xac dinh.

“Lénh goi yéu cau ky quy bd sung — CM” Ia 1énh clia Cong ty chirng khoan givi dén Khach hang vao bét ky thoi diém nao khi tai san cta Khach hang sut giam do bét ky Iy do g
ho&c do 1énh mua vuot gia tri dwgc phép vay theo md hinh Giao dich ky quy, theo dd, Khach hang phai ky quy thém tien ho&c ky quy thém chirng khoan duoc phép vay twong
dwong vai so tien goi nop hoac ban bot ching khoan gié béo dam Ty I& ky quy duy tri. Cong ty chirng khoan tién hanh ban TSBB trén TKGDKQ clia Khach hang khi Khach hang
khong bd sung hoac bb sung khong day du tai san thé chap theo Iénh goi ky quyj bb sung. Lénh goi ky quy bé sung co thé dugc thé hién bang mot trong cac hinh thirc sau: Tin
nhan SMS, email, dién thoai, vén ban hodc cac phwong tién khac.

“Lai vay” la sb tién 1ai dwoc cong don theo sb ngay vay tinh trén sé tién ma Khach hang da vay Cong ty chirng khoan.
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Diéu 2

2.1,

2.2,

2.3.

24.

Diéu 3

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

Diéu 4

4.1.

4.2,

4.3.

Diéu 5

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Diéu 6

6.1.

6.2

Diéu 7

7.1,

7.2.

Tai khoan Giao djch ky quy

Ngay sau khi m& TKGDKQ cho Khach hang, Cong ty chirng khoan sé cam két thay mat Khach hang thwc hién cac nghta vu thanh toan dbi veéi cac giao dich chirng khoan do
Khéach hang thwc hién va dwge Cong ty chirng khoan chap thuan phu hop véi cac dieu khoan va diéu kién vé GDKQCK nay. Khach hang tai day dong y va dy quyén Cong ty
chirng khoan thay mat Khach hang thwe hién cac nghia vy thanh toan nay.

Khach hang dwoc Cong ty chirng khoan cap HM cho TKGDKQ dé thyc hién giao dich mua/ban chirng khoan theo ding cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK
nay. Khach hang cé trach nhiém st dung HM duoc cép theo ding quy dinh tai Cac Diéu khoadn va Diéu kién v& GDKQCK nay va quy dinh phap luat hién hanh lién quan.

Cong ty chirng khoan co quyén don phwong thay ddi HM cung cap cho Khach hang béng cach théng bao cho Khach hang. Phwong thire thong bao do Céng ty chirng khoan toan

quyén quyét dinh.

Lién quan dén viéc quan ly TKGDKQ, Khéach hang Gy quyén cho Céng ty chirng khoan thic hién cac cong viéc sau:

2.41.  Thay méat Khach hang rat tién/chuyén khoan tién dé thanh toan no cho Céng ty chirng khoan khi Khach hang con dv no;

2.4.2.  Thay mat Khach hang thuc hién bat ky nghiia vu tai chinh nao khac dén han déi véi Cong ty chirng khoan theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK,
theo céc tai liéu khac da ky gitra Cong ty chirng khoan va Khach hang va quy dinh cla phap luat hién hanh;

24.3.  Thay mat Khach hang trich ndp cac khoan thué theo quy dinh clia phap luat, gitr lai chirng khoan/tién ctia Khach hang dé thyc hién viéc bao dam ndp thué;

2.4.4. Cung cép thdng tin lién quan dén tai khoan theo quy dinh cua phap luat.

Noi dung Gy quyén néu trén khong duoc hdy ngang cho dén khi Khach hang hoan tat nghfa vu tai chinh cho Cong ty ching khoan va chinh thie thanh Iy Cac Diéu khoan va Diéu

kién vé GDKQCK nay v&i Cong ty ching khoan.

Céc diéu kién va diéu khodn dé dwot phép thuc hién Giao djch ky quy

Khach hang dwoc phép thyc hién Giao dich ky quy khi dap tng cac diéu kién, didu khoan sau day:

Bap (rng cac diéu kién theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich chirng khoan ky quy, dap (ng cac quy dinh vé vay va nhan TSDB ctia Cong ty chirng khodn trong tirng thoi ky/thoi
diédm.

Khéng thudc cac trwerng hop chdm dit, thu hdi no' trwéc han theo quy dinh tai Cac Diéu khoadn va Diéu kién vé GDKQCK nay.

C6 kha nang tai chinh bao dam tra ng vay thudc HM mét cach ding han va dung cam két.

Chirng khoan ma Khach hang mua nam trong DMKQ va trong han muc clia Cong ty chirng khoan. Danh muc nay c6 thé thay ddi tai tirng thoi ky/thdi diém theo quyét dinh don
phwong cta Cong ty chirng khoan.

Khéch hang chi dwoc dat 1énh véi gia tri nhd hon hodc bing BP da duoc xac dinh tai thoi diém dat 1énh d6i véi tirng ma chirng khoan.

Nguyén tdc cho vay va gidi ngan, nguyén tac rat tién/chdng khoan

Céc nguyén téc cho vay va giai ngan khi mua chirng khoan ky quy:

4.1.1. S6 tién cho vay: Sé tién cho vay dwoc xac dinh bang chénh léch gitra gia tri chwng khoan khép lénh bao gdm phi giao dich va cac khoan chi phi khac (neu c6) va sb
tién cé trén TKGDKQ cla Khach hang. Két qua khop l1énh mua chirng khoan cua Khach hang (trwdng hop TKGDKQ clia Khach hang khadng du sé du tién thanh toan

cho téng gia tri Iénh mua da khép) duoc xem 1a @& nghj vay vén clia Khach hang va sé tién giai ngan thyc té cda Céng ty ching khoan 1& cén civ nhan no clia Khach
hang.

4.1.2. Khéch hang cé thé dwoc cho vay trong pham vi han mic quy | dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK mét hoac nhiéu 1an dé thuc hién cac giao dich mua/ban
chirng khoan clia Khach hang. Trong HM, Khach hang cé thé tra no vay va tiép tuc vay lai, nhung tdng Dw no' ky quy tai moi thoi diém khong vuot qua gia tri HM theo
théng bao ctia Céng ty chirng khoan tirng thoi ky téi Khach hang va theo quy dinh v& HM néu tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

4.1.3. Céch thire gidi ngan: Can ct vao kég qué giao dich ngay T+0 clia Khach hang trén TKGDKQ, vao ngay gidi ngan theo qui dinh tirng thoi ky, Céng ty chirng khoan sé
giai ngan sb tién Khach hang con thiéu dé thanh toan cho sé tién phat sinh mua chivng khoan ky quy.

4.1.4. Trong thdi han hiéu lyc clia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK, Khach hang Gy quyén va yéu cdu Céng ty chirng khoan tw dong giai ngan tién vay theo nguyén
tac dwdi day:
4.1.4.1. Cén ctrvao yeu c4u Mua ching khoan cda Khach hang ghi trén Phiéu Iénh mua ching khoan giao djch ky quy va/hode thong qua céc phwng tién giao djch

dién tir khadc ma Cong ty ching khoan chap nhan va giao djch thanh céng, Céng ty chiing khoan chuyén tién gidi ngan vao TKGDKQ cta Khéach hang;
4.1.4.2. Khéch hang duong nhién nhan ng vay céc khoén duoc gidi ngan theo quy dinh trén déy va Khéch hang cé nghia vu thanh toan toan b sé tién Cong ty
chitng khoan da gidi ngan cho Cong ty ching khoan theo quy dinh tai Diéu nay.
4.1.4.3. MGiyéu cdu vay clia Khdch hang dé thuc hién mét giao djch ky quy ma duoc Cong ty chiing khoan chép thudn gidi ngan la mét khodn vay déc lap.

4.1.5. Khéch hang tuan thi ding quy dinh clia Cong ty chirng khoan vé& bao dam khoan vay/cac ty 1& ky qu§ quy dinh tai Cac Didu khoan va Didu kién v& GDKQCK nay.

Nguyén téc khi Khach hang rat tién/chirng khoan:

Khach hang chi dwoc rat tién trén TKGDKQ sau khi da thanh toan hét cac khoan no véi Cong ty chirng khoan hoéc khi trén TKGDKQ c6 tién ho&c/va chirng khoan va sau khi rat

van phai bao dam ty 1& ky quy ban dau va bao dam cac quy dinh cta Cong ty chirng khoan tirng thoi ky. Khach hang tai day cam két da hiéu, ddng y va khong c6 bt ct khiéu

nai, tranh chap nao doi véi Cong ty chirng khoan vé nguyén tac, phwong thirc, tha tuc gidi ngan va nhan no theo quy dinh tai Dieu nay.

Muc dich vay: vay mua chirng khoan ky quy.

Quy dinh vé 1ai suét; nguyén tac thu héi norgéc, |ai va cac khoan thué, phi (néu co)

Quy dinh v& lai suat:

5.1.1. Khéch hang phai tra tién 1ai cho Céng ty chirng khoan theo l4i guét do Cong ty chirng khoan thong bao theo tirng thoi ky va dwoc niém yét tai website hodc cac diém
giao dich cta Céng ty chirng khoan, dwoc tinh trén dw no thue té, 1ai sé dwoc tam tinh sau khi ket thlc ngay giao dich va dwoc cong don. L&i vay duoc tinh tr thoi diém
Cong ty chirng khoan giai ngan thanh toan giao dich ky quy cho Khach hang toi khi Khach hang thwe hién tat toan khoan vay.

5.1.2.  L&i suét cho vay co thé duoc diéu chinh theo quyét dinh don phuong ciia Cong ty chirng khoan phti hgp véi tinh hinh hoat dong thyc té cta Cong ty ching khoan va
quy dinh cta phap luat v& I&i suét cho vay. Khach hang ddng y véi phuong thire thay ddi 14i sut nay va cam két khong c6 bat ky khiéu nai nao ddi véi Cong ty chirng
khoan.

Nguyén téc thu no géc va lai vay:

5.2.1. Thu héi ng' gbe va 14 khi trén TKGDKQ c6 tién mat: khi trén TKGDKQ c¢6 tién mét (do Khach hang nop tién, tién ban chung khoan vé, (rng trwéc tién ban, cb tirc bang
tién, cac loi |ch tai chinh khac dwoc chi tré béng tién mat, cac trwong hop khac 1am phat sinh tién mét trén TKGDKQ clia Khach hang .) Cong ty chirng khoan sé tw
dong thu lai gbc va 1ai vay ma khach hang con ng Cong ty chirng khoan theo nguyén tac thu hét Iai clia mén vay sau d6 méi thu gbc.

5.2.2.  Thu hding trong cac trworng hop céc khoan vay dén han: Khach hang cé trach nhiém thanh toan toan bd gbc va i clia khoan tién vay tai ngay hét han ctia khoan vay.
5.2.3.  Thu hding trong tru’c‘mg hop phéi xt Iy TSDB: theo quy dinh tai Didu 8 cta Cac Diéu khoan va Diéu khién GDKQCK nay.

5.2.4. Néu ngay tra no gbc va/hoac lai triing véi ngay nghi (theo quy dinh chung cua phap luét hodc ngay nghi khac clia Cong ty chirng khoan) thi ngay tra ng' dwoc tinh 1a
ngay lam viéc tiép theo sau ngay nghi, va lai dwoc tinh dén ngay Khach hang thyc té tra no.

Quy dinh vé thu thué, phi (néu co):
Khéch hang c6 trach nhiém thanh toan cac khoan thué, phi (néu cé) theo quy dinh clia Cong ty chirng khoan va co quan c6 thdm quyén trong tirng thoi ky.
Chuyén no qué han:
54.1.  Cdng ty chirng khoan sé& chuyén khodn no géc khdng thanh toan ding han thanh N¢' qua han khi Khach hang:
5.4.1.1. Khong thanh toan cac khoan no gdc theo diing thoi han quy dinh tai Cac Diéu khodn va Diéu kién vé GDKQCK nay; hodc
5.4.1.2. Khong thanh toan cac khodn no géc theo ding thoi han quy dinh béi Cong ty chiing khoan khi duoc yéu cau tré ng truée han.
5.4.2.  Khibj chuyén thanh No qua han thi s& &p dung |ai suat qua han tai thoi diém chuyén qua han theo quy dinh cGia Céng ty chirng khoan.

54.3.  Thoi diém chuy&n qua han 1a ngay lién sau mét (01) ngay lam viéc dén han thanh toan no' géc hodc ngay Khéach hang phai thanh toan khi dwoc yéu cau tra no trwéc
han cta Cong ty chirng khoan ma Khach hang khong thyc hién thanh toan.

Théi han cda cac khoan vay

Thoi han cu thé clia cac khoan vay trong han mirc dwoc mac dinh la 89 ngay ké tir ngdy Céng ty chirng khoan thue hién giai ngan. Phu hop voi quy dinh cda phap luat, thoi han
nay c6 thé duoc thay dbi tiy theo chinh sach san phadm giao dich ky qu§ ctia Céng ty chirng khodn tai tirng thei ky va dwoc va dwoc niém yét tai website hodc cac diém giao dich
clia Cong ty chirng khoan.

Cong ty chirng khoan c6 quyén (khong phai la nghia vy) xem xét tiép tuc gia han cho cac khoan vay trong han muc trén co' s& dé& nghi bang van ban va/hodc qua phwong thirc
giao dich dién t&r ciia khach hang va phu hop véi Chinh sach clia Céng ty chirng khoan tai tieng thoi ky.

Lénh goi ky quy bé sung
Trwong hop ty 1& ky quy cua khach hang giam xuéng thap hon Ty 1& ky quy duy tri, Cong ty chirng khoan sé phat hanh Lénh goi ky quy bd sung gtri dén Khach hang. Khach hang
¢6 nghfa vy b6 sung tai san thé chap trong thoi han theo yéu cau clia Cong ty chirng khoan.
K& tir khi nhan duoc thong bao yéu cau ky quy bd sung, Khach hang phai thyc hién b sung tai san thé chap dé téi thiéu bao dam ty 16 ky quy duy tri. Viéc bb sung tai san thé
chap dwoc thwe hién dwdi hinh thire sau:
7.21.  BO sung tai san thé chap béng Nop tién.
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Diéu 8
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Diéu 9
9.1.

9.2.

Piéu 10

10.1.

7.2.2.  B6 sung tai san bao dam bang chirng khoan trong DMKQ.

Tai san bdao dam va xw ly Tai san bdo dam

Khi stz dung dich vu ky qu§ ching khoan, Khach hang da méc nhién thé chap toan bo tai san co trong TKGDKQ cuia Khach hang, cac tai khoan/neu khodn khac thuéc TKGD va
tai khoan giao dich chirng chi quy mé cda Khach hang mé tai Cong ty chwng khoan, bao gdm: tién mat hién co, tién ban chirng khoan dang che vé, chirng khoan hién c6 hoac
dang cho vé& dé bao dam cho ngh|a vu thanh toan clia Khach hang déi v&i Cong ty chirng khoan. Nghia vu thanh toan dwoc quy dinh trong Cac Diéu khoan va Diéu kién vé
GDKQCK nay bao gébm va khong gidi han trong nghia vu thanh toan ng gbc, &, phi, phat, bdi thwérng thiét hai va tat ca cac chi phi khac cling nhu cac nghia vu hoan tra, thanh
toan trong trwdng hop Céc Dieu khoan va Dieu kién vé GDKQCK bj hiy bo, cham dit, vo hiéu clia Khach hang véi Cong ty chirng khoan.

Cong ty chirng khoan va/hodc bén thtr ba do Cong ty chirng khoan dy quyen co quyen tinh toan, danh gia va xac dinh lai g|a tri clia tai sén bdo dam nay theo gia thi trueéng nhuw
quy dinh tai Cac Diéu khoan va D|eu kién v& GDKQCK nay. Khach hang déng y véi viéc tinh toan, danh gia va xac dinh lai nay va cam két khong cé bat ky khiéu nai, tranh chap
nao véi Cong ty chirng khoan vé van dé nay.

Thoi han bao dam cho cac nghia vy thanh toan tai Diéu 8.1: tinh tir khi khach hang s dung dich vu ky quy chirng khoan cho dén khi Khach hang hoan thanh toan b cac nghia

vu thanh toan géc, 1ai, phi, phat... va cac nghia vu khac theo quy dinh tai Cac Bidu khoan va Didu kién vé GDKQCK nay.

Phong téa tai sdn bao dam

8.4.1. Khach hang chap nhan va Cong ty chirng khoan déng y phong téa toan b tai san bao dam clia khach hang tai TKGDKQ ké tir ngay st dung dich vu giao dich ky quy.

8.4.2.  Trong thoi han bdo dam nghfa vu thanh toan, Khach hang cé thé ban mot phan hoac toan bo tai san bao dam dé mua chirng khoan khac véi didu kién sb tién vé tai
khoan ctia Khach hang sé phai tra cac nghia vu thanh toan cho Cong ty chirng khoan trwée.

8.4.3. Trong truéng hop Khach hang da hoan thanh toan b va dy dd nghia vu thanh toan quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay, Cong ty chirng khoan
sé giai tda tai san bao dam.

X ly tai sdn bao dam:

Cong ty chirng khoan c6 quyén xt ly Tai san bao dam clia Khach hang tai bat ky thoi diém nao khi xay ra mét trong cac s kién sau:

8.5.1. Khi d&n han ma Khach hang thuc hién khong ding/day dd cac nghfa vy thanh toan cho Céng ty chirng khoan.

8.5.2. Khi Céng ty chirng khoan thong bao ky quy bd sung ma khach hang khéng thue hién ky quy thém tién/ chirng khoan va/hodc ky quy khéng du va/hoac tré bét ng trong
thoi gian quy dinh clia Cong ty chirng khoan.

8.5.3.  Khach hang vi pham céc cam két khac néu tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

8.54.  Phap luat quy dinh TSDB phai dwoc xt ly dé& thuc hién nghia vu khac da dén han hoac theo céc yéu ciu clia cac co quan cé thdm quyén.

Phwong thire xtv ly tai sén bao dam:

8.6.1. Ngay khi phat sinh cac sy kién tai Diéu 8.5 nay, Céng ty chirng khoan c6 toan quyén trong viéc x@ Iy tai san bao dam, bao gdm nhung khéng han ché béi viéc,quy,ét
dinh gia ban, phwong thirc va thoi diém. Khach hang theo day cam két tir bd moi quyén khiéu nai, khiéu kién, tranh chap véi Cong ty chirng khoan lién quan dén van
deé xw ly tai san bao dam dwoc thwe hién béi Cong ty chirng khoan hodc bén thtr ba do Cong ty chirng khoan Gy quyén.

8.6.2.  Khach hang ddng y va chap nhan thanh toan moi chi phi lién quan dén viéc x& ly tai san bao dam.

8.6.3. Sau khi x&r ly TSPB, s6 tién thu duoc sé dwoc st dung dé thanh toan céc khoan phi, chi phi va céac khoan thué lién quan (néu co) trong qua trinh xt ly tai san bao dam,
tra cac khoan ng' ma Khach hang phai trad cho Céng ty chirng khoan, gdm ca no goc 1&@i, phi, chi phi, nghia vu thué lién quan dén xtr ly TSDB, tién phat va tién bdi
thwong thiét hai (néu co) va cac nghta vu thanh toan khac theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Piéu kién v& GDKQCK nay; néu con du thi Cong ty chirng khoan sé
hoan tra lai cho Khach hang phan tién con dw nay; néu con thieu thi Khach hang cé nghia vu tiép tuc tra cho Cong ty chirng khoan cho dén khi thanh toan day du cac
nghia vu tai chinh con ton dong cho Cong ty chirng khoan.

Quyén va nghia vu cia Khach hang

Nghfta vu ctia Khach hang

9.1.1.  Cung cép day dii va trung thuc cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc vay vén va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac clia cac thong tin, tai liéu da cung cap; déng thoi
tao moi diéu kién thuan lgi va khong lam bat cr diéu gi kho khan tré ngai trong trwdng hop Cong ty chirng khoan phai xc ly TSPB.

9.1.2. Nhan ng vo diéu kién va cam két thanh toan day dd va dung han déi véi cac khoan tién vay duwoc Cong ty chirng khoan tw déng gii ngan trén TKGDKQ (khdng can cé
chir ky ctia Khach hang) d& thanh toan cho céc giao dich da thanh cong tai Cong ty chirng khoan.

9.1.3. Cha dong theo di bién déng gia chirng khodn trén thj treéng hang ngay, ch dong bd sung TSBB, tra bét no vay, chii dong hodc yéu cau Cong ty chirng khoan xtr ly
mot phan hodc toan bd TSDB dé bao dam Ty & ky quy duy tri.

9.1.4. Trong thoi gian cam co TSDB, khdng dugc phép chuyén nhwong, khéng dwoc cdm cb TSDB cho bén thir ba, khéng chuyén glao khong cho tang chivng khoan, khong
thyc hign bat ct quyen nao phat sinh tr TSBB khong dung véi cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay, khéng xam pham dén TSPB hoac st
dung bién phap khac dé rat tién/chuyén chirng khoan tir TSPB khong ding véi cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

9.1.5. Thanh toan phi, chi phi, cac khoan thué lién quan t&i viéc givi, gitk, cdm cb, quan ly, phong téa TSDB, xt ly TSDB, mé, s dung va quan ly TKGDKQ.

9.1.6. B6 sung TSDB theo quy dinh clia Cong ty chirng khoan trong trwérng hop TSBB clia Khach hang bj gidm sut gid tri theo danh gia clia Cong ty chirng khoan

9.1.7. Tra no (gbc va lai), phi, chi phi, cac khoan den han khac (néu c6) day da va dung han cho Cong ty chirng khoan. Trudng hop khong tra ne géc, 1ai vay va phi, chi phi
dang han, Khach hang phai tra Iai cho sé tién cham thanh toan theo ty 1& phat cham tra dwoc Cong ty chirng khoan quy dinh trong tirng thoi ky;

9.1.8. Cam két vo diéu kién dung moi nguon thu va tai san khac cta Khach hang dé tra da ng gbe va tién i vay, phl chi phi va cac khoan no dén han khac (néu co) cho Cong
ty chieng khoan; dong thoi ddng y dé Cong ty chirng khoan tw dong phong téa tai khoén va trich tai khoan ctia Khach hang mé tai Cong ty chirng khoan dé trich tién thu
hdi cac khoan no géc, lai, phi, phat, bdi thwong thiét hai cho Céng ty chirng khoan;

9.1.9. Ty chiu trach nhiém vé cac khoan thué va nghia vu tai chinh khac theo quy dinh ctia phap luat.

9.1.10. Ty chiu trach nhiém céng bd théng tin néu giao dich mua ban chirng khoan trén TKGDKQ clia Khach hang ndm trong dién phai cong bd théng tin theo quy dinh clia
phéap luat.

9.1.11.  Céc nghia vy khac theo quy dinh clia phap luat va quy dinh tai Cac Diéu khodn va Diéu kién vé GDKQCK nay.

Quyén clia Khach hang

9.2.1. Khéch hang chi dwgc rut tién trén TKGDKQ sau khi da thanh toan hét cac khoan ng véi Cong ty chirng khoan hoac khi trén TKGDKQ c6 tién va sau khi rat van phai bao
dam ty 1& ky quy ban dau va bao dam cac quy dinh ctia Cong ty chirng khoan tirng thoi ky.

9.22.  CO6 quyén dwoc nhan cac théng bao vé viéc thay ddi chinh sach cda Cong ty ching khoan lién quan téi Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK theo phwong thire
do Céng ty chirng khoan quyét dinh.

9.2.3.  Cham dit Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK trudc thdi han véi diéu kién da thanh toan moi khodn ng cho Cong ty ching khoan.

9.24.  Khiéu nai, khai kién Cong ty chirng khoan néu vi pham quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

Quyén va nghia vu cdia Cong ty ching khoan

Quyén clia Cang ty chirng khoan

10.1.1. T chéi gidi ngan néu Khach hang khéng dap (rng day du cac diéu kién giai ngan, diéu kién vé TSPB, céc ty 1& ky quy va/hodc céc diéu kién khac theo quy dinh tai Céac
Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

10.1.2. T chéi giadi ngan va khong cho phép giao dich mua chirng khoan ké ca béng tién méat déi véi mot sb trwdng hop sau day theo quy dinh clia UBCKNN khi:
10.1.2.1. Téng duw ng cho vay giao dich ky quy ctia Cong ty chiing khoén vurot qué 200% vén chii sé hiu cda Cong ty ching khoan;
10.1.2.2. Téng mdre cho vay giao djch ky quy ciia Cong ty chiing khoan déi véi mét khéch hang vurot qua 3% vén chd sé hiu cda Cong ty ching khoan;
10.1.2.3. Téng duw ng cho vay giao dich ky quy ctia Cong ty chitng khoén déi véi mét loai chirng khoén virot qué 10% vén chi sé hiu cda Cong ty ching khoan;
10.1.2.4. Téng sé ching khoan cho vay giao dich ky quy ciia Céng ty chiing khoan vuot qua 5% téng sé ching khoan niém yét cda mét t6 chirc niém yét.
Trudng hop c6 sy thay ddi trong quy dinh clia phap luat vé han mic cho vay giao dich ky quy, cac quy dinh tai Diéu nay ciing sé dwoc ty dong stra ddi twong (rng va
Cong ty chirng khodn chi giai ngan cho Khach hang vay khi Céng ty chirng khoan dap (rng dwoc cac yéu ciu nay.

10.1.3. T chéi giai ngan trong trwéng hop ndm ngoai kha nang cung cap dich vu ctia Cong ty chirng khoan.

10.1.4. Don phwong xac dinh lai, diéu chinh va chdm dit HM, BP da cép cho Khéach hang.

10.1.5. DPon phwong thay dbi mic |&i suét cho vay, thay ddi cach tinh 14 quy dinh tai Cac Didu khoan va Didu kién v& GDKQCK nay.

10.1.6. Don phwong xac dinh lai, thay ddi cac ty & cho vay déi vai bat ky ma chirng khoan nao thuéc DMKQ.

10.1.7.  Don phwong thay ddi, quyét dinh cac ty 1& lien quan téi quan ly, xi ly TSDB ctia Khach hang, ngay xt ly TSPB... quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK
nay.

10.1.8. Ty dong ghi no, ghi c6, chuyén khoan, nop/tnch/rutlchuyen khoan tién d6i véi cac tai khoan cta Khach hang tai Cong ty chiing khoan trong trwéng hop chuyén tién

thanh toan cho cac giao dich mua/ban, thanh toan phi, thué va cac nghia vy thanh toan khac clia Khach hang tai Cong ty chirng khoan dé thuc hién céc giao dich theo
Caéc Didu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay.

10.1.9.  Thyc hién céc giao dich khac theo Gy quyén clia Khach hang va/hodc cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

10.1.10. Cung cp thong tin lién quan dén céc tai khoan ctia Khach hang theo yéu cau clia co quan chire nang cé thdm quyén.

10.1.11. Khi cac khoan vay cia Khach hang dén han tra no hodc phai tra no truvdc han theo cac quy dinh tai Cac Biéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay, Cong ty chirng
khoan dwoc quyén tw dong trich tai khoan clia Khach hang tai Cong ty chirng khoan (bao gdm TKGDKQCK va TKGDCK thwéng cia Khach hang) dé bao dam céac
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Diéu 11

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

Diéu 12

Diéu 13

13.1.
13.2.

13.3.

Diéu 14

14.1.

nghia vu thanh toan dé.

10.1.12. Bugc quyén x Iy TSDB theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay khi yéu cdu Khach hang thuc hién nghia vu tra no hogic dén thoi han duoc
Cong ty chirng khodn yéu cau trd no trwdc han ma Khach hang khong thyc hién dang nghia vu trd ng cho Cong ty chirng khoan.

10.1.13. Khéng can sw chap thuén cta Khach hang, duoc toan quyén chuyén giao ho&c chuyén nhugng cho Bén thir 3 (goi tat la bén nhan chuyen nhwong) thue hién toan bo
hodc mét phan cac quyen loi va nghta vu clia Cong ty chirng khoan theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va biéu kién vé GDKQCK nay bao gdm va khong gi¢i han quyén
doi cac khoan ne goc, thu huéng tién 1ai phat sinh, no qué han, ng 1ai qué han va chi phi khac (néu cé). Trong trwéng hop nay, Cong ty chirng khoan cé nghia vu phai
théng bao cho Khach hang bang van ban.

10.1.14. Céc quyén khac theo quy dinh clia phap luat va quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

Nghia vy ctia Cong ty chirng khoan

10.2.1.  Gidi ngan cho Khach hang cac khoan nim trong HM khi Khach hang dap @ng day du cac diéu kién giai ngan, diéu kién vé TSDB va cac ty I& bao dam theo dang quy
dinh tai Cac biéu khoan va bieu kién vé GDKQCK nay.

10.2.2.  Thong bao cho Khach hang cac thay ddi v& danh muc ky quy, céc ty I& lién quan téi xd ly, quén ly TSBB... quy dinh tai Cac Piéu khoan va Biéu kién v& GDKQCK nay,
cAc tai liéu di kém va phat sinh (néu c6) theo phuong thirc do Cong ty chirng khoan quyét dinh;

10.2.3.  Thyc hién ding quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay, cac tai liéu di kém va phat sinh (néu cd).

10.2.4. Thyc hién lwu trir hd so Khach hang phi hop véi quy dinh ctia phap lut.

Cam két cta Khach hang

Khach hang da doc, h|eu 16 va chap nhan cac quy dinh vé giao dich ky quy quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay va tai day cam két khdng cé bat ky khiéu
nai, tranh chap nao vé cac nguyén tac, didu kién, diéu khoan, tha tuc gidi ngan, nhan no, xt ly TSDB, cong bd thdng tin... véi Cong ty chirng khoan theo cac quy dinh tai Cac
Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay.

Khach hang cé day di nang lwc dan sy va thAm quyén dé st dung GDKQCK nay va tuan thi cac nghia vu dwoc quy dinh tai Cac Didu khoan va Didu kién v& GDKQCK nay.
Trong trwong hop xay ra tranh chép glua Khach hang va nguéi duoc Gy quyén hop phap cta Khach hang thi Khach hang va cam két va bao dam khong yéu cau Cong ty chung
khoan phai tham gia vao qua trinh g|a| quyet tranh chép du trong bat ky tru’cmg hop nao. Néu Cong ty chirng khoan phai tham gia theo yéu cau clia co quan Nha nwédc cé thdm
quyén thi Khach hang cam két chju c&c phi tén clia Cong ty chirng khoan dé tham gia.

Khach hang/nguoi dwgc Gy quyen hop phap ¢ trach nhiém tw minh kiém tra tinh trang giao dich, sb dw tién (bao gdm ca sb tién ma Cong ty chivng khoan dé giai ngan cho Khach
hang vay theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va biéu kién ve GDKQCK nay) va chirng khoan trén TKGDKQ clia Khach hang. Moi yéu cau, thac mac ctia Khach hang lién quan dén
TKGDKQ ciing nhw dich vu Cong ty chirng khoan cung cép, bao gébm nhuwng khong gi¢i han & céc sai sét, gian 1an, giao dich trai thdm quy&n hoac bat ky sw phan ddi nao cia
Khach hang, phai dwoc g dén Cong ty chieng khoan trong vong 03 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich trén TKGDKQ cla Khach hang. Sau thoi han trén, Khach hang mac
nhién ch&p nhan tinh trang giao dich, sé dw tién va chirng khoan trén TKGDKQ ctia minh, va theo d6 Cong ty chirng khoan dwoc gidi phéng khdi moi nghia vu dbi véi bat ky giao
dich nao dwoc xac l1ap trén tai khoan cta Khach hang trir cac giao dich ma Khach hang dé thong bao theo dang quy dinh tai diéu nay va da dwoc xac minh | c6 sai sét hodc gian
1an hoc la giao dich trai thdm quyén.

Vi pham Céc Piéu khodn va Diéu kién vé GDKQCK

Trwdng hop Khach hang vi pham bét ky quy dinh nao tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay, Cong ty chirng khoan c6 quyén chadm dirt ngay viéc cung cép dich vu
nay. Tuy nhién, Cong ty chirng khoan c6 tné tay quyet dinh cua riéng minh lya chon phwong an givi thong bao cho Khach hang ve thoi han thuc hién stva chiva vi pham. Thoi han
yéu cau siva chiva vi pham quy dinh tai Didu nay c6 thé dwoc gia han tily theo quyét dinh clia Cdng ty chirng khoan.

Hiéu lwe Cdc Piéu khodn va Piéu kién vé GDKQCK

Céc Didu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay ddng thoi duoc coi la hop ddng tin dung cho cac khoan vay trén TKGDKQ.

Hiéu lyc Céc Pidu khoan va Biéu kién v& GDKQCK nay chdm dit trong cac trwerng hop sau:

13.2.1.  Hai bén c6 thda thuan bang van ban vé viéc cing cham dat dich vu;

13.2.2.  Khixay ra vi pham tai Diéu 12 hodc Khach hang khéng stra chira vi pham trong thoi han théng bao;

13.2.3. Do quy dinh clia phap luat hién hanh hoac quyét dinh clia co quan c6 thdm quyén;

13.2.4. Cong ty chirng khoan dirng cung cép dich vu cho vay d& mua chirng khoan ky quy.

13.2.5. Khach hang yéu cau hay viéc s dung dich vu theo Diéu 9.2.

Khi Cac Bidu khoan va D|eu kién v& GDKQCK cham dut, moi khoadn no, nghla vy thanh toan clia Khach hang dbi véi Cong ty chirng khoan sé tw dong dén han vao thoi diém
ch&m dut, bao gdbm no géc, 1ai vay, phi va cac chi phi va nghia vu khac clia cac khoan vay ctia Khach hang véi Cong ty chirng khoan.

Khi x@y ra céc trwdng hop néu tai Diéu 13.2.2, 13.2.3 va 13.2.4 Cong ty ching khoan cé quyén cha dong ch&m dut cung cép dich vy va khdng phai béi thweng bat ky thiét hai
nao cho Khach hang. Cong ty chirng khoan c6 the tly quyét dinh cua riéng minh lya chon phuong an gui théng bao thdng qua mot trong cac hinh thire thong bao do Cong ty
chirng khodn ty Iya chon vé viéc chdm dit cung cép dich vu néu Cong ty chirng khoan cho rang viéc thdng bao la can thiét.

Khong bj anh hwéng béi viec Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK chdm dit trwéc thoi han, tat ca cac nghia vu con lai clia Khach hang déi voi Cong ty chivng khoan theo
Cac bieu khoan va Dieu kién vé GDKQCK sé duwoc bao Iwu va sé chi dwoc xem nhw hoan thanh khi Khach hang thuwe hién tat ca cac nghia vu do véi Cong ty chirng khoan.
Cong ty chirng khoan c6 quyén quyét dinh stra ddi, bd sung, huy b bét ky auy dinh nao ctia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay tai tirng thoi dlem ma Cong ty chirng
khoan cho la phii hop va Khach hang mac nhién chap nhan cac stra ddi, bd sung, hdy bd dé voi didu kién la Cong ty ching khoan sé& dwa ra thong bao vé& viéc stra ddi, bd sung,
hty bé d6 cho Khach hang théng qua mét trong cac phuong thire do Cong ty chieng khoan Iwa chon nhu: (i) g véan ban; hodc (ii) dién thoai c6 ghi am; hodc (iii) email; hodc (iv)
SMS; hoac (v) cdng bo trén website ctia Cong ty chirng khoan, trwdc khi nhieng thay ddi hodc bé sung d6 c6 hiéu luc. Viéc st dung dich vu sau ngay ma cac stra déi nay c6 hiéu
thye (theo théng b&o cda Cong ty chirng khoan) sé dwoc xem I1a sy chdp nhan hoan toan clia Khach hang déi véi cac stra dbi do.

Néu khong dong y véi cac didu chinh clia Cac Didu khoan va Diéu kién vé GDKQCK, Khach hang c6 quyen yéu cau chdm dut Céac Diéu khoan va Piéu kién v& GDKQCK nay
bang viéc glri gidy d& nghi hdy st dung dich vy. Cong ty chirng khoan sé& cham dut viéc st dung Dich vu ctia Khach hang k& tir ngay nhan dwoc gidy dé nghi hlly st dung Dich
vy bang van ban cua Khach hang.

Théng bao, luat diéu chinh va gidi quyét tranh chép

Thong béo:

T4t ca thong bao va tai liéu giao dich gitra cac Bén dwoc glri theo mot hoac tat ca cac phuong thive lién lac da dang ky va dwoc xem nhw da dwoc giao va nhan khi:
14.1.1.  Chuyén giao truc tiép va c6 ky nhan bén nhan/hodc bd phan hanh chinh van thw ctia bén nhan;

14.1.2. Neu g bang dudng bwu dién, theo dich vu chuyen phat thwong thi ngay giao nhan la ngay lam viéc tht tw ké& tir ngaly gi¥i theo d&u xac nhan clia buu dién noi glvi;
néu bang dich vu bado dam/chuyén phat nhanh, ngay giao nhan la ngay bén cung cép dich vu chuyén phat da giao tai liéu cho bén nhan;

14.1.3.  Trong trwdng hop gui fax, telex trong gid 1am viéc dén dia chi giao dich néu c6 hdi bao hodc cé gidy xac nhan da chuyén xong ban fax hoac telex;

14.1.4. Tai thoi diém thw dién t& dwoc gli di (néu giri bang email);

14.1.5. Tai thoi diém thong bao duoc cap nhat 1én Website ctia Cong ty chirng khoan (néu théng bao qua Website).

14.1.6. Tai thoi diém thong bao béng dién thoai hozc béng tin nhan SMS duoc thirc hién. Viéc thong bao bang dién thoai, tin nhan SMS ciing duoc coi la hop 1& néu cac bén
c6 day du bang chirng vé viéc ghi am, lwu gilr cac cudc dién thoai va tin nhan.

Trong moi trwéng hop, mot trong cac bén khong chiu trach nhiém néu vi bét c Iy do cha quan hay khach quan nao ma bén kia khéng nhan dwoc thong bao, v(yi‘diéu kién chirng

minh va lwu gitr dwoc béing chivng vé viéc da thong bao nhw quy dinh trén day. Cac Bén co thé thay ddi dia chi cho muc dich cta Diéu ndy béng cac thong bao béng van ban cho

Bén kia.

Trong qué trinh thyc hién Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay, néu phat sinh bat ky kho khan, tré ngai nao, Hai Bén thong nhét sé théng bo cho nhau, cung ban bac

tim bién phap giai quyét khac phuc. Trwong hup moét trong hai bén c6 16i gay thlet hai cho Bén con lai thi phal chju trach nhiém boi thwo-ng thiét hai theo quy dinh cua phap luat.

Moi tranh chép phat sinh (néu co) lién quan dén Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay sé dwoc gidi quyét trén co sé hoa gidi. Trong trueng hop khéng giai quyét dwoc

bang con dwérng thwong lwong, hoa gidi, mot trong Hai Bén c6 thé dwa tranh chap ra giai quyét tai tda &n c6 thAm quyén theo quy dinh cta phap luat.

Néu bét ky diéu, khodn muc nao clia Cac Diéu khoan va Dleu kién v& GDKQCK nay bi mat hiéu lyc, khong hop 1& hoac khdng thé thyc thi theo bat ky quy dinh nao cta phap luét,

hay quyét dinh, ban an c6 hiéu lyc clia tod &n cé tham quyen hay co quan co tham quyen khéac, thi tit ca cac diéu khoan khac clia Cac Diéu khoadn va Diéu kién vé GDKQCK nay

van gitr nguyén hiéu luc. Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay xac dinh rang bét ky diéu, khoan hay muc nao bi mat hiéu lyc, khdng hop 1& hodc khdng thé thyc thi, Cac Bén

sé thoa thuan dé thay thé didu khoan mét hiéu lwc, khdng hop 1é hodc khong thé thuc thi d6 bang mot d|eu khoan cé hiéu lwc, hop 1€ va cé the thwe thi dé thyc hién cang gan

muc tiéu ban dau cua Cac Bén cang tot‘va dé g:ac giao dich quy dinh trong Cap Didu knoan va biéu kién vé GDKQCK nay dwoc hoan thanh gan véi muc tiéu xac dinh q pham \(l

cao nhét c6 thé. Cac bén tai day cung ddng y réng, viéc Céc Dieu khoan va Dieu kién vé GDKQCK nay hoac bat ky dieu, khoan hay muc nao cta Cac Bieu khoan va bieu kién ve

GDKQCK nay bi vo hiéu khdng dwoc coi la ly do d& mién trir nghia vu clia mdt bén véi bén kia. Cac bén tw chiu trach nhiém vé cac bt lgi va thiét hai phét sinh néu Hop ddng bi

vo hiéu theo quy dinh cltia phap luat.
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1.2

13
14
15

16

1.7

18

1.9

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG CHI QUY MO

Cam két cda Nha dau tw

Bang viéc ky vao “Hop ddng kidm d& nghi mé tai khoan & st dung dich vu chivng khoan va chirng chi quy mé” nay, Khach hang déng y viéc dang ky mé tai khoan giao dich ching
chi quy dé thyc hién cac giao dich chirng chi quy mé tai Cong ty Chirng khoan, déng thdi déng ky giao dich tét ca cac quy m¢ do TCBS la dai ly phan phéi. Khach hang hiéu rang
viéc dang ky mé tai khoan va dang ky giao dich chivng chi quy clia Khach hang phu thudc vao viéc xem xét va s chap nhan ctia Dai Ly Chuyén Nhwong.

Khach hang dang ky mua Bon Vi Quy cla (cac) Quy va xac nhan réing da nhan, doc va hiéu (cAc) tai liéu lien quan cung cap thong tin cho nha dau tw d&c biét la muc tiéu va chinh
sach dau tw, cac yéu té ri ro va céc loai phi &p dung cho (cac) Quy, va chap nhan cac didu khoan va didu kién chi tiét trong Ban C4o Bach, Didu Lé Quy va Phiéu déng ky giao
dich chirng chi Quy mé nay.

Khéch hang & day xac nhan réing Khach hang nhan thirc dwoc réng gia tri cia Don Vi Quy cé thé ting hoac giam.

Khéch hang tuyén bd radng Khach hang trén 18 tudi va cé day di nang lwc dé& tham gia vao giao dich mua, ndm gitk va/hoac lién quan dén Bon vi Quy.

Khéch hang tuyén bd va ddng y rang cac Iénh lién quan dén Bon Vi Quy clia Khach hang sau nay sé dwoc thwe hién theo cac van ban hién hanh clia Cong ty Quan ly quy ap
dung cho cac quy mé.

Khach hang déng y réng viéc chap nhan va xt ly don déng ky (trr don dang ky ban dau), ban, va chuyen dbi néu thuc hién theo chi dinh giao dich béng fax va/hoéc hinh thirc
dién tlr khac ma khong cé xac nhan van ban sau dé van dwoc coi 1a hop 1&; Khach hang ddng y rang Cong ty Chirng khoan sé khdng phai chiu trach nhiém cho viéc thyc hién
theo chi dan béng fax hoéc hinh thire dién & khac va céc ton that phat sinh.

Khach hang dong y réng di¥ liéu ctia Khach hang cé thé dwoc chuyen cho co quan c6 thdm quyen néu lugt ctia nwéc Cong hoa Xa hdi Chu ngh|a Viét Nam yéu cau. Di liéu do
c6 thé dwoc st dung cho muc dich quan trj tai khoan, chéng rira tién, chong tai tror khung b, xac minh vé thué khi cn thiét, ciing nhw dé phat trién hoat dong ban hang va tiép
thi cho cac san phdm ctia Cong ty Quan ly Quy. Khach hang ddng y rang di liéu c6 thé dwoc chuyén cho cac cong ty do Cong ty Chirng khoan chi dinh @& hd trg cac hoat dong
¢6 lién quan dén khoan dau tw vao Bon Vi Quy ctia Khach hang.

Khach hang dong y rang Cong ty Ching khoan, Cong ty Quan ly quy, ngéan hang lwu ky, ngan hang giam sat hodc cac tb chirc cung cép dich vu khac c6 lién quan c6 quyén st
dung, lwu gi, tiét 16, chuyen soan, két hop, Iay va trao doi (bat ké trong hoac ngoai lanh thd Viét Nam), cac théng tin lién quan dén Khach hang ho&c do Khach hang cung cap
truc tlep hay gian tiép, voi, tir hoac két hop véi bét ky bén thtr ba nao ma Cong ty Chirng khoan, Cong ty Quan Iy quy ngan hang Iwu ky, ngan hang giam sat hodc cac td chirc
cung cap dich vu khac xét thay 1a can thiét. Khach hang ciing hiéu va dong y rang bén thi ba nhan thong tin d6 co thé phai tiét 16 thong tin theo yéu ciu luat 4p dung. T4t ca cac
thdng tin s& dwoc nd lwc bao vé & mirc d6 hop ly tranh viéc bi xam nhap hoéc tiét 16 trai phép.

Khi thyc dat Iénh mua ban ching chi quy truc tuyén, Khach hang dugc hiéu la da chép thuan cac diéu khoan va diéu kién giao dich ddi voi giao dich tryc tuyén nhw ap dung doi
véi tai khoan giao dich chirng khoan do Céng ty chirng khoan céng bo trong Diéu khodn va diéu kién giao dich chirng khoan.

9/9

MB11-QTTKDT-TCBS



