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CAC PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN GIAO DICH CHIPNG KHOAN

(kém theo va khéng tach roi Hop déng kiém dé nghj mé tai khoan & strdung dich vu ching khoan va chéng chiquy mé)

Céc Diéu khoan va Diéu kién giao djch chiing khoan (sau déy goi tét la “Céc Biéu khoan va Diéu kién”) duoc ap dung cho tét ca cac tai khoan giao djch duoc mé tai Cong ty Cé phdn Ching
khoan Ky thuong (sau déy goi tat la “Céng ty chiing khoan” hodc “TCBS”). Theo do, Khach hang thira nhén réng, truéce khi ky “Hop déng kiém dé nghj mé tai khoan & st dung djch vy chiing
khoan va chudng chi quy mé” tai Cong ty chiing khoan, Khach hang da duwoc cung cép day du, da doc, hidu ré, déng y tuan thd va chju sw rang budc ctia Céc Piéu khodn va Diéu kién cua
Cong ty ching khoan ap dung cho tét c4 cac Chd tai khodn (va céc stra déi, bé sung cda Céc Piéu khodn va Diéu kién nay duoc Céng ty ching khoan thyc hién trong timg thoi ky), bao gém:
Cac Diéu khodn va Diéu klen Chung cda Hop dong, Céc Diéu khoan va Diéu kién khac lién quan dén Tai khoan giao djch ching khoan va céc dich vu cy thé do Cong ty chiing khoan cung

cép. Khach hang déng y rang, “Hop déng kiém dé nghj mé tai khodn & s dung dich vu ching khoan va ching chi quy mé”, Céac Piéu khoadn va Pidu kién cling v6i céc van ban khac nham
ma, str dung tai khodn va st dung djch vu do Céng ty Chiing khoan cung cép sé c6 hiéu luc rang budc nhw mét hop déng gidka Khach hang va Céng ty ching khoan.
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CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUNG

Métai khoan va stedung dich vu
Theo hup dong nay, Khach hang dé nghi Cong ty chirng khoan mé tai khoan giao dich dirng tén Khach hang tai Cong ty chirng khoan. Tén Khach hang trong Hop ddng mé tai
khoan c6 thé dé khong dau, Khach hang can ky va ghi day d0 ho tén c6 dau (néu c6) dudi chir ky mau. Tén c6 dau dwéi chir ky mau cla Khach hang va tén trén Thé Can cuwéc
cbng dan/Chirng minh nhan dan (CCCD/CMND) va sé CCCD/CMND clia Khach hang sé& dwoc st dung lam co s& nhan dién Khach hang khi thuc hién giao dich véi Cong ty
chirng khoan.
Tai khoan giao dich (TKGD) dwoc mé tai Cong ty chirng khoan theo hop ddng nay gdm: (i) tai khoan giao dich chirng khoan (TKGDCK), (ii) tai khoan giao dich ky quy (TKGDKQ)
(trte céc trwong hop phép luat khong cho phép mé TKGDKQ). Trong tredng hop phap luat cho phép mé thém céac tai khoan khac, Cong ty chirng khoan sé ty dong mé tai khoan
cho Khach hang trén co sé& Khach hang da cé TKGD tai Cong ty chirng khoan.
Cong ty chirng khoan cung cép céc dich vu theo hop déng nay bao gébm:
1.3.1. M@ tai khoan giao dich chirng khoan; hwéng dan Khach hang thuc hién ky quy tién gt thanh toan giao dich chirng khoan tai Céng ty chirng khoan /tai ngan hang chi
dinh thanh toan;
1.3.2.  Quan ly tién /ching khoan clia Khach hang va phéi hop véi Ngan hang chi dinh thanh toan quan Iy tién glri thanh toan giao dich chirng khoan ctia Khach hang (déi vai
trwong hop Khach hang thanh toan thong qua ngan hang chi dinh);
1.3.3.  Thyc hién giao dich theo Iénh ctia Khach hang va cung cép két qua giao dich cho Khach hang;
1.3.4.  Thyc hién Iwu ky, thanh toan bu trir va dang ky chirng khoan cho Khach hang théng qua Trung Tam Luwu Ky Chirng Khoan theo Uy quyén clia Khach hang;
1.3.5.  Thay mat Khach hang, thuc hién cac quyén loi hop phap gan lién véi chirng khoan thudc quyén s hivu ctia Khach hang, theo Gy quyén cda Khach hang bang hop
dong nay;
1.3.6. Khéch hang Gy quyén cho Céng ty chirng khoan thay mat Khach hang thwe hién céc ndi dung sau:
1.3.6.1.  Phong téa/ hdy phong téa tién trén TKTG theo Iénh giao djch chimg khoan ciia Khach hang, phéi hop véi ngan hang chi dinh thanh toan phong téa /hdy
phong tda (trong trirong hop Khach hang thanh toan théng qua ngan hang ch/ dinh);
1.3.6.2. Thanh toan tién, thanh toan phi theo két qua giao dich mua ban chiing khoan cda Khach hang;
1.3.6.3. Thanh toan céc nghia vu no khac phét sinh déi véi tai khoan giao djch chiing khoan ctia Khach hang mé tai Cong ty ching khoan;
1.3.6.4. Nhan tién ban chiing khodn, cd tiic va cac quyén khac bang tién phat sinh ter tai khodn giao djich chimg khoan ciia Khach hang mé tai Cong ty ching khoan.
1.3.7. Caéc dich vu khéc phi hop véi quy dinh ctia phép luat dwoc Cong ty chirng khoan cung cép theo tirng thoi diém va dwoc cong bd trén website chinh thirc ctia Cong ty
chirng khoén.

Cach thdrc nhén Iénh

Dat Iénh tryc tiép tai quay giao dich clia Cong ty chirng khoan bang cach ndp phiéu 1&nh tai quay giao dich:

2.1.1. Khi myén giao dich mua ban chirng khoan, Khach hang sé lap phiéu I&nh (theo mau ctia Cong ty chirng khoan) ghi dy da thng tin va ndp cho Cang ty chirng khoan
tai quay giao dich clia Cong ty chirng khoan;

2.1.2.  Phiéu I&énh chi dwoc coi la chap nhan khi da duoc dién day da thong tin, ndp tai qudy va cé xac nhan clia Cong ty chirng khodn triy treorng hop cac bén c6 thda thuan
hinh thtrc dat 1énh khac.

D4t Iénh qua cac phwong thirc giao dich dién tl theo Cac Didu khoan va Didu kién v& Giao dich dién tr.

Ty lé ky quy dat mua/ban chdng khodn dwor ap dung
Khéch hang phai bao dam ty 1& ky quy bang tién va chirng khoan trong giao dich theo quy dinh ctia Cong ty chirng khoan, phit hgp v&i quy dinh ctia phap luat.

L&i suét trén sé duw tién g giao djch chidmg khoan
P4 v&i sb du tién mat trong TKGDCK, Khach hang dwoc hwdng lai suét khéng ky han do Cong ty ching khoan cong bd vao tivng thoi ky.

Céach thdre xtr |y tai san trong trirong hop khach hang khéng cé kha nang thanh toan ding han

Khach hang déng y va ty quyén cho Cong ty chirng khoan dwoc quyén tw dong trich va/hoac yéu cau ngan hang thanh toan, ngan hang Iwu ky st dung ti&n trong tai khoan thanh
toan ctia khach hang, chon va ban mét phan hoac toan bd chirng khoan trong tai khoan ctia Khach hang dé thanh toan cac nghta vu tai chinh phat sinh theo quy dinh tai hop ddng
nay, bao gdm nhung khéng gi¢i han béi céc loai thué ap dung, phi giao dich, cac loai phi khac c6 lién quan va tién phat (twong dwong v6i 1di cham tra) theo quy dinh cia Cong
ty chung khoan khi Khach hang vi pham théi han thanh toan theo quy dinh cia Cong ty chirng khoan. Trong truéng hop s6 dw tién va /hoéc chirng khoan ctia Khach hang khéng
d0 @& thanh toan cac nghia vu phat sinh, Cong ty chirng khoan cé quyén yéu ciu Khach hang thwe hién day di cac nghia vu va bdi thuwdng thiét hai phét sinh (néu co).

Quyén cda Khach hang

S& hiru hop phap sb tién va chirng khoan da dy thac cho Céng ty ching khoan Iwu gil;

bat Iénh mua ban chirng khoan theo dung qui dinh hién hanh;

Buwoc hwdng cac khoan lgi nhuan hop phap phét sinh tir s6 chirng khoan clia minh Iwu gitk tai Cong ty chirng khoan bao gdm: ¢ ttc, 1i tréi phiéu, ¢ phiéu thwéng...theo qui
dinh cuia phap luat;

Buwoc yéu cau Cong ty ching khoan sta lénh, hay 1énh déi véi nhiing 1énh giao dich chwa khép hodc phan chwa khép cua lénh theo dung qui dinh hién hanh ctia méi S& giao
dich chirng khoan;

Thyc hién cac quyén hop phap clia ngudi sé hiru chirng khoan theo qui dinh clia phép luat va céc qui dinh khac dwoc &p dung;

Buwoc Cong ty chirng khoan théng bao day dua vé két qua thire hién cac giao dich chirng khoan ma Khach hang dy quyén;

Yéu cau rit mét phan ho&c toan bo tién, chirng khoan ra khéi tai khoan giao dich khi khéng c6 nhu cau giao dich hodc khi chdm dit hop déng nay.

Nghia vu cda Khach hang

Cam két nhirng thong tin duorc liét ké tai hop ddng nay va bat ky hop ddng ciing nhw cac gidy t& ky két khac véi Cong ty chirng khoan va/hoac bét ky théng tin nao khéac cung cép
cho Céng ty chirng khoan Ia trung thyc va ddng s that va phai théng béo cho Céng ty chirng khoan khi phét sinh nhirng thay ddi cé lién quan. Viéc thong bao nay phai duoc tién
hanh trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh nhirng thay ddi dé. Trwéng hop thong tin sai sy that Khach hang phai chiu phat, béi thuwdng hoan toan thiét hai phat sinh
va/hoac dinh chi thye hién hop déng;

Cung cAp day da va bao dam tinh xac thyc clia thong tin, tai liéu can thiét d& Cong ty chirng khoan thuc hién cong viéc Gy quyén;

Néu Khach hang 1a ngwéi noi bo clia cong ty dai chung, ngudi ndi bo clia quy dai chiing hodc ngudi c6 lién quan cta ngwdi ndi bd thi Khach hang cé trach nhiém cung cap day
d0 thong tin theo hwéng dan va mau biéu cho cong ty chirng khoan 4p dung cho timng thei ky (duwoc dang tai trén website clia Cong ty ching khoan) méi khi phat sinh thay déi
thong tin;
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Thanh toan cac khoadn phi méi gi¢i va cac khoan phi phat sinh khac theo qui dinh ctia Céng ty chirng khodn tuy tirng thei ky ddi véi cac giao dich do Céng ty ching khoan thuc
hién theo Iénh ctia Khach hang, truéng hop Cong ty chirng khoan va Khach hang cé théa thuan mirc phi méi giéi riéng biét trong mét van ban dwoc ky két riéng 1é gitra Cong ty
chirng khoan va khach hang thi mrc phi mdi gi¢i theo van ban riéng biét nay sé dwgc ap dung;

N&p céc khoan thué theo dung quy dinh clia phép luat (néu c6) phat sinh tir cac giao dich cta Khach hang;

Thue hién ky quy tién va chirng khoan ding han dé bao dam cho Céng ty chirng khoan thyc hién cac giao dich cho Khéach hang;

Bao dam tinh hop phép sé tién va chiring khoan ma Khach hang dang sé hiru;

Tuéan tha va thyc hién nghiém chinh cac quy dinh clia phéap luat va cac huwéng dan ctia Cong ty chirng khoan lién quan dén viéc st dung TKGD;

Tw chiju trach nhiém cong b6 thong tin d6i v&i cac giao dich mua ban, chuyén nhuwong chirng khoan trén TKGD clia Khach hang ma theo quy dinh clia phép luat Khach hang c6

nghta vy cdng bé théng tin, bao gom nhwng khong han ché béi céac trwerng hop Khach hang ty ban chirng khoén, Cong ty chirng khoan thuc hién 1énh ban giai chap chirng khoan
ky quy hoac ban chirng khoan cam co.

Quyén cdia Cong ty ching khoan

Hwéng phi mdi gi¢i va cac khoan phi khac do Cong ty chirng khoan ap dung tirng thdi ky, phu hop véi quy dinh cta phap luat;

Bang hop ddng nay, Khach hang ty quyén cho Cong ty chirng khoan yéu cau ngan hang quan ly tién gl thanh toan giao dich chirng khoan ctia khach hang thyc hién thanh toan
phi giao dich, cac khoan phi, cac nghia vu ng' phat sinh khac va thué (néu cé) cho Céng ty chirng khoan;

DPuoc quyén tir chéi thuc hién 1énh giao dich chirng khoan ctia Khach hang khi Iénh khéng phu hep véi qui dinh ctia Cong ty chirng khoan va qui dinh luat phap hién hanh;
Thanh toan tién, chirng khoan trén tai khoan ctia Khach hang theo lénh giao dich clia Khach hang da duoc thyc hién;

Céng bé thong tin dbi véi cac giao dich mua ban/chuyén nhwong chiing khoan trén TKGD cda Khach hang méa theo quy dinh clia phap luat thi Céng ty chirng khoan ¢6 nghia vu

cong bd, bao gdm nhung khéng han ché bdi cac trvdong hgp Khach hang ty ban chieng khoan (néu phép luat quy dinh Cong ty ching khoan phai céng bé thong tin), Cong ty
chirng khoan thwc hién 1&nh ban giai chdp ching khoan ky qu§ hoac ban ching khoan cam cé;

Trong truong hop Khéch hang vi pham bt ky nghta vu n&o trong hop dong nay, quy dinh cta phéap luat, hodgc cac quy dinh khé’c do Céng ty chirng khoan céng bé theo tirng thoi
diém, bang moét van ban thdng bao gri cho Khach hang trwée ba (03) ngay, Cong ty chirng khoan c6 quyen dinh chi hodc cham dut hiéu lyc hoat dong TKGD cta Khach hang
theo Hop dong nay ma khong bi xem la vi pham Hop dong, khong phai boi thwong cho Khach hang.

Nghia vu cda Cong ty chdng khoan

Thye hién cac giao dich clia Khach hang phti hop véi quy dinh ctia Cong ty chirng khoan va ndi dung clia hop dong nay;

Lwu gitr ching khoan ctia Khach hang Gy thac tai tai khoan chirng khoan clia ngwdi dau tw dirng tén Cong ty ching khoén tai Trung Tam Luwu ky Chirng Khoan;
Gil» bi mat céc thong tin vé& Khach hang, trir tréng hop phai cung cép theo quy dinh clia phap luat;

Khong dwoc st dung tidén va ching khoan clia Khach hang néu khéng cé Iénh cia Khach hang;

Théng bao két qua giao dich cho Khach hang qua hom thw dén cla tai khoan chirng khoan hoac tin nhén dién thoai, email Khach hang da dang ky;

Khoéng dwoc chdm dit hgp dong trwéc thdi han trir trwéng hop Khach hang vi pham hop dong nay va/ hodc Khach hang thye hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh ctia phap
luat;

Boi thwérng thiét hai cho Khach hang theo quy dinh clia phap luat néu céc thiét hai do phat sinh do 18i clia Céng ty chirng khoan.

Quan hé dy quyén

Trwong hop Khéach hang Gy quyén cho mdt bén thi ba didu hanh tai khoan ctia minh, Khach hang sé phai lap Gidy ay quyen theo mau cda Céng ty ching khoan va theo dung
v&i quy dinh ctia phéap luat. Khach hang cam két tw chiju hoan toan moi trach nhiém vé viéc Oy quyén dong thoi cam két chap nhan va khong thuc hién bat c khiéu nai nao voi
Cong ty chirng khoan ddi véi moi hanh vi clia ngudi dwoc Gy quyén thuc hién trong pham vi néi dung da Gy quyén.

Gidi quyét tranh chép
T4t ca cac tranh chap c6 thé nay sinh tir hoic lién quan dén hop dong nay sé duwoc gidi quyet trudc tién bang thwong lwgng va hoa giai. Trong trwdng hop khong gidi quyét dwoc
bang thwong lwgng hoa gidi, mét trong hai bén cé thé dwa ra Toa an c6 thdm quyén xét x&r theo quy dinh clia phap luat.

Sira déi, bé sung cdc diéu khoan va diéu kién

Khach hang dong y rang Cong ty chirng khoan c6 quyén stra ddi, bd 'sung hodc hy bé toan b hoac tirng phan, b4t ky cac didu khoan va diéu kién nao (k& ca cac loai phi dich
wu) lién quan dén bét ky dich vu nao do Céng ty chirng khoan cung cép va Khach hang mac nhién chap nhan véi didu kién 1a Cong ty chirng khoan sé dwa ra thong bao vé viéc
stra ddi, bd sung, hily bé cho Khach hang théng qua mét trong cac phwong thirc do Cong ty chirng khoan Iwa chon nhw: (i) givi van ban; hodc (ii) dién thoai cé ghi am; hodc (iii)
email; (iv) hodc cong b trén website chinh thire clia Cong ty chirng khoan, trwéc khi nhikng stra doi, bd sung dé cé hiéu lwc. Viéc st dung dich vu sau ngdy ma cac stra doi nay
¢6 hiéu thuc (theo théng bao clia Cong ty chirng khoan) sé dwoc xem la sy chap nhan hoan toan clia Khach hang dbi voi cac stra dbi d6. Néu khach hang khéng dong y voi bat
ky stra ddi nao, thi Khach hang phai théng bao cho Céng ty chirng khoan bang van ban vé viéc hily bd hodc cham dit st dung cac dich vu véi Cong ty chirng khoan vavhosc
ddng tai khoan giao dich.

Chia sé thong tin

Khach hang dong y dé& TCBS chia sé théng tin cGa khach hang bao gom nhuwng khong gidi han: ho va tén, email, dién thoai, dia chi, sb tai khoan, thong tin v& giao dich, thong tin
vé tai san, san pham khach hang dang nam gitr, thdng tin vé no, gidy to tay than... cho cac ddi tac ctia TCBS va nguoc lai, nham muc dich nhan dién khach hang, két ndi he
thdng, cung c&p san pham, dich vy ddng bd. TCBS cam két vé viéc bao mat thong tin clia khach hang trong qua trinh phdi hop cung cép thang tin.

Hiéu luc cda cdc diéu khoan va diéu kién vé viéc mé va strdung tai khoan giao djch chdng khoén

Trong trweng hop bat ky diéu khodn nao clia Cac Didu khoan va Diéu kién duoc xac dinh la khdng cé hiéu lyc phap luat va khéng kha thi, nhirng diéu khodn con lai van cé hiéu
lwe va rang budc céac Bén trong pham vi phap luat cho phép.

Tai khoadn cla Khach hang chdm dit hoat dong va bi déng trong céc trwdng hop:

14.2.1.  Khéch hang yéu cau chdm dit hop ddng sau khi da hoan thanh moi nghia vu lién quan va duoc Coéng ty chirng khoan déng y;

14.2.2.  Khéch hang vi pham nghia vu theo hop ddng nay va/hoéc vi pham phép luat;

14.2.3.  Khach hang bj chét, hodc mat nang lwc hanh vi, ddng thoi da hoan thanh moi nghia vu lién quan dén Coéng ty chirng khoan, bén thi ba c6 lién quan;

14.2.4. Codng ty chirng khoan giai thé, pha san, bi dinh chi hoat ddng, bi rit nghiép vu méi gioi hoac thu hdi gidy phép hoat dong.

CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN VE GIAO DICH DIEN TU

Céc Diéu khodn va Biéu kién vé Giao djch dign ti sau day duoc 4p dung cho tét cé cac giao dich duoc thuc hién bang phuong thire dién tir thong qua hé théng cda Cong ty ching khoan. Khi
dang ky st dung djch vu giao djch dién titai Cong ty chimg khoan, Khach hang thira nhén da hiéu va chédp nhan rang budc béi Céc Diéu khodn va Diéu kién vé Giao dijch dign tdr nay, va bat
ky stra déi, bé sung nao cua Céc Diéu kién va Piéu khodn vé Djch vu giao djch dién tir nay duoc Cong ty ching khoén thuc hién tai ting thoi diém.

Diéu 1
1.1.

Giai thich thudt ng
“Giao dich dién ti" la cac giao dich lién quan dén chirng khoan va tién gli trén tai khoan giao dich chirng khoan clia Khach hang mé tai Céng ty chirng khoan ma céc giao dich
dé (i) dwoc thwe higén pha hop véi cac quy dinh va céc dich vu do Cong ty chirng khoan ban hanh hoac stra d6i bd sung trong tirng thoi ky; va (i) dwgc thwe hién théng qua cac
phuong tién dién t&, bao gdm nhwng khong gi¢i han béi dién thoai, fax, internet, tin nhadn SMS, email, web-chat hodc cac phwong tién dién t& khac.

"Djch vu giao djch dién t&" 1a cac dich vu do Cong ty chirng khoan cung cap cho Khach hang tly tirng thei diém dé Khach hang thyc hién cac Giao dich dién td. Tuy ting thoi ky,
Céng ty chirng khoan c6 quyén thay ddi, bd sung hoéc rit bét cac Dich vu giao dich dién tir ma Cong ty chirng khoan trién khai trén co s& thong bao cong khai cho Khach hang
thdng qua website clia Cong ty chirng khoan.

“Tén déng nhép” 1a day ky tw do Cong ty chirng khoan cung cép khi Khach hang dang ky mé TKGD thanh cong va dwoc dung dé nhan dién, xac thwe Khach hang khi truy cap
vao Hé théng ctia Cong ty chirng khoan.

“Mat khau dang nhap™ 1a ma sé bi mat dwoc Khach hang tw thiét 1ap hoac hé théng glvi dén sé dién thoai di dong clia Khach hang qua hinh thire tin nhén (SMS) khi KH dang ky
mé& TKGD thanh céng, dwoc dung dé nhan dién, xac dinh Khach hang khi truy cap vao Hé théng ctia Céng ty chirng khoan.

“Dau hiéu sinh trdc hoc™ Ia nhizng thudc tinh vat Iy, dac diém sinh hoc riéng cda méi ca nhan nhw van tay, nhiét 46, mach mau, méng mét, khuon mat dé nhan dién, xac thuc
Khéach hang khi truy cap vao Hé thong ctia Cong ty chirng khoan.

“Mat khdu bdo mét” |a mat khau st dung mét lan (OTP: one-time-password) d& Khach hang thuc hién cac Giao dich dién tl, chi cé hiéu lwc duy nhét déi véi mét giao dich tai
mét thoi diém nhét dinh ctia mot Khach hang cu thé, va s& hét hiéu lyc sau mot thoi gian xac dinh. Mat khdu bao mat dwoc cung cap cho Khach hang qua tin nhan SMS, thé thong
minh, thiét bj token, dién thoai di dong va cac hinh thtrc hop 1é€ khac ma TCBS cung cap.

2/9

MB11-OTTKDT-TCBS



Diéu 2

2.1.
22,
Diéu 3
3.1
3.2.
3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8
3.9,

Diéu 4
4.1
4.2,
4.3,

4.4,
4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

Diéu 5
5.1.

5.2,

“Hé théng cta Cong ty ching khoan” 1a hé théng giao dich dién tir ma Cong ty chirng khoan trién khai st dung tai tirng thi diém, bao gdm nhung khéng giéi han trong internet,
dién thoai, fax, email.

Piéu kién giao djch dién to

Khi Khéch hang mé& TKGD, Khach hang méc dinh dwoc quyén st dung tat ca céq Dich vu giao dich dién t&r Cong ty chirng khoan dang hoac sé trién khai. Khach hang khi thuc
hién bat ky giao dich nao theo phwong thirc Giao dich dién tl phai tuan thia cac diéu kién sau:

Khéch hang chi str dung dwoc Dich vu giao dich dién ti tai Cong ty chirng khoan sau khi d& cung cap day du céc thong tin can thiét @& Cong ty chirng khoan kich hoat cac Dich
vu giao dich dién tl trén TKGD cua Khach hang;

Khach hang st dung Tén déng nhap va Méat khdu dang nhap va/hoac d4u hiéu sinh tréc hoc d& dang nhap vao Hé théng clia Céng ty Chirng khoan. Déi véi cac Giao dich dién
tlr, yéu cau Khach hang nhap them Mat khau bao mat va cac yéu té nhan dang khéac (néu c6) dé thyc hién giao dich.

Quyén va nghia vu ctia Khach hang

Cung cép day du, chinh xac cac théng tin can thiét theo yéu cau cta Cong ty ching khoan va cta phap luét khi mé TKGD va trong suét qua trinh st dung Dich vu giao dich dién
t&r. Tuan tha hweng dan va quy dinh clia Cong ty chivng khoan, quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién t&r néi chung va giao dich dién t& trong linh virc chirng khoan néi riéng.
Khach hang xac nhan da dugc tao moi didu kién va da nghién ctru dgy da, chinh xac néi dung hwéng dan ctia Cong ty ching khoan vé viéc str dung cac Dich vu giao dich dién
tlr, y thirc dwoc day du cac rli ro c6 thé phat sinh nhw quy dinh tai Diéu 6 clia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién ti nay.

Giao diCh,CfJa Khéch hang thuc hién dwoc ghi nhan bing hé théng clia Cong ty chirng khoan. Khach hang c6 trach nhiém kidm tra lai trang thai Iénh d&t ciia minh da duwoc nhap
vao hé thong clia Cong ty chirng khoan hay chwa thdng qua hé thong giao dich dién tlr hodc nhan vién nhan Iénh.

Chju trach nhiém b&o méat Tén déng nhap, Mat khéu dang nhap, Mat khdu bao mat, DAu hiéu sinh trac hoc va cac yéu t6 nhan dang khac (néu co) va thee hién tat ca cac bién
phap can thiét & mirc d6 cao nhat nham phong chong viéc st dung trai phép Tén dang nhap, Mat khéu dang nhap, Mat khdu bao mat, D4u hiéu sinh trac hoc va cac yeu ) nhan
dang khac (néu cd). Moi yéu cau vé giao dich va hé tro' phat sinh bang viéc truy cap tir Tén dang nhap, Mat khéu d&ng nhap, Mat khdu bao mat, D4u hiéu sinh trac hoc va cac yéu
6 nhan dang khac (néu c6) ctia Khach hang gtvi dén Cong ty chirng khoan duoc hiéu la yéu cau cla chinh khach hang thuc hién. Cho muc dich nay, Khach hang hiéu va thira
nhan rang Cong ty ching khoan ducyng nhién c6 quyéen suy doan va tin rang Khach hang khéng bao gio tiét 16 dudi bat ky hinh thire nao du vo tinh hay ¢ y cho bt ky ai tai bat
ky noinao va vao bét ky thoi diém nao, cac thong tin vé: Tén dang nhap, Mat khau dang nhap, Mat khau bao mat, DAu hiéu sinh trdc hoc va cac yéu td nhan dang khac (néu cé)
lién quan dén viéc st dung Dich vu giao dich dién tr.

Khach hang khéng duoc st dung hoac cung cip Tén dang nhap, Mat khdu dang nhap, Mat khau bao mat, DAu hiéu sinh tréc hoc va cc yéu t6 nhan dang khac (néu c6) va cac
théng tin lién quan den viéc st dung dich vu nay cho nguoi khac vao cac muc dich gay ton hai cho hé thong giao dich dién t& ctia Cong ty chirng khoan. Néu phat hién ra, Cong
ty chirng khoan c6 quyén don phuong dirng cung cép dich vu va chuyén hd so cho cac co quan phap luat x ly theo quy dinh phép luat.

Khach hang déng y va chap nhan viéc Céng ty chirng khoan dwoc tw dong trich ng TKGD cuia Khach hang dé thanh toan phi dich vu va/hodc chi phi khac theo quy dinh ctia Cong
ty chirng khoan lién quan dén viéc st dung Dich vu giao dich dién tlr va/hodc thye hién Giao dich dién tr cia Khach hang.

Trong moi trwdng hap, Khach hang phai chiu trach nhiém va c6 nghia vu thanh toan déi v&i tat ca céc glao dich da dwoc thwc hién bang Tén dang nhap, Mat khau dang nhap,
Mat khdu bao mat, cac yéu té nhan dang khac (néu cé) ctia Khach hang ma khéng dwoc, vi bat c Iy do gi, hly, phd nhan, tir chéi, thay di, thodi thac giao dich sau khi cac giao
dich nay da dwoc Cong ty chirng khoan duyét vaZhodc thyc hién. Dac biét, Khach hang phai chiu hoan toan trach nhiém ngay ca ddi véi cac lénh duoc dét do 16i danh may, do
nhép thong tin sai, cac 1énh vuwot qua cac gidi han giao dich vv...Cong ty chirng khoan mac nhién xac nhan ni dung thong tin trén cac Iénh giao dich ma Cong ty ching khoan
nhan duoc la dang, chinh xac va do chinh Khach hang thuwc hién va Cong ty chirng khoan khdng c6 nghia vy kiém tra, phat hién, chinh stra, ngan chan, canh bao ddi véi bat ky
1énh nao bang bat ky cach nao.

Khéch hang cam két khong thuc hién cac giao dich trai phap luat.

Théng bao bang hinh thirc nhanh nhat cho Cang ty chirng khoan khi phét hién hodc nghi ngd viéc truy cap trai phép dich vu dwoc Cong ty chirng khoan cung cép cho Khach
hang; hodc nghi ngo c6 ngudi biét mat khau ctia Khach hang theo sé dién thoai duong day nong clia Cong ty chivng khoan tai tirng thoi diém. Khach hang phai xac nhan lai théng
bao clia minh bang van ban glri cho Cong ty chung khoan (néu trwéc do thong bao bang cac hinh thire khac).

Khach hang c6 trach nhiém dang ky dia chi, so dién thoai/email/fax hodc cac phwong tién lién lac khac de Cong ty ching khoan guri cac thong tin vé sé du tién/chirng khoan va
céc thong tin khac lién quan den viéc cung cap Dich vu cho Khach hang ma Céng ty chirng khoan théy can thiét (sau day goi tat Ia “Théng bao tir Cong ty chiing khoan”). Truong
hop c6 sy thay ddi dia chi, sé dién thoai, sé fax, email va cac phuwong tién lién lac da dang ky véi Cong ty chirng khoan thi Khach hang cé trach nhiém dang ky lai véi Cong ty
chirng khoan. Cong ty chirng khoan khong chju trach nhiém trong trwéng hgp Khach hang khdng nhan dwoc cac Thong béo tlr Cong ty chirng khoan va cac hau qua kém theo
ma nguyén nhan 1a do Khach hang khéng kiém tra hodc khang thé kiém tra Thong bao tlr Cong ty chirng khoan glri dén hoac qua cac phwong tién da dang ky va/hodc do Khach
hang khong dang ky lai thong tin lién hé véi Cong ty chirng khoan nhw quy dinh tai digu khoan nay.

Thanh toan céac khoan phi st dung Dich vu giao dich dién t&r cho Céng ty chirng khoan, bao gém phi SMS, phi mua thiét bj xac thwe (néu c6), cac loai phi lién quan dén tirng Dich
vu giao dich dién tl theo quy dinh clia Cong ty chirng khoan tlly tirng thoi ky. Co nghia vu ndp thué (néu cé) ddi véi cac Dich vu giao dich dién t&r ma Khach hang st dung.

Quyén va nghia vy ctia Cong ty chidng khoan
Cung cap Dich vu giao dich dién t&r mdt cach tét nhat va ¢ géng gidm thiéu céc rdi ro cé thé gap phai vé ky thuat cho Khach hang.
Yéu cau Khach hang nghién ctru ky va tuan thi cac hwong dan st dung Dich vy giao dich dién tir.
Cong ty ching khoan ¢6 quyén (nhung khong c6 nghfa vu) kiém tra do tin cay cda Iénh giao dich va nguoi dat Iénh, mat khdu giao dich va ma xac thuc va cac yéu té nhan dang
khéac (neu cé).
Chui dong trich chuyén céc khoan tién tir TKGD ctia Khach hang phil hop véi quy dinh tai Bidu 3.6 ctia Cac Didu khoan va Biéu kién v& Giao dich dién tcr.
Cong ty chirng khoan c6 quyén tam ngng/chdm dut/tir chéi viéc st dung Dich vu giao dich dién tir cda Khach hang phi hop véi Cac Didu khoan va Biéu kién vé Dich vu giao
dich dién t& hoic theo yéu cau clia phap luat hodc co' quan Nha nwéc cé tham quyén.
Phong téa trén TKGD cda Khach hang sé tién/chiing khoan ma hai bén tranh chap va khau trir bét ky khoan tién/trach nhiém/chi phi nao ma theo phan quyét cla toa an c6 tham
quyén Khach hang phai tra cho Cong ty chirng khoan.
Cong ty chirng khoan khong chju bt ctv trach nhiém gi déi véi nhirng giao dich khdng thie hién dwoc hay bat et thiét hai ndo tryc tiép hodc gian tlep gay ra bdi viéc Khach hang
khéng thuc hién ding nhitng ndi dung trong céc huéng dan st dung Dich vu giao dich dién t& va céc quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién t& nay.
Cong ty chirng khoan hoan toan khéng chiju trach nhiém trong cac trwd'ng hop sau:
4.8.1. Bét ct giao dich nao thuc hién ngoai y mudn clia Khach hang do Khach hang chwa hiéu rd noi dung, cach thirc st dung cac hinh thirc giao dich ma minh da dang ky
v@i Cong ty chirng khoan;
4.8.2. Bét ky khiéu nai nao ctia Khach hang vé viéc giao dich dwoc thye hién dwéi Tén dang nhap cda Khach hang khéng phai do chinh Khach hang thuc hién;
4.8.3. Giao dich ctia Khach hang bj can tr&, cham tr&, sai sét, khong thé thic hién gay ra bdi hodc ¢6 lién quan dén viéc:
4.8.3.1. Hé thdng xt¥ ly, hé thdng truyén tin cda Cong ty ching khoan gap sw cd ky thuat;
4.8.3.2. Hé thdng thong tin hién tai gidka Cong ty chiing khoan va Khach hang dang bj 16i;
4.8.3.3. Hé thdng thong tin hién tai gidka Cong ty ching khoan va Sé& Giao djich ching khoan bj 16i chura khac phuc duoc trong phién giao dich;
4.8.3.4. Cong ty ching khoan xét thdy can kiém tra tinh hop 1é cda viéc dat Iénh va nguoi dat 1énh;
4.8.3.5. Lénh giao djch khong hop 1€;
4.8.3.6. Theo yéu cdu cta cac co quan Nha nuéc cé thdm quyén;
4.8.3.7. Céc ly do bét khd khang nhw phéa hoai, dong dét, chay né, thién tai, dit nghén mang, mat dién, hanh vi pha hoai ttr bén ngoai (bao gém virus, phan mém déc
hai, v.v).

4.8.4, Bat ky khiéu nai, yéu cau bdi thwéng nao clia Khach hang vé thiét hai gay ra béi bét ky nguyen nhan nao ngoai tam kiém soat clia Cong ty chwng khoan, bao gdm nhung
khong gi&i han trong chién tranh, sy thay d6i vé luat phap hoac lénh, yéu cau quy dinh clia co quan Nha nuérc, hda hoan, thién tai, truc tréc cla cac thiét bi co khi hodc
dién tt ho&c hé théng ha tAng cong cong, do 16i ctia cac bén thi ba cung cép dich vy Internet, dién thoai ho&c vién théng vv..

Tir chéi viéc thuc hién cac giao dich c6 d&u hiéu kha nghl bét thwcmg hodc khdng hop phap, hop 1é theo quy dinh cta Cong ty chwng khoan, S& Giao dich Chirng khoan, cta
phép luat hodc trong cac trwong hop ngoai kha nang kiém soat ctia Cong ty chirng khoan va khong chiu trach nhiém déi véi Khach hang vé viéc tir chéi nay.

C4c quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé& Giao dich dién tt nay va quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Cam két chung cda hai Bén

Tuan tha céc quy dinh phap luat vé chirng khodn va thj trwéng chirng khoan, giao dich dién tdr, phong chéng riva tién, cac quy dinh phap luat c6 lién quan, cac quy dinh cla S&
Giao dich Chirng khodn va céc quy dinh ctia Céng ty chirng khoan lién quan dén dich vy nay.

Bao mat cac thong tin clia Khach hang lién quan dén viéc st dung cac dich vy nay ngoai trir phai cong bé théng tin theo quy dinh cda phap luat.
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5.3. Céc tai liéu, ching tir lién quan dén viéc cung cép dich vu gitra Cong ty chirng khoan va Khach hang cling nhw cac sb lidu dwoc ghi chép, xac nhan va lwu gitr béi hé thdng ghi
am, hé thong may tinh cia Cong ty chirng khoan sé 1a béng chwng veé viéc giao dich dién tlr ctia Khach hang voi Cong ty chirng khoan (sau day goi chung la “Chung ter Dién ti').
Hai bén hiéu rang cac bang chirng nay c6 day da tinh phép ly va hiéu lyc thi hanh déi véi Cong ty chirng khoan va Khach hang.

54. Céng ty chirng khoan c6 trach nhiém Iwu gt cac Chirng tir Dién tir lién quan dén céc yéu cu giao dich dién t& cia Khach hang theo quy dinh clia phép luat. Céng ty chirng
khoan cé quyén chuyén ching tr dién t& sang chirng tr giéy. Khéch hang cam két hop tac v&i Cong ty chirng khoan trong viéc hoan thién tinh phap Iy cta chieng ti béng van
ban theo yéu cau ctia Cong ty chirng khoan/ho&c theo yéu cau clia co quan cé thdm quyén theo quy dinh clia phap luat.

5.5.  Théng tin v& d& nghi st dung dich vy tirng 1&n clia Khach hang sé dwoc lwu gil tai Cong ty chiing khoan qua hé théng ghi am/hé théng may tinh ctia Céng ty chiing khoan, ¢
gia tri phap ly va dwoc coi Ia mét chirng tlr trong thanh toan, chuyén khoan.

56.  Cong ty chiing khoan c6 thé tam ngirng/chdm dut viéc cung cp dich vu vi bat ky ly do gi ma khéng can bao truge khi Cong ty chiing khoan thay 1a can thiét, bao gbm nhung
khong gié¢i han cac trucmg hep (i) Khach hang vi pham quy dinh cda Cong ty chirng khoan hoéc cda phap luét vé viéc st dung va quan ly TKGD, hoac (i) theo quy dinh cta phap
luat ho&c theo yéu cau clia co quan Nha nwéc cé thAdm quyén, hodc (iii) cac truerng hop lién quan dén gia mao va rdi ro; hoac (iv) khi lgii ich caa Cong ty ching khoan/Khach
hang/Bén tht ba cé thé bj tn hai hoc cé gian lan; hoac (v) trwcmg hop Cong ty chiing khoan tam nguwng dich vu dé bao tri, nang cap Hé théng cua Coéng ty chirng khoan, hodc
(vi) khi phat hién Khach hang vi pham bét ky ndi dung nao ctia Céc Diéu kién va Diéu khoan vé Giao dich dién tl, hodc (vii) TKGD clia Khach hang tam dinh chi hoat déng hodc
bi déng.

5.7.  Cong ty ching khoan c6 quyén coi méi yéu cau ctia Khach hang 1a mot yéu cau doc lap, bao gém ca truong hop Khach hang gt nhiéu yéu cau cang lac c6 néi dung giéng nhau.
Trwdng hgp Cong ty chirng khoan nghi ng& day la ban sao ctia mét yéu cau giao dich trwdc dé, Cong ty chirng khoan dwoc lwa chon (nhwng khdng cé nghia vu) khéng chap
thuan thye hién giao dich va théng bao lai Khach hang dé xt ly.

5.8. Bét ky lénh giao dich nao ctia Khach hang da thuc hién sé dwoc Cong ty chu'ng khoan coi la c6 gia tri va khong hay ngang. Khach hang cam két va chap thuan réng céc giao dich
dwoc thiwe hién théng qua Tén déng nhap, Mat khau dang nhap, Mat kh&u bao mat va cac yéu té nhan dang khac (néu co) lién quan dén viéc st dung Dich vu giao dich dién tir
la giao dich do chinh Khach hang/nguwoi duwgc Gy quyén hop phap cta Khach hang thyc hién.

59.  Truong hop Khach hang mudn huy yéu cau thuc hién giao dich ctia minh, Céng ty chirng khoan s& chi xem xét voi diéu kién (i) yéu cdu huy giao dich duoc giri dén Cong ty
chirng khoan ngay lap tire sau khi Khach hang gi Iénh giao dich, va (ii) Cong ty chirng khoan chua ghi nhan vaZhodc chua x& Iy giao dich trén hé thong cta minh theo yéu cau
cta Khach hang, va (iii) viéc huy giao dich khéng anh hwéng dén lgi ich ciia Cong ty chirng khoan ciling nhw lgi ich cda bat ky mét bén thir ba nao khac.

Pidu 6  Piéu khoan vé cong bé céc rdi ro tiém tang c6 thé phat sinh
6.1, Viéc st dung Dich vu giao dich dién tc» ludn tcf)n tai nhirng rai ro tiém tang do 16i ctia Hé théng clia Cong ty ching khoan, clia Khach hang ho&c cua bét ky bén thi» ba nao khac.

Khéach hang cam két chap nhan moi ri ro, mat mat hoac bat ky thiét hai nao khac phat sinh khi str dung Dich vu giao dich dién tr do 16i hé thong, 16i cua bat ky bén thr ba hoac

do cac hanh dong, thao tac ctia Khach hang anh hwéng dén viéc st dung Dich vu giao dich dién t&. Khach hang cam két da doc y thirc rd rang va cam két chiu hoan toan trach

nhiém vé& nhikng ri ro cé thé phat sinh tiv viéc st dung Dich vu giao dich dién tt, bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac ri ro:

6.1.1. Li hé théng phan cirng, phan mém khong hoat dong hoac hoat dong khong diing chirc néng thiét ké do It lut, hda hoan, thién tai, chap dién, hw hdng ty nhién, hanh vi
phé hoai hodc gian lan cta con ngui khién cho 1énh giao dich khong dwegc thuwe hién hodc dwoc thye hién nhwng khong dung véi ndi dung 1énh ban dau;

6.1.2. Rui ro duong truyén dién thoai hoac internet ctia nha cung cép dich vy gap su cb ky thuét nhu dit duong truyén, qua tai hogc nhirng sy cb twong tw cé thé anh hudng
den viéc thuc hién céc giao dich triee tuyén clia khach hang nhu giao dich tryc tuyén ctia Khach hang khong thé truyén dén hé thong cua Cong ty ching khoan (1énh
giao dich ctia khach hang cé thé bj treo/ngirng/tri hodn hoac c6 16i dir liéu) hodc viéc nhan dang thong tin ctia Khach hang bi nham I14n, sai léch.

6.1.3. Hé thdng thong tin hién tai gira Cong ty chirng khoan va Sé giao dich Chirng khoan bi 16i trong phién giao dich; Bang gia ching khoan va cac théng tin chieng khoan
khac c6 thé ¢ I8i/sai, Iéch hodc khach hang khong thé truy cap vao hé théng clia Cong ty chirng khoan;

6.1.4.  Hé théng my tinh cda Cong ty chirng khoan gap s cb do bi mat ngudn dién, bi tan cong, nhiém virus hoac bi dnh hudng cia nhirng sw cb ngoai y mubn dén dén viec
khong thé x ly hoac thuc hién cac giao dich tryc tuyén cta khach hang;

6.1.5.  Hé théng may tinh clia Khach hang bi héng, bi virus, bi tan cong dan dén viéc lam 16 hodc bi danh cép céc thong tin vé giao dich cia khach hang (tén dang nhap, mat
khau, thiét bj xac thuc, s6 dién thoai /dién thoai di dong va cac yéu td nhan dang khac (néu c6)) hoc tai khoan clia Khach hang bi st dung mét cach trai phép béi mot
bén thi ba;

6.1.6. B4t ctv giao dich nao thyc hién ngoai y muén ctia Khach hang do Khach hang chuwa hiéu rd ndi dung, céch thirc siv dung céc hinh thire giao dich ma minh da dang ky
v&i Cong ty chirng khodn, do sai sét trong qué trinh Khach hang thao tac véi cac thiét bi (nhw nhap sai di liéu, di kién, gé nham phim, v.v.);

6.1.7. Giao dich tryc tuyén do Khach hang thuc hién sé dwoc xi Iy va thyc hién moét cach tw déng hodc mac nhién ngay khi truyén dén hé théng clia Cong ty chivng khoan.
Cong ty chirng khoan mac nhién xac nhan moi giao dich truc tuyen cda Khach hang gwi dén Cong ty ching khoan déu do chinh Khach hang thwc hién. Vi vay, moi y
kién cho ring dé la nham 14n hoac sai sét lién quan dén giao dich ctia Khach hang d&u khéng duwoc chap nhan. Moi thiét hai phat sinh do Khach hang chiu trach nhiém.

6.2, Cong ty chirng khoan khang chiu trach nhiém néu Khach hang dé 16 Mat khau dang nhap, Mat khau giao dich va cac ygu tq nhan dang khéac (ney c6). Trong trwong hop bild hoac
Khéch hang phat hién cé ngudi st dung trai phép Tén dang nhap, Mat khau dang nhap, Mat khau giao dich va cac yéu td nhan dang khac (néu cé), Khach hang phai thong bao
ngay 1ap ttrc cho Cong ty chivng khoan dé dinh chi giao dich va cé bién phap x ly kip thoi.

Diéu7  Giao djch ching khoan 16 1é truc tuyén
71. Giao dich chirng khodn 16 1& tric tuyén 1a viéc Khach hang thuc hién giao dich chirng khoan 16 1& théng qua phwong thirc giao dich dién tir ctia Cong ty chivng khoan.
7.2. Gia chuyé&n nhuwgng chirng khoan 16 18 sé la mirc gia do Cong ty ching khoan quy dinh dang c6 hiéu lyc tai thoi diém Khach hang dat [énh ban ching khoan 16 1é va tuan thi theo
quy dinh cta phap luat va Cong ty chirng khoan.
7.3. Khi st dung dich vu Khach hang ddng y tra cho Cong ty chirng khoan phi dich vu cho dich vu giao dich chirng khoan 16 1& tryc tuyén dwoc Cong ty chirng khoan quy dinh theo
tirng thoi ky...

Diéu8  Thiét bj, phdn mém va truy cdp mang
8.1, Khach hang don phuong chiu trach nhiém vé viéc 1ap dat, duy tri va van hanh may tinh ca nhan, dién thoai ctia Khach hang. Cong ty chirng khoan khong chju trach nhiém vei
viéc mét dtr liéu, phadn mém, hdng héc may tinh, dién thoai clia Khach hang trong qué trinh Khach hang st dung Dich vu.

8.2. Khach hang chiu trach nhiém bao dam hé théng dién thoai, may tinh c& nhan va phan mém clia Khach hang st dung trong viéc truy cap cac Dich vu dap (rng dwoc céc tiéu chi
t6i thiéu d& c6 thé truy cap dwoc Dich vu.

Diéu 9 Hiéu luc cda Cdc Piéu khoan va Piéu kién vé Giao djch dién tdr

9.1.  Cac Diéu khoan va biéu kién vé Dich vu giao dich dién t&r cham dit hiéu lwc khi:

9.1.1. Khach hang yéu cau chdm dit siv dung Dich vu giao dich dién t& phti hop véi quy dinh ciia Cong ty chirng khoan va phéap luat;
9.1.2.  Theo Diéu 5.6 clia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién tl;

9.2. Cong ty chirng khoan c6 toan quyén quyét dinh bd sung, hiy bd hoac thay dbi pham vi Dich vu glao dich dién t& va/hodc bat ky didu nao trong Cac Diéu khoan va Diéu kién nay
ma Cong ty chirng khoan thay la phi hgp. Cong ty chirng khoan sé duwa ra thong bao vé viéc stra dbi d6 cho Khach hang va viéc Khach hang st dung Dich vy giao dich dién tor
sau ngay ma bét ky thay ddi nao dbi véi cac Biéu khoan va Biéu kién nay c6 hiéu lyc (theo thong bao clia Cong ty chirng khoan) sé la sy chap nhan ma khong can Khach hang
xac nhan vé su thay di va thay ddi d6 sé dwoc xem 1a mot phan khéng tach roi ciia Cac Diéu khoan va Diéu kién nay. Néu Khach hang khong ch&p nhan bat ky d& nghi thay doi
nao, Khach hang dwoc quyén hly bé Dich vu giao dich dién tir bang cach thong bao cho Céng ty chirng khoan phii hop véi quy dinh cta ban Cac Didu khoan va didu kién.

9.3. Truong hop Khach hang rnuén hdy bd st dung Dich vu giao dich dién t& do Céng ty chirng khoan cung cap cho Khach hang, Khach hang phai théng bao cho Céng ty ching
khoan vé viéc hly bd dé bang van ban trwéc mét khoang thoi gian hop ly.

CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN VE DICH VU UNG TRUOC TIEN BAN CHUNG KHOAN

Céc Diéu khodn va Diéu kién vé Ung truéc Tién ban Ching khoén (sau ddy goi tét la “Céac Piéu khodn va Diéu kién vé UTBCK’) duoc &p dung cho tat ca cac Tai khodn Giao djch Ching
khoan mé tai Cong ty Ching khoan. Khi si dung djch vu Ung truée tién ban ching khoan, Khach hang thira nhan rdng Khach hang da doc, hidu va chdp nhén cac diéu khoan va diéu kién
duoc néu du6i day va déng y chiju rang budc béi céc diéu khoan va diéu kién nay, va cac ban stra déi, bé sung cla Cac Diéu khodn va Biéu kién vé UTBCK nay do Céng ty ching khoan thuc
hién tai timg thoi diém.

Diéu 10  Gidi thich thuat ng&
10.1. “Lénh mua/Lénh ban ching khoan”: 1a Lénh mua/Lénh ban ching khoan cta Khach hang, do Khach hang lap theo méau clia Cong ty ching khoan da dwoc Khach hang xac nhan
(bang chi ky trén gidy hodc mat khau déi véi cac Lénh mua/Lénh ban dién ti).
10.2.  “Khép lénh”: 1a két qua Lénh mua/Lénh ban da dwoc xac nhan giao dich thanh cong.
10.3.  “Tién ban chirng khoan”: & sé tién Khach hang dwoc nhan tir viéc ban chirng khoan theo Lénh ban chirng khoan cua Khach hang va da dwgc Cong ty chirng khoan xac nhan 1a
giao dich khép 1énh thanh cong.
10.4.  “Phi irng trwéc”: 1a khodn phi Khach hang phai tra Cong ty chirng khoan do s dung dich vu Png trwére tién ban chirng khoén theo Biéu phi clia Céng ty chirng khodn tirng thoi
ky.
10.5. “Ung trwéc tién ban chirng khoan”: 1& viéc Cong ty chirng khoan thanh toan (rng truérc mét khoan tién cho Khach hang trén co s& Khach hang chuyén nhuong lai vo diéu kién
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10.7.

10.8.
10.9.

Diéu 11

11.1.

11.2.
11.3.

Diéu 12

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

Diéu 13

13.1.
13.2.

13.3.

Diéu 14

Diéu 15

15.1.
15.2.
15.3.
15.4.

cho Céng ty chirng kho&n quyén nhan tién ban chirng khoan ctia minh va bao dam hoan tra day da cho Cong ty chirng khoan sé tién (ng trwdc cong Phi g trudre.

“Ngay T’ la ngay giao dich, “ngay T+1” la ngay giao dich tiép ngay sau ngay T; “ngay T+2” la ngay giao dich tiép ngay sau ngay giao dich T+1; “ngay T+3” Ia ngay giao dich tiép
ngay sau ngay giao dich T+2.

“Ngay (ng tredc tién ban”: 1a ngay ma Khach hang phat sinh cac nhu cau thanh toan tai cac treong hop néu tai Didu 2.1 va nhan duoc sb tién Gng trude trong TKGDCK cla
Khach hang (trong khoang thoi gian tir ngay T+0 dén ngay T+2 k& tir ngay khé'p Lénh ban).

“Sb tién (g trwdc” 1a s6 tién Cong ty chirng khoan (ng vao TKGD cuia Khéach hang.

“Sb tién ing trudre tdi da”: la s6 tién ban chirng khodn trir Phi giao dich, Phi (ng trwéc va Thué, phi khac theo quy dinh phap luat (néu cé).

Piéu kién va phwong thic thuc hién

Khi m& TKGD, Khach hang mac dinh déng y va chap nhan st dung dich vu Ung truge tién ban ching khoan. Cong ty ching khoan sé tw dong Ung truée tién ban ching khoan

trén co s& két qua Khép 1énh doi véi Lénh ban chirng khoan trong céc trwéng hep sau:

11.1.1. Khach hang st dung bét ky giao dich chiing khoan no trén TKGD ma khong co d tién mat dé thanh toan (rat hodc chuyén khoan tién mat ra khoi tai khoan, thanh toan
ng goc va lai, phi cac khé wéc vay, thanh toan tién mua mua chirng khoan, giao dich ky quy va céac giao dich chirng khoan khéac); va/hoac;

11.1.2.  Khéch hang c6 nhiing nghia vy tai chinh dén han véi Céng ty chirng khoan (bao gébm nhwng khéng gi¢i han trong nghfa vu thanh toan tién mua chirng khoan, cac nghia
vy tai chinh dén han khac): Céng ty chirng khodn tw dong tng trudc tién ban chirng khoan dé thanh toan cho céac nghia vy tai chinh dén han do.

Trong moi trudng hop, S6 tidn (g trwdc khong vot qué Sé tién tng trudce téi da.

Thanh toan hoan tra Sé tién (ng trwéc: Khach hang déng y chuyén nhwong vo didu kién cho Cong ty chirng khoan quyé&n nhan tién ban chirng khoan clia Khach hang @& hoan

tré cho Céng ty chirng khoan day du sé tién (ng trwéc cong phi (g trwéce tir Tién ban chirng khoan da dwoc Khép 1énh va thanh toan vao ngay T+2 ké tir ngay khép Lénh ban.

Quyén va nghia vu ctia Khach hang

Thyc hién ddy da cac ndi dung quy dinh tai Cac Diéu khoan va Didu kién vé& UTBCK nay.

Khi phat sinh cac nghia vu thanh toan nhw néu tai Didu 2.1 vé didu kién thyc hién viéc U’ng trueec tién ban chu'ng khoan, Khach hang duoc coi la da chap thuan cac diéu kién vé
murc Phi trng trudc va céac diéu kién khac quy dinh tai Didu 2 ctia Cac Didu khoan va Diéu kién v& UTBCK nay.

Pdngy ’de Cong ty chirng khoan duoc tw dong kh&u trir tién t» TKGDCK ctia Khach hang dé& hoan tra toan bo Sé tién tng trwde, Phi rng trudc va cam két khong cé bat ci khiéu
nai, khiéu kién nao v& viéc trich chuyén tir TKGDCK ctia Khach hang dé thyc hién cac khoan thanh toan nay.

Néu két qua khop 1énh b hlly thanh toan theo théng bao clia Trung tam Lwu ky ching khoan Viét Nam vi bt ky ly do gi thi Khach hang sé& cé nghia vu hoan tra lai cho Céng ty
chirng khoan cac khoan ma Cong ty chirng khoan da (rng trwdrc cung véi phi, 1& phi phat sinh den thoi diém hoan tra theo quy dinh ciia Cong ty chirng khoan.

Quyén va nghia vu ctia Cong ty chimg khoan

Thyc hién ddy da cac ndi dung quy dinh tai Cac Diéu khoan va Didu kién vé UTTBCK.

Ty dong khAu triy toan bo sé tién tng trwéc, phi ting trudc tir TKGDCK cda Khach hang khi tién ban ching khoan vé tai khoan clia Khach hang ma khang can cé y kién chap
thuan cta Khéach hang.

Cong ty chirng khoan c6 quyén don phuong ngung cung cép dich vu cho Khach hang néu Cong ty chirng khoan xét théy viéc cung cép dich vu c6 thé gay rdi ro, ton thét cho
Cong ty chirng khoan hoéc viéc cung cap dich vu khéng phu hop v&i chinh sach, diéu kién hoat dong ciia Cong ty chirng khoan.

Cam két chung

Cac bén thdng nhét rang, tly tirng thei ky va treeng hop cu thé theo quy dinh clia Cong ty ching khoan, viéc dich vu U’ng trwée tién ban chirng khoan 6 thé thwe hién qua ngudn
cua Cong ty chivng khoan hogc bén tht ba. Do vay khi (’ng qua nguon cda bén thi ba, ngoai viéc tuan tha ban Cac Diéu khoan va Diéu kién v& UTBCK nay, Khach hang phai
tuan thd quy dinh clia bén thir ba d6 vé viéc (rng trwdc tién ban chirng khoan.

Hiéu luc

Cac bidu khoan va Diéu kién vé UTBCK cham dit trong cac trwdng hop sau:

Hai bén c6 thda thuan bang van ban vé& viéc cuing cham dut dich vy;

Khi Khach hang vi pham tai Biéu 2 va Diéu 3 va khang stra chiva vi pham trong thdi han Cong ty chirng khoan théng bao;

Do quy dinh ctia phap luat hién hanh hoac quyét dinh clia co quan cé tham quyén;

Khi Céng ty chirng khoan dirng cung cép dich vu nay;

Khong bi anh hudng béi viec Cac Diéu khoan va Biéu kién vé UTBCK cham dut trwéc thdi han, tit ca cac nghia vu con lai ctia Khach hang ddi voi Cong ty chirng khoan theo
Cac Didu khoan va Diéu kién vé UTBCK sé dwoc bdo lwu va sé chi dwgc xem nhu hoan thanh khi Khach hang thuc hién tat ca cac nghia vu dé véi Cong ty chirng khoan.

CAC BIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE GIAO DICH KY QUY CHUNG KHOAN

Cac Dbiéu khoan va Diéu kién vé Giao dich ky quy chiing khoan sau déy duwoc ap dung cho tét cd cac TKGDKQ mé tai Cong ty ching khoan. Khi stz dung dich vu do Céng ty ching khoan
cung cdp, Khach hang thira nhan rdng Khéch hang da duoc cung cép ddy di, da doc, hiéu ré, dong y tuan thi va chju sw rang budc cia Cac Piéu khodn va Diéu kién duoc néu dudi day va
ddng y chiu rang budc béi céc Piéu khodn va Pidu kién nay, va bat ky stra déi, bé sung ndo ciia Cac Biéu khoan va Biéu kién nay duoc Cong ty chimg khoan thuc hién tai timg thoi diém. Cac
Diéu khodn va Diéu kién vé GDKQCK, cling véi cac yéu cdu giao djch ky quy ching khoan cia Khach hang va céc quy dinh lién quan khac do Céng ty ching khoan ban hanh trong timg thoi
ky tao thanh Hop ddng giita Cong ty ching khoan va Khach hang vé viéc cung cép va st dung dich vu giao djch ky quy ching khoan.

Diéu 1

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

1.10.
1.11.

Giai thich tee ng@
Trong Cac Diéu khoan va Biéu kién nay, cac tir ngir sau dwoc hidu theo nghia théng nhat nhw sau:

“Céc Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK’ 1a cac diéu kién va diéu khoan vé giao dich ky qu§ chirng khoan nay va ciling dong théi dwoc coi la hop ddng tin dung cho cac khoan
vay trén tai khoan giao dich ky quy.

“Danh muc ching khoan ky quy - DMKQ” 1a danh muc cac ma chirng khoan dwgc giao dich ky quy, ti 1€ ky quy, ti I& cho vay dwoc quy dinh b&i Cong ty chirng khoan trong tirng
thoi ky.

“Tai san quy dbi” la tdng gia tri sé lwong chirng khoan quy ddi theo gia cho vay va ty & cho vay do TCBS quy dinh tirng thoi ky.

“Ty 1& ky quy” la ty 1& gitra Tai san quy d6i trén téng dw no vay.

“Ty 1& ky quy ban dau” 1a ty Ié gitra Tai san quy ddi (trwéc khi thwe hién giao dich) so véi téng dw ng' vay (dw kién thyc hign).

“Ty 1& ky quy duy tri’- MR: 1a ty 1& téi thiéu gitra Tai s&n quy déi so voi tdng dw no vay trén TKGDKQ.

“Tai sg’m bao dam — TSPB” la toan b tai san c6 trong TKGDKQ cua Khach hang, bao gém: tién mat hién co, tién ban chirng khoan dang cho vé, chieng khoan hién c6 hoac dang
cho vé duoc tinh theo ti 1é do Cong ty chirng khoan quy dinh trong tirng thoi ky, trir di tat ca cac nghia vu tai chinh cia Khach hang doi voi Cong ty chirng khoan.

“‘Dw ng ky quy” 1& tng sé tién (bao gdm géc, 1ai) ma Khach hang ng Céng ty chirng khoan dé thyc hién giao dich ky quy mua ching khoan, thé hién bang sb dw ng vay trén
TKGDKQ cuia Khach hang.

“Han m&rc — HM” 1a sé tién cho vay téi da déi véi teng Khach hang do Céng ty chirng khoan quy dinh trong tirng thei ky/thdi diém va dwoc &p dung déi véi méi Khach hang khac
nhau.

“Strc mua — BP” 1 s6 tién ma Khéach hang dwoc phép mua chirng khoan trong ngay do Céng ty chirng khoan tinh toan va xac dinh.

“Lénh goi yéu cau ky quy bd sung — CM” Ia 1énh ctia Cong ty chirng khoén glri dén Khach hang vao béat ky thei diém nao khi tai san ctia Khach hang sut gidm do bét ky Iy do gi
hoac do lénh mua vwot gia tri dwgc phép vay theo mé hinh Giao dich ky quy, theo d6, Khach hang phai ky qu§ thém tién hodc ky quy thém ching khoan dwoc phép vay twong
dwong voi s6 tién goi nop hoac ban bot chirng khoan dé bao dam Ty 16 ky quy duy tri. Cong ty ching khoan tién hanh ban TSDB trén TKGDKQ ctia Khach hang khi Khach hang
khong b6 sung hodc b6 sung khong day du tai san thé chap theo Iénh goi ky quy b6 sung. Lénh goi ky quy bé sung co thé duoc thé hign bing mot trong cac hinh thirc sau: Tin
nhan SMS, email, dién thoai, van ban hoac cac phwong tién khac.

“Lai vay” la sé tién 14i dwoc cong dén theo sé ngay vay tinh trén s tién ma Khach hang da vay Céng ty chirng khoan.
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Diéu 2

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

Diéu 3

3.1,

3.2
3.3
3.4,

3.5.

Diéu 4

4.1,

4.2,

4.3.

Diéu 5

5.1.

5.2,

5.3.

5.4,

Diéu 6

6.1.

6.2

Diéu 7

7.1.

7.2

Tai khoan Giao dich ky quy

Ngay sau khi m& TKGDKQ cho Khach hang, Cong ty chirng khoan sé& cam két thay mat Khach hang thwc hién cac nghia vu thanh toan déi véi cac giao dich chirng khoan do

Khéch hang thuc hién va dwoc Cong ty chirng khoan chép thuan phu hop véi cac didu khoan va didu kién v& GDKQCK nay. Khéach hang tai day déng y va Gy quyén Cong ty

chirng khoan thay méat Khach hang thye hién cac nghia vy thanh toan nay.

Khach hang dwoc Cong ty chirng khoan cAp HM cho TKGDKQ dé thyc hién giao dich mua/ban chirng khoan theo ding cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK

nay. Khach hang c6 trach nhiém st dung HM duorc cap theo dL’mg quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay va quy dinh phép luat hién hanh lién quan.

Cong ty ching khoan c6 quyén don phwong thay déi HM cung cap cho Khach hang bang cach théng béo cho Khéach hang. Phuong thirc thong bao do Céng ty chirng khoan toan

quyén quyét dinh.

Lién quan dén viéc quan ly TKGDKQ, Khach hang ty quyén cho Céng ty chirng khoan thuc hién céc cong viéc sau:

2.4.1.  Thay mat Khach hang rt tidn/chuyén khoan tién dé thanh toan ng' cho Céng ty chirng khoan khi Khach hang con dw no;

2.42.  Thay mat Khach hang thuc hién bét ky nghta vu tai chinh nao khac dén han déi véi Cong ty chirng khoan theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Didu kién vé GDKQCK,
theo céc tai liéu khac da ky gitra Cong ty chirng khoan va Khach hang va quy dinh cla phép luat hién hanh;

2.4.3.  Thay mat Khach hang trich ndp cac khoan thué theo quy dinh ctia phap luat, git lai chixng khoan/tién ctia Khach hang dé thuc hién viéc bao dam nop thué;

2.4.4.  Cung chp thong tin lién quan dén tai khoan theo quy dinh ctia phap luét.

Noi dung Gy quyén néu trén khong dugc hily ngang cho dén khi Khach hang hoan tat nghfa vu tai chinh cho Cong ty chirng khoan va chinh thirc thanh Iy Cac Didu khodn va Diéu

kién vé GDKQCK nay v&i Cong ty chirng khoan.

Cédc diéu kién va diéu khoan dé dwort phép thuc hién Giao dich ky quy

Khach hang dwoc phép thyc hién Giao dich ky quy khi dap (rng cac didu kién, didu khoan sau day:

Dap (rng cac diéu kién theo quy dinh clia phap luat vé giao dich ching khoan ky quy, dap &ng cac quy dinh v& vay va nhan TSDB clia Cong ty chirng khoan trong tirng thoi ky/thoi
diém.

Khéng thudc cac trwdng hop cham dut, thu hdi no trwde han theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay.

C6 kha nang tai chinh bao dam tra no vay thuéc HM mét cach dung han va ddng cam két.

Chirng khoan ma Khach hang mua ndm trong DMKQ va trong han mirc clia Cong ty chirng khoan. Danh muc nay cé thé thay ddi tai tirng thoi ky/thdi diém theo quyét dinh don
phwong cla Cong ty chirng khoan.

Khéch hang chi dwoc dét Iénh vai gia tri nhd hon hodc bang BP da dwoc xac dinh tai thoi diém dat Iénh dbi véi tivng méa chirng khoan.

Nguyén tdc cho vay va gidi ngan, nguyén tdc rat tién/chdng khoan

Céc nguyén tac cho vay va giai ngan khi mua ching khoan ky quy:

4.1.1. S6 tién cho vay: Sé tién cho vay dwoc xac dinh bang chénh léch gitva gié tri chirng khoan khép lénh bao gdm phi giao dich va cac khoan chi phi khac (néu c6) va sb
tién co trén TKGDKQ clia Khéach hang. Két qua khdp 1énh mua chu'ng khoan cua Khach hang (tru’ong hop TKGDKQ ctia Khach hang khong du sb dw tién thanh toan

cho tdng gia tri 18nh mua da khép) duwoc xem la d& nghi vay vén clia Khach hang va sé tién giai ngan thyc té clia Cong ty ching khoan 1a can c» nhan no clia Khach
hang.

4.1.2. Khach hang c6 thé duoc cho vay trong pham vi han mae quy dinh tai Cac Diéu khoan va Didu kién vé GDKQCK mét hodc nhiéu Ian dé thuc hién cac giao dich mua/ban
chirng khoan ciia Khach hang. Trong HM, Khéach hang c6 thé tra no vay va tiép tuc vay lai, nhung tong Du no' ky quy tai moi thoi diém khong vwot qua gia tri HM theo
thdng béo cuia Cong ty chirng khoan tirng thoi ky t&i Khach hang va theo quy dinh vé HM néu tai Cac Biéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

4.1.3. Céach thue gidi ngén: Can cr vao két' qua giao dich ngay T+0 clia Khach hang trén TKGDKQ, vao ngay giai ngan theo qui dinh tieng thdi ky, Cong ty chieng khoan sé
gidi ngan so tién Khach hang con thiéu dé thanh toan cho sé tién phat sinh mua chirng khoan k¥ quy.

4.1.4.  Trong thoi han hiéu luc cta Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK, Khach hang y quyén va yéu cau Cong ty chirng khoan ty dong giai ngan tién vay theo nguyén
tac dwoi day:
4.1.4.1. Cdn ctrvao yéu cdu Mua ching khoan ciia Khach hang ghi trén Phidu 1énh mua ching khoan giao djch ky quy valhodc théng qua cac phuong tién giao dich

dién tir khac ma Cong ty ching khoan chdp nhan va giao djch thanh céng, Cong ty ching khoan chuyén tién gidi ngan vao TKGDKQ cta Khach hang;
4.1.4.2.  Khach hang duong nhién nhan no vay cac khoén duoc gidi ngén theo quy dinh trén déy va Khach hang cé nghfa vu thanh toan toan b s tién Cong ty
ching khoan da gidi ngan cho Cong ty ching khoan theo quy dinh tai Biéu nay.
4.1.4.3. MGi yéu cdu vay cla Khach hang dé thuc hién mét giao djch ky quy ma duoc Cong ty ching khoan chap thuan gidi ngan 1a mét khoén vay déc lap.

4.1.5.  Khach hang tuan thii ding quy dinh ctia Céng ty chirng khoan v& bao dam khoan vay/céc ty & ky quy quy dinh tai Cac Diéu khoan va Biéu kién v& GDKQCK nay.

Nguyén tic khi Khach hang rdt tién/ching khoan:

Khach hang chi dwoc rat tién trén TKGDKQ sau khi da thanh toan hét cac khoan ng véi Cong ty chirng khoan hoac khi trén TKGDKQ c6 tién hoac/va chirng khoan va sau khi rat

van phai bao dam ty I& ky quy ban diu va bao dam céc quy dinh ctia Cong ty chirng khoan tirng thoi ky. Khach hang tai day cam két da hidu, ddng y va khong c6 bat cv khiéu

nai, tranh chap nao déi véi Cong ty chirng khoan v& nguyén téc, phwong thire, thi tuc gidi ngan va nhan ne theo quy dinh tai Didu nay.

Muc dich vay: vay mua chirng khoan ky quy.

Quy dinh vé |ai suét; nguyeén tdc thu héi ngrgéc, |ai va cac khoan thué, phi (néu co)

Quy dinh vé lai suét;

5.1.1. Khéch hang phai tra tién Iai cho Cong ty chirng khoan theo lai slué't do Cong ty chirng khoan thdng bao theo tirng thoi ky va dwoc niém yét tai website hoac cac diém
giao dich clia Cong ty chirng khoan, duoc tinh trén dw ng thre té, Iai sé dwgce tam tinh sau khi két thic ngaylgiao dich va dwoc cong don. Lai vay dwgc tinh tr thei diém
Cong ty chirng khoan gidi ngan thanh toan giao dich ky quy cho Kh&ch hang t&i khi Khach hang thye hién tat toan khoan vay.

5.1.2. Lai suét cho vay c6 thé duoc didu chinh theo quyét dinh don phwong clia Cong ty chwng khoan phu hgp vai tinh hinh hoat dong thuwc té cla Cong ty chieng khoan va
quy dinh clia phap luat v& 14i suat cho vay. Khach hang déng y véi phwong thirc thay doi 1ai suat nay va cam két khdng cé bat ky khiéu nai nao d6i véi Cong ty chirng

khoan.
Nguyeén tic thu no gbc va lai vay:
5.2.1. Thu hdi no' géc va lai khi trén TKGDKQ c6 tién mét: khi trén TKGDKQ c6 tién mat (do Khach hang nop tidn, tién ban chwng khoan v&, (rng trwérce tién ban, cd tire bing

tién, cac loi ich tai chinh khac duoc chi tra bang tién mét, cac trwong hop khac lam phat sinh tién mat trén TKGDKQ cla Khach hang...) Cong ty chirng khoan sé tw
dong thu lai gbc va lai vay ma khach hang con no Cong ty chivng khoan theo nguyén téc thu hét 1ai cia mon vay sau dé méi thu géc.

5.2.2.  Thu hdi no trong cac trwdng hop cac khodn vay dén han: Khach hang cé trach nhiém thanh toan toan bd gbc va ai ctia khoan tién vay tai ngay hét han cta khoan vay.

5.2.3.  Thu hdi no trong trwéng hop phai x& Iy TSDB: theo quy dinh tai Didu 8 ctia Cac Diéu khoan va Biéu khién GDKQCK nay.

524, Néu ngay tra no' gbc va/hodc lai tring véi ngay nghi (theo quy dinh chung cda phap luét hodc ngay nghi khac cia Cong ty chirng khoan) thi ngay tré ng' duorc tinh la
ngay lam viéc tiép theo sau ngay nghi, va lai dwoc tinh dén ngay Khach hang thyc té tra no.

Quy dinh vé thu thué, phi (néu c6):

Khéch hang c6 trach nhiém thanh toan cac khoan thué, phi (néu co) theo quy dinh ctia Céng ty chirng khoan va co quan cé thdm quyén trong tirng thoi ky.

Chuyén no qué han:

5.4.1. Cong ty chirng khoan sé& chuyén khoan ng gbc khéng thanh toan ding han thanh No' qua han khi Khach hang:
5.4.1.1. Khéng thanh toan céc khodn ng géc theo diing thoi han quy dinh tai Céc Diéu khodn va Biéu kién vé GDKQCK nay; hogc
5.4.1.2.  Khéng thanh toan céc khodn ng géc theo diing thoi han quy dinh béi Cong ty chitng khoan khi duoc yéu cu tr ng truéc han.

5.4.2.  Khi bj chuyén thanh Ng' qué han thi s& &p dung lai suat qua han tai thi diém chuyén qua han theo quy dinh ctia Cong ty chirng khoan.

54.3.  Thoi diém chuyén qua han la ngay lién sau mot (01) ngay lam viéc dén han thanh toan ng géc hodc ngay Khach hang phai thanh toan khi dwoc yéu cau tra no truéc
han cta Cong ty chirng khodn ma Khach hang khong thyc hién thanh toan.

Thoi han cda cac khoan vay

Thoi han cu thé clia cac khoan vay trong han mic dwoc méc dinh 1& 89 ngay ké tir ngay Cong ty chirng khoan thyc hién giai ngan. Phu hop véi quy dinh ctia phap luat, thei han
nay c6 thé dwoc thay ddi tly theo chinh sach s&n pham giao dich ky quy cia Céng ty chirng khodn tai tirng thoi ky va dwoc va dwoc niém yét tai website hodc cac diém giao dich
cuia Cong ty chirng khoan.

Céng ty chirng khoan c6 quyén (khdng phai la nghia vu) xem xét tiép tuc gia han cho cac khoan vay trong han mirc trén co s& d& nghi béng van ban va/hoac qua phwong thic
giao dich dién tlr ciia khach hang va phu hop véi Chinh sach cua Cong ty chirng khoan tai tirng thoi ky.

Lénh goi ky quy bé sung
Trwerng hop ty 1€ ky quy ctia khach hang gidm xudng thdp hon Ty 18 ky qu§ duy tri, Cong ty chirng khoan sé phat hanh Lénh goi ky quy bé sung glvi d@én Khach hang. Khach hang
c6 nghia vy b6 sung tai san thé chap trong thei han theo yéu cau clia Cong ty ching khoan.
K& tir khi nhan duoc théng béo yéu cau ky quy bb sung, Khach hang phéi thuc hién bd sung tai san thé chap dé téi thiéu bao dam ty 18 ky quy duy tri. Viéc b sung tai san thé
chap dwec thye hién dwai hinh thire sau:
7.2.1. B sung tai san thé chap béng Nop tién.
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Diéu 8
8.1,

8.2,

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

Diéu 9

9.1.

9.2,

Diéu 10

10.1.

7.2.2. B sung tai san bao dam béng chirng khoan trong DMKQ.

Tai san bao dam va xtr ly Tai san bdo dam

Khi st dung dich vu ky qu§ ching khoan, Khach hang da mac nhién thé chap toan b tai san c6 trong TKGDKQ cua Khach hang, bao gém: tién mat hién cé, tién ban chirng khoan
dang ché v&, chirng khoén hién c6 hogc dang che vé dé bao dam cho ngh|a vy thanh toan ctia Khach hang déi v&i Cong ty ching khoan. Nghta vu thanh toan dwoc quy dinh
trong Céc Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay bao gébm va khong gi¢i han trong nghta vu thanh toan no gbc, lai, phi, phat boi thu’dng thiét hai va tat ca céc chi phi khac
cling nhw c&c nghta vu hoan tra, thanh toan trong tréng hop Cac Didu khoan va Bidu kién v& GDKQCK bij hay bd, chdm dut, vo hiéu ctia Khach hang véi Céng ty chirng khoan.

Cong ty chirng khoan va/hodc bén thir ba do Cong ty chirng khoan ty quyen c6 quyén tinh toan, danh gia va xac dinh lai gia tri cta tai san bao dam nay theo gia thj trvong nhu
quy dinh tai Cac Diéu khoan va B|eu kién vé GDKQCK nay. Khach hang ddng y véi viéc tinh toan, danh gia va xac dinh lai nay va cam két khong c6 bét ky khiéu nai, tranh chap
nao véi Cong ty chirng khoan vé van dé nay.

Thoi han bao dam cho cac nghia vu thanh toan tai Diéu 8.1: tinh ti khi khach hang s dung dich vu ky quy ching khoan cho dén khi Khach hang hoan thanh toan bd cac nghia

vu thanh toan goc, 1ai, phi, phat... va cac nghia vu khac theo quy dinh tai Cac biéu khoan va bieu kién vé GDKQCK nay.

Phong téa tai san bao dam

8.4.1. Khéch hang chap nhan va Céng ty chirng khoan déng y phong téa toan bo tai san bao dam clia khach hang tai TKGDKQ ké tir ngay s dung dich vu giao dich ky quy.

8.4.2.  Trong thoi han bao dam nghta vu thanh toan, Khach hang c6 thé ban mét phan hodc toan bo tai san bao dam d& mua chirng khoan khac vai didu kién sé tién vé tai
khoan clia Khach hang sé phai tra cac nghia vy thanh toan cho Cong ty chirng khoan truwéc.

8.4.3.  Trong trwong hop Khach hang da hoan thanh toan bd va day di nghia vu thanh toan quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay, Céng ty chirng khoan
sé giai tda tai san bao dam.

X ly tai san bao dam:

Cong ty chirng khoan cé quyén xt ly Tai san bao dam clia Khach hang tai bét ky thoi diém nao khi xdy ra mét trong cac sy kién sau:

8.5.1. Khi dén han ma Khach hang thyc hién khong dung/day da cac nghia vy thanh toan cho Céng ty chirng khoén.

8.5.2. Khi Céng ty chirng khoan thong bao ky quy bd sung ma khach hang khang thwe hién ky quy thém tién/ chirng khoan va/hoic ky quy khéng da va/hoac tra bét ng trong
thoi gian quy dinh cta Cong ty chirng khoan.

8.5.3.  Khach hang vi pham cac cam két khac néu tai Cac Didu khoan va Didu kién vé GDKQCK nay.

8.5.4.  Phéap luat quy dinh TSDB phai dwoc x ly dé thuc hién nghia vu khac da dén han hoéc theo céac yéu cau clia cac co quan cé thdm quyén.

Phuwong thire x( ly tai sdn bao dam:

8.6.1. Ngay khi phét sinh cac s kién tai Diéu 8.5 nay, Cong ty chirng khoan cé toan quyén trong viéc x(r ly tai sdn bao dam, bao gébm nhung khong han ché bai viéc quyet

dinh gla ban, phwong thire va thdi diém. Khach hang theo day cam két tir bd moi quyén khiéu nai, khiéu kién, tranh chap v&i Cong ty chirng khoan lién quan dén van
dé xt ly tai san bao dam duwoc thuc hién béi Cong ty chirng khoan hodc bén thir ba do Cong ty ching khoan Gy quyén.

8.6.2.  Khach hang déng y va ch&p nhan thanh toan moi chi phi lién quan dén viéc xt ly tai san bao dam.

8.6.3. Sau khi x& ly TSDB, s6 tién thu duoc sé duoc siv dung dé thanh toan cac khoan phi, chi phiva cac khoan thué lién quan (néu co) trong quatrlnh X0 ly tai sén bao dam,
trd céc khoan ng' ma Khach hang phai tra cho Céng ty ching khoan, gébm ca no goc 1&i, phi, chi phi, nghia vu thué lien quan dén xtr ly TSDB, tién phat va tién boi
thwong thiét hai (néu cd) va cac ngha vu thanh toan khac theo quy dinh tai Cac Piéu khoan va Piéu kién v& GDKQCK nay; néu con du thi Cong ty chivng khoan sé
hoan tra lai cho Khach hang phan tién con dw nay; néu con thiéu thi Khach hang cé nghta vu tiép tuc tré cho Cong ty chirng khoan cho dén khi thanh toan day da cac
nghta vu tai chinh con tén dong cho Cong ty chirng khoan.

Quyén va nghia vy cda Khach hang

Nghia vu ctia Khach hang

9.1.1. Cung cép day d0 va trung thyc cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc vay vén va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac clia cAc thang tin, tai liéu da cung cép; dong thoi
tao moi diéu kién thuan loi va khong lam bét ct diéu gi khé khan tré ngai trong trueng hop Céng ty chirng khoan phai x ly TSDB.

9.1.2. Nhan ng vo diéu kién va cam két thanh toan day dd va dung han déi véi cac khoan tién vay dwoc Cong ty chirng khoan tw déng gidi ngan trén TKGDKQ (khéng can c6
chtr ky clia Khach hang) dé thanh toan cho cac giao dich da thanh céng tai Cong ty chirng khoan.

9.1.3. Chu dong theo ddi bién dong gia chirng khoan trén thj trudng hang ngay, chii dong bd sung TSDB, tra bét no vay, chii dong hoadc yéu cau Céng ty ching khoan xi ly
mdt phan hoac toan bd TSDB dé bao dam Ty 1& ky quy duy tri.

9.1.4. Trong thoi gian cam co TSDB, khdng dwoc phép chuyén nhwong, khdng duoc cam cd TSPB cho bén thiv ba, khong chuyén giao, khéng cho tang chung khoan, khong
thwe hién bat ct quyen nao phat sinh t TSBB khong ding va&i cac quy dinh tai Cac Piéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay, khéng xam pham dén TSDB hoéc st
dung bién phap khac dé rut tién/chuyén ching khoan tir TSPB khong dling véi cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va Didu kién v& GDKQCK nay.

9.1.5. Thanh toan phi, chi phi, cac khoan thué lién quan t&i viéc g, gitr, cdm cb, quan ly, phong téa TSDB, x& ly TSBB, mé, st dung va quan ly TKGDKQ.

9.1.6. B sung TSPB theo quy dinh clia Cong ty chirng khoan trong trweng hgp TSPB clia Khach hang bi gidm sut gia tri theo danh gia cia Céng ty chirng khoan

9.1.7.  Trano (gbc va lai), phi, chi phi, cac khoan dén han khac (néu co) day da va ding han cho Cong ty chirng khoan. Truong hop khong tra no géc, I4i vay va phi, chi phi
dang han, Khach hang phai tra 13i cho so tien cham thanh toan theo ty I& phat cham trd dwgc Cong ty chirng khoan quy dinh trong tieng thoi ky;

9.1.8. Cam két vo diéu kién dung moi nguon thu va tai san khac ctia Khach hang dé tra du no géc va tién lai vay, ph| chi phi va cac khoan ng dén han khac (néu co) cho Cong

ty chirng khoan; dong thoi dong y dé& Caong ty ching khoan ty dong phong tda tai khoan va trich tai khoan ctia Khach hang mé tai Cong ty chirng khoan dé trich tién thu
hdi cac khoan no' gbc, 1ai, phi, phat, bdi thwéng thiét hai cho Cong ty chirng khoan;

9.1.9. Tw chiu trach nhiém v& cac khoan thué va ngha vy tai chinh khac theo quy dinh ctia phap luat.

9.1.10. T chiju trach nhiém cdng b thong tin néu giao dich mua ban chirng khoan trén TKGDKQ clia Khach hang ndm trong dién phai cong bd thong tin theo quy dinh cla
phap luat.

9.1.11.  Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay.

Quyén clia Khach hang

9.2.1. Khéach hang chi dwoc rl_]ttién trén TKGDKQ sau khi da thanh toan hét cac khoan no véi Cong ty chirng khoan hodc khi trén TKGDKQ c¢6 tién va sau khi rit van phai bao
dam ty 1é ky quy ban dau va bao dam cac quy dinh ctia Cong ty chirng khoan tirng thoi ky.

9.22.  C6 quyén dugc nhan céc thong béo vé viéc thay dbi chinh sach ctia Cong ty chirng khoan lién quan toi Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK theo phuong thire
do Coéng ty chirng khoan quyét dinh.

9.2.3.  Cham dut Cac Diéu khoan va Didu kién v& GDKQCK trwdc thdi han véi didu kién da thanh toan moi khoan no cho Céng ty chirng khoan.

9.2.4.  Khiéu nai, khéi kién Céng ty chirng khoan néu vi pham quy dinh tai Cac Diéu khoan va Didu kién vé GDKQCK nay.

Quyén va nghia vy ctia Cong ty chimg khoén

Quyén clia Cong ty ching khoan

10.1.1.  Tir chéi giai ngan néu Khach hang khong dap (ng day da cac diéu kién giai ngan, diéu kién vé TSDB, cac ty 1¢ ky quy va/hoac cac diéu kién khac theo quy dinh tai Cac
Dieu khoan va Dieu kién vé GDKQCK nay.

10.1.2. T chéi gidi ngan va khéng cho phép giao dich mua ching khoan ké ca bang tién mat dbi véi mot sé trueng hop sau day theo quy dinh cia UBCKNN khi:
10.1.2.1. Téng dw ne cho vay giao djch ky quy cda Cong ty chiing khoan vuot qué 200% vén chd sé& hiu cda Cong ty ching khoan;
10.1.2.2. Téng mdc cho vay giao dich ky quy ctia Cong ty chiing khoén déi véi mét khéch hang vurot qua 3% vén chi sé hiu cda Cong ty ching khoan;
10.1.2.3. Téng dw ne cho vay giao djch ky quy cda Cong ty chiing khoan déi véi mét loai chiing khoan vuot quéa 10% vén chd s& hitu cia Cong ty ching khoan;
10.1.2.4. Téng sé ching khoan cho vay giao djch ky quy cta Cong ty chitng khoén vurot qua 5% téng sé ching khoan niém yét cda mét té chic niém yét.
Trwerng hop cé sy thay dbi trong quy dinh cda phap luat vé han méc cho vay giao dich ky quy, cac quy dinh tai Diéu nay ciing sé dwoc ty dong stra déi twong (rng va
Cong ty chirng khoan chi gidi ngan cho Khach hang vay khi Céng ty chirng khoan dap trng dwoc cac yéu cau nay.

10.1.3. T chéi gidi ngan trong trwdng hop ndm ngoai kha nang cung cép dich vy clia Cong ty chieng khoan.

10.1.4. Don phuong xac dinh lai, diéu chinh va chdm d&t HM, BP da c&p cho Khach hang.

10.1.5. Don phuong thay dbi mec Iai sut cho vay, thay d6i cach tinh 14i quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

10.1.6. Don phuong xac dinh lai, thay d6i cac ty 1& cho vay dbi véi bat ky méa chirng khoan nao thudéc DMKQ.

10.1.7. Don phuong thay d6i, quyét dinh cac ty Ié lién quan téi quan ly, x» ly TSPB clia Khach hang, ngay xt ly TSPB... quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK
nay.

10.1.8. Ty dong ghi no, ghi c6, chuyén khoan, nop/trich/rat/chuyén khoan tién déi véi cac tai khodn clia Khach hang tai Cong ty chirng khoan trong trwdng hop chuyén tién
thanh toan cho céc giao dich mua/ban, thanh toan phi, thué va cac nghta vu thanh toan khac cua Khach hang tai Céng ty chirng khoan dé thyc hién cac giao dich theo
Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

10.1.9.  Thyec hién céc giao dich khac theo Gy quyén clia Khach hang va/hodc cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

10.1.10. Cung cép théng tin lién quan dén céc tai khoan ctia Khach hang theo yéu cAu cda co quan chirc ndng c6 thAm quyén.

10.1.11. Khi cac khoan vay ctia Khach hang dén han tra ng hodc phai tra no trwdc han theo cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va biéu kién vé GDKQCK nay, Cong ty chirng

khoan duoc quyén ty dong trich tai khoan ctia Khach hang tai Céng ty chirng khoan (bao gbm TKGDKQCK va TKGDCK thudng clia Khach hang) dé bao dam cac
nghia vu thanh toan do.
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10.2.

Diéu 11

11.1.

11.2.
11.3.

Piéu 12

Piéu 13

13.1.
13.2.

Diéu 14

14.1.

10.1.12. Dwoc quyén x& ly TSDB theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay khi yéu cau Khach hang thwe hién nghia vu trd ng hodc dén thei han dwoc
Ccong ty chL'yng khoan yéu cau tra ng trwdc han ma Khach héng khong thye hién dung nghia vu trd no cho Coéng ty chirng khoan.

10.1.13. Khéng can su chap thuén cta Khach hang, dwoc toan quyén chuyén giao ho&c chuyén nhwong cho Bén thtr 3 (goi tat la bén nhan chuyen nhuong) thurc hién toan bo
hodc mét phan cac quyen loi va nghia vu caa Cong ty chung khoan theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay bao gdm va khong gi¢i han quyén
doi cac khoan ne goc, thu huéng tién lai phat sinh, ng’ qua han, ng 1ai qua han va chi phi khac (néu co). Trong trwdng hop nay, Cong ty chirng khoan cé nghia vu phai
thdng b&o cho Khach hang bang van ban.

10.1.14. Céc quyén khac theo quy dinh clia phap luat va quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.

Nghta vu ctia Cong ty chirng khoan

10.2.1.  Gidi ngan cho Khach hang cac khoan ndm trong HM khi Khach hang dap (ng day di cac diéu kién giai ngan, diéu kién vé TSDB va cac ty 1& bao dam theo ding quy
dinh tai Cac bieu khoan va biéu kién vé GDKQCK nay.

10.2.2.  Thong béo cho Khach hang cac thay déi vé danh myc ky quy, cac ty 18 lién quan t&i x( Iy, quan Iy TSDB... quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay,
céc tai liéu di kém va phat sinh (néu cé) theo phwong thire do Cong ty chirng khoan quyét dinh;

10.2.3. Thuc hién dung quy dinh tai Cac Didu khoan va Didu kién v& GDKQCK nay, cAc tai liéu di kém va phat sinh (néu c6).

10.2.4. Thuc hién lwu tri hd so Khach hang phii hop véi quy dinh clia phap luat.

Cam két cda Khach hang

Khach hang da doc, hleu ro va chap nhan cac quy dinh vé& giao dich ky quy quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay va tai day cam két khong c6 bét ky khiéu
nai, tranh chép nao vé cac nguyén téc, didu kién, diéu khoan, tha tuc gidi ngan, nhan no, xt ly TSDB, cong bb théng tin... véi Cong ty chirng khoan theo céc quy dinh tai Cac
Pidu khoan va biéu kién vé GDKQCK nay.

Khach hang c6 day di nang luc dan sw va thdm quyén dé si» dung GDKQCK ndy va tuan tha cac nghia vu dwoc quy dinh tai Cac Didu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay.
Trong truerng hop xay ra tranh chap glua Khach hang va nguoi dugc dy quyén hop phap clia Khach hang thi Khach hang va cam két va bao dam khong yéu ciu Céng ty chung
khoan phai tham gia vao qua trinh glal quyet tranh chép du trong bat ky tru'dng hop ndo. Néu Céng ty chirng khoan phai tham gia theo yéu cu clia co quan Nha nuéc c6 thdm
quyén thi Khach hang cam két chiu cac phi tdn clia Cong ty chirng khoan dé tham gia.

Khach hang/nguwoi duwgc Gy quyen hop phap c6 trach nhiém tw minh kiém tra tinh trang giao dich, sé dw tién (bao gdm ca sb tién ma Cong ty ching khoan dé giai ngan cho Khach
hang vay theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién ve GDKQCK nay) va chirng khoan trén TKGDKQ ctia Khach hang. Moi yéu cau, thac mac cla Khach hang lién quan dén
TKGDKQ cting nhu dich vy Cong ty chirng khoan cung cép, bao gém nhu'ng khong gldl han & céc sai sét, gian lan, giao dich trai thAm quyén hoac bat ky sy phan dbi nao cua
Khach hang, phai duoc guri dén Cong ty ching khoan trong vong 03 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich trén TKGDKQ cla Khach hang. Sau thoi han trén, Khach hang méc
nhién chap nhan tinh trang giao dich, s6 du tién va chirng khoan trén TKGDKQ clia minh, va theo dé Céng ty chirng khoan dwoc giai phong khéi moi nghia vu déi véi bat ky giao
dich nao dwoc xac lap trén tai khoan cta Khach hang tr» cac giao dich ma Khach hang da thong bao theo dung quy dinh tai didu nay va da dwoc xac minh 1 cé sai st hoac gian
lan hoac 1a giao dich trai thAm quyén.

Vi pham Cédc Piéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK

Truong hop Khach hang vi pham bat ky quy dinh nao tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay, Cong ty ching khoan c6 quyén cham dirt ngay viéc cung cap dich vy
nay. Tuy nhién, Cong ty ching khoan co tné tay quyét dinh cua riéng minh lwa chon phwong an gvi thong bao cho Khach hang ve thoi han thye hién stva chiva vi pham. Thoi han
yéu cau stra chira vi pham quy dinh tai Diéu nay cé thé duoc gia han tlly theo quyét dinh ctia Céng ty chirng khoan.

Hiéu e Cdc Piéu khoan va Biéu kién vé GDKQCK

Céc Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay déng thdi dwoc coi 1a hgp déng tin dung cho cac khoan vay trén TKGDKQ.

Hiéu lwc Cac Diéu khoan va Didu kién v& GDKQCK nay cham dt trong cac trwdng hop sau:

13.2.1. Hai bén c6 thda thuan bang van ban v& viéc cting chdm dit dich vy;

13.2.2.  Khi xdy ra vi pham tai Bidu 12 hodc Khach hang khéng stra chiva vi pham trong thoi han théng bao;

13.2.3. Do quy dinh clia phap luat hién hanh hoic quyét dinh ctia co quan c6 thadm quyén;

13.2.4. Cong ty chirng khoan dirng cung cép dich vu cho vay d& mua ching khoan ky quy.

13.2,5. Khach hang yéu cau hy viéc st dung dich vy theo Diéu 9.2.

Khi Céc Diéu khoan va B|eu kién v& GDKQCK cham dut, moi khodn ng, nghia vu thanh toan ctia Khach hang déi véi Cong ty chirng khoan sé& tw dong dén han vao thoi diém
ch&m dut, bao gdm no' géc, 1ai vay, phi va cac chi phi va nghta vu khac clia cac khoan vay clia Khach hang véi Cong ty chwng khoan.

Khi xay ra cac trwéng hop néu tai Didu 13.2.2, 13.2.3 va 13.2.4 Cong ty chirng khoan cé quyén cha dong cham dut cung cép dich vu va khdng phai bdi thweng bét ky thiét hai
nao cho Khach hang. Cong ty chirng khoan c6 the ty quyét dinh cda riéng minh Iya chon phwong an gt thdng bao thdng qua mét trong cac hinh thire thong bao do Cong ty
chtrng khoan tw lwa chon vé viéc chdm dit cung cép dich vu néu Cong ty chirng khoan cho réng viéc thong bao la can thiét.

Khong bj &nh hudng béi vigc Cac Diéu khoan va Biu kién v& GDKQCK cham dut trwéc thdi han, tat ca cac nghia vu con lai ctia Khach hang ddi voi Cong ty chirng khoan theo
Cac bidu khoan va Diéu kién vé GDKQCK sé& duwoc bao Iwu va sé chi dwgc xem nhw hoan thanh khi Khach hang thuc hién tat ca cac nghia vu do véi Cong ty chivng khodn.
Cong ty chirng khoan cé quyén quyét dinh stra ddi, po sung, hiy bd bét ky quy dinh nao ctia Cac E)\leu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay tai tirng thoi {ﬂem ma Coéng ty chirng
khoan cho 1a phit hop va Khach hang méc nhién chap nhan céc stra dbi, bd sung, hlly bd do vai didu kién 1a Cong ty chirng khoan sé dwa ra thdng bao v& viéc stra ddi, bd sung,
hay bé d6 cho Khach hang thdng qua mét trong céc phuwong thire do Cong ty chirng khoan Iwa chon nhuw: (i) gt vén ban; hoéc (ii) dién thoai c6 ghi am; hodc (iii) email; hodc (iv)
SMS; hodc (v) cng bo trén website ciia Cong ty chirng khoan, trivée khi nhivng thay ddi hoac bd sung dé co hiéu lyc. Viéc st dung dich vu sau ngay ma cac stva ddi nay c6 hiéu
the (theo théng bao clia Cong ty chirng khoan) s& dwoc xem 1a sy chap nhan hoan toan clia Khach hang déi véi cac stra dbi do.

Néu khong dong y v&i cac didu chinh ctia Cac Didu khoan va Diéu kién vé GDKQCK, Khach hang c6 quyén yéu cau chdm dit Céc Didu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay
bang viéc gli gidy d& nghi hdly s dung dich vu. Cong ty chirng khoan sé chadm dit viéc st dung Dich vu clia Khach hang ké tir ngay nhan duoc gidy dé nghj hlly st dung Dich
vu bang van ban ctia Khach hang.

Théng béo, luat diéu chinh va gidi quyét tranh chép

Thong béo:

TAt ca théng bao va tai liéu giao dich gitra cac Bén dwoc gl theo mét hodc tat ca cac phwong thire lién lac da dang ky va dwoc xem nhw da duoc giao va nhan khi:
14.1.1.  Chuyén giao tryc tiép va cé ky nhan bén nhan/hosc b phan hanh chinh van thw clia bén nhan;

14.1.2. Neu g bang dwdng bwu dién, theo dich vu chuyén phat thudng thi ngay giao nhan la ngay lam viéc the tw ké tir ngay gri theo d&u xac nhan cla buwu dién noi gii;
néu bang dich vu bao dam/chuyén phat nhanh, ngay giao nhan 1a ngay bén cung cap dich vy chuyé&n phat da giao tai liéu cho bén nhan;

14.1.3.  Trong trwdng hop givi fax, telex trong gid 1am viéc dén dia chi giao dich néu c6 hdi bao hoac cé gidy xac nhan da chuyén xong ban fax hoac telex;

14.1.4. Tai thoi diém thw dién t& dwoc givi di (néu gli bang email);

14.1,5. Tai thoi diém thong bao dwoc cap nhat Ién Website ctia Cong ty chirng khoan (néu thong bao qua Website).

14.1.6. Tai thoi diém thong bao bang dién thoai hodc béng tin nhédn SMS dwoc thyc hién. Viéc thdng bao béng dién thoai, tin nhdn SMS ciing duoc coi la hop 1é néu cac bén
c6 day dd bang ching vé viéc ghi am, lwu gitb cac cudc dién thoai va tin nhan.

Trong moi trudng hop, mot trong cac bén khong chiu trach nhiém néu vi bat c ly do cha quan hay khach quan nao ma bén kia khong nhan dwoc thong bao, voi didu kién chirng

minh va lwu gir dwgc bang chirng vé viéc da thong bao nhw quy dinh trén day. Cac Bén cé thé thay déi dia chi cho muc dich clia Didu nay bang céc thong béo bang van ban cho

Bén kia.

Trong qua trinh thyc hién Céc Piéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay, néu phat sinh bét ky khé khan, tré ngai nao, Hai Bén théng nhét sé thng bao cho nhau, ciing ban bac

tim bién phap giai quyét khdc phuc. Truong hop mét trong hai bén cé 16i gay thiét hai cho Bén con lai thi phal chiu trach nhiém boi thwong thiét hai theo quy dinh caa phap luat.

Moi tranh chap phét sinh (néu cd) lién quan dén Céac Diéu khoan va Diéu kién vé& GDKQCK nay sé dwoc giai quyet trén co s& hoa giai. Trong trwdng hop khong giai quyét dwoc

bang con duwéng thwong lugng, hoa gidi, mot trong Hai Bén c6 thé dwa tranh chép ra gidi quyét tai toa &n c6 thdm quyén theo quy dinh clia phap luat.

Néu bat ky didu, khodn muc nao clia Cac Diéu khoan va D|eu kién v& GDKQCK nay bi mat hiéu Iwc, khong hop 1€ hoac khong thé thuc thi theo bat ky quy dinh nao cuia phép luat,

hay quyét dinh, ban an c6 hiéu lyc cia toa &n c6 tham quyen hay co quan c6 tham quyen khéc, thi tat ca cac diéu khoan khac ctia Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDKQCK nay

van gitr nguyén hiéu lyc. Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay xac dinh rang bét ky didu, khoan hay muc nao bi mat hiéu lwc, khéng hop 1& hodc khong thé thyc thi, Cac Ben

sé thoa thuan dé thay thé diéu khoan mét hiéu lwc, khdng hop Ié hoac khong thé thyc thi d6 bang moét dleu khoan c6 hiéu lwc, hop 1é va c6 the thwe thi dé thyc hién cang gan

muc tiéu ban dau ctia Cac Bén cang tét va dé (;ac giao dich quy dinh trong Céc Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay dwoc hoan thanh gan véi muc tiéu xac dinh & pham vi

cao nhét cé thé. Cac bén tai day cling déng y rang, viéc Cac Diéu khoan va Diéu kién vé GDKQCK nay hoac bat ky diéu, khoan hay muc nao cia Céac Diéu khoan va Diéu kién vé

GDKQCK nay bj v6 hiéu khéng dworc coi la ly do dé mién trir nghia vu clia mdt bén véi bén kia. Cac bén tw chju trach nhiém vé cac bt loi va thiét hai phat sinh néu Hop déng bj

V0 hiéu theo quy dinh cla phéap luat.
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PIEU KHOAN VA BIEU KIEN GIAO DICH CHUNG CHi QUY MO’

Cam két caa Nha dau tw

Bang viéc ky vao “Hop dong kiém dé& nghi m tai khoan & st dung dich vu chirng khoan va ching chi quy mé” nay, Khach hang dong ¥ viéc dang ky mé tai khoan giao dich ching
chi quy dé thuc hién cac giao dich chirng chi quy mé tai Cong ty Chirng khoan, déng thdi déng ky giao dich tat ca cac quy me do TCBS /a dai ly phan phoi. Khach hang hiéu rang
viéc déng ky mé tai khoan va déng ky giao dich chirng chi quy ctia Khach hang phu thudc vao viéc xem xét va sy chap nhan cla Pai Ly Chuyén Nhuwong.

Khach hang dang ky mua Bon Vi Quy cua (cac) Quy va x4c nhan rang da nhan, doc va hiéu (céc) tai liéu lién quan cung cép thong tin cho nha dAu tw d&c biét 1a muc tiéu va chinh
sach dau tw, cac yéu t6 rdi ro va cac loai phi 4p dung cho (c&c) Quy, va chdp nhan cac didu khoan va diéu kién chi tiét trong Ban Cao Bach, Diéu L& Quy va Phiéu dang ky giao
dich chirng chi Quy mé nay.

Khach hang & day xac nhan rang Khach hang nhan thirc dwoc ring gia tri ctia Don Vi Quy c6 thé ting hoac giam.

Khéch hang tuyén b6 réng Khach hang trén 18 tudi va cé day da nang luc dé tham gia vao giao dich mua, ndm gite v&/hoac lién quan dén Bon vi Quy.

Khéch hang tuyén b6 va dong y réng céc lénh lién quan dén Bon Vi Quy clia Khach hang sau nay sé dwoc thuc hién theo cac van ban hién hanh ctia Céng ty Quan ly quy ap
dung cho cac quy mé.

Khach hang déng ¥ rang viéc chap nhan va x& ly don dang ky (trir don dang ky ban dau), ban, va chuyén déi néu thuc hién theo chi dinh giao dich béng fax va/hoac hinh thirc
dién ttr khac ma khong c6 xac nhén van ban sau dé van duoc coi la hop 1€; Khach hang dong y rang Cong ty Chirng khoan sé khong phai chiu trach nhiém cho viéc thyc hién
theo chi dan bang fax hodc hinh thirc dién t&r khac va céc ton that phat sinh.

Khach hang dong y rang di¥ liéu ctia Khach hang cé thé dwoc chuyen cho co quan co6 tham quyen néu lut ctia nwdc Cong hoa X& hoi Cha nghla Viét Nam yéu cau. D@ liéu do
c6 thé duoc st dung cho muc dich quan trj tai khoan, chéng riva tién, chong tai tro khung b6, xé4c minh vé thué khi can thiét, ciing nhu dé phat trién hoat dong ban hang va tiép
thi cho cac san ph&m ctia Cong ty Quan Iy Quy. Khach hang déng y rang di liéu cé thé dwoc chuyén cho céc cong ty do Cang ty Chirng khoan chi dinh dé hd trg cac hoat dong
c6 lién quan dén khoan dau tw vao Bon Vi Quy ctia Khach hang.

Khéach hang dong y réng Cong ty Chirng khoan, Cong ty Quan ly quy, ngén hang luu ky, ngan hang giam sat hodc cac t6 chirc cung cép dich vy khac c6 lién quan c6 quyén st
dung, lvu gilr, tiét 10, chuyén, soan, két hop, Iy va trao ddi (bat ké trong hoac ngoai lanh thd Viét Nam), cac théng tin lién quan dén Khéch hang hodc do Khach hang cung cép
truc tlep hay gian tiép, v&i, tir hoac. két hop voi bét ky bén thir ba nao ma Cong ty Chirng khoan, Cong ty Quan ly quy, ngén hang Iwu ky, ngén hang giam sat hodc cac td chirc
cung cap dich vu khac xét thay la can thiét. Khach hang ciing hiéu va déng y rang bén thtr ba nhan théng tin d6 c6 thé phai tiét 16 thong tin theo yéu cAu luat 4p dung. T4t ca cac
thong tin sé& duoc nd lwc bdo vé & mirc do hop ly tranh viéc bj xam nhap hoac tiét 16 trai phép.

Khi thyc dat 18nh mua ban ching chi quy tryc tuyén, Khach hang dugc hiéu la da chép thuan céac diéu khoan va diéu kién giao dich déi voi giao dich truc tuyén nhu ap dung dbi
V@i tai khoan giao dich chirng khoan do Cong ty chirng khoan cong bo trong Biéu khoan va diéu kién giao dich chirng khoan.
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	7.2. Cung cấp đầy đủ và bảo đảm tính xác thực của thông tin, tài liệu cần thiết để Công ty chứng khoán thực hiện công việc ủy quyền;
	Nếu Khách hàng là người nội bộ của công ty đại chúng, người nội bộ của quỹ đại chúng hoặc người có liên quan của người nội bộ thì Khách hàng có trách nhiệm cung cấp đầy đủ thông tin theo hướng dẫn và mẫu biểu cho công ty chứng khoán áp dụng cho từng t...
	7.3. Thanh toán các khoản phí môi giới và các khoản phí phát sinh khác theo qui định của Công ty chứng khoán tùy từng thời kỳ đối với các giao dịch do Công ty chứng khoán thực hiện theo lệnh của Khách hàng, trường hợp Công ty chứng khoán và Khách hàng...
	7.4. Nộp các khoản thuế theo đúng quy định của pháp luật (nếu có) phát sinh từ các giao dịch của Khách hàng;
	7.5. Thực hiện ký quỹ tiền và chứng khoán đúng hạn để bảo đảm cho Công ty chứng khoán thực hiện các giao dịch cho Khách hàng;
	7.6. Bảo đảm tính hợp pháp số tiền và chứng khoán mà Khách hàng đang sở hữu;
	7.7. Tuân thủ và thực hiện nghiêm chỉnh các quy định của pháp luật và các hướng dẫn của Công ty chứng khoán liên quan đến việc sử dụng TKGD;
	7.8. Tự chịu trách nhiệm công bố thông tin đối với các giao dịch mua bán, chuyển nhượng chứng khoán trên TKGD của Khách hàng mà theo quy định của pháp luật Khách hàng có nghĩa vụ công bố thông tin, bao gồm nhưng không hạn chế bởi các trường hợp Khách ...

	Điều 8 Quyền của Công ty chứng khoán
	8.1. Hưởng phí môi giới và các khoản phí khác do Công ty chứng khoán áp dụng từng thời kỳ, phù hợp với quy định của pháp luật;
	8.2. Bằng hợp đồng này, Khách hàng ủy quyền cho Công ty chứng khoán yêu cầu ngân hàng quản lý tiền gửi thanh toán giao dịch chứng khoán của khách hàng thực hiện thanh toán phí giao dịch, các khoản phí, các nghĩa vụ nợ phát sinh khác và thuế (nếu có) c...
	8.3. Được quyền từ chối thực hiện lệnh giao dịch chứng khoán của Khách hàng khi lệnh không phù hợp với qui định của Công ty chứng khoán và qui định luật pháp hiện hành;
	8.4. Thanh toán tiền, chứng khoán trên tài khoản của Khách hàng theo lệnh giao dịch của Khách hàng đã được thực hiện;
	8.5. Công bố thông tin đối với các giao dịch mua bán/chuyển nhượng chứng khoán trên TKGD của Khách hàng mà theo quy định của pháp luật thì Công ty chứng khoán có nghĩa vụ công bố, bao gồm nhưng không hạn chế bởi các trường hợp Khách hàng tự bán chứng ...
	8.6. Trong trường hợp Khách hàng vi phạm bất kỳ nghĩa vụ nào trong hợp đồng này, quy định của pháp luật, hoặc các quy định khác do Công ty chứng khoán công bố theo từng thời điểm, bằng một văn bản thông báo gửi cho Khách hàng trước ba (03) ngày, Công ...

	Điều 9 Nghĩa vụ của Công ty chứng khoán
	9.1. Thực hiện các giao dịch của Khách hàng phù hợp với quy định của Công ty chứng khoán và nội dung của hợp đồng này;
	9.2. Lưu giữ chứng khoán của Khách hàng ủy thác tại tài khoản chứng khoán của người đầu tư đứng tên Công ty chứng khoán tại Trung Tâm Lưu ký Chứng Khoán;
	9.3. Giữ bí mật các thông tin về Khách hàng, trừ trường hợp phải cung cấp theo quy định của pháp luật;
	9.4. Không được sử dụng tiền và chứng khoán của Khách hàng nếu không có lệnh của Khách hàng;
	9.5. Thông báo kết quả giao dịch cho Khách hàng qua hòm thư đến của tài khoản chứng khoán hoặc tin nhắn điện thoại, email Khách hàng đã đăng ký;
	9.6. Không được chấm dứt hợp đồng trước thời hạn trừ trường hợp Khách hàng vi phạm hợp đồng này và/ hoặc Khách hàng thực hiện các hành vi bị cấm theo quy định của pháp luật;
	9.7. Bồi thường thiệt hại cho Khách hàng theo quy định của pháp luật nếu các thiệt hại đó phát sinh do lỗi của Công ty chứng khoán.

	Điều 10 Quan hệ ủy quyền
	Trường hợp Khách hàng ủy quyền cho một bên thứ ba điều hành tài khoản của mình, Khách hàng sẽ phải lập Giấy ủy quyền theo mẫu của Công ty chứng khoán và theo đúng với quy định của pháp luật. Khách hàng cam kết tự chịu hoàn toàn mọi trách nhiệm về việc...

	Điều 11 Giải quyết tranh chấp
	Tất cả các tranh chấp có thể nảy sinh từ hoặc liên quan đến hợp đồng này sẽ được giải quyết trước tiên bằng thương lượng và hòa giải. Trong trường hợp không giải quyết được bằng thương lượng hòa giải, một trong hai bên có thể đưa ra Tòa án có thẩm quy...

	Điều 12 Sửa đổi, bổ sung các điều khoản và điều kiện
	Khách hàng đồng ý rằng, Công ty chứng khoán có quyền sửa đổi, bổ sung hoặc hủy bỏ toàn bộ hoặc từng phần, bất kỳ các điều khoản và điều kiện nào (kể cả các loại phí dịch vụ) liên quan đến bất kỳ dịch vụ nào do Công ty chứng khoán cung cấp và Khách hàn...

	Điều 13 Chia sẻ thông tin
	Khách hàng đồng ý để TCBS chia sẻ thông tin của khách hàng bao gồm nhưng không giới hạn: họ và tên, email, điện thoại, địa chỉ, số tài khoản, thông tin về giao dịch, thông tin về tài sản, sản phẩm khách hàng đang nắm giữ, thông tin về nợ, giấy tờ tùy ...

	Điều 14 Hiệu lực của các điều khoản và điều kiện về việc mở và sử dụng tài khoản giao dịch chứng khoán
	14.1. Trong trường hợp bất kỳ điều khoản nào của Các Điều khoản và Điều kiện được xác định là không có hiệu lực pháp luật và không khả thi, những điều khoản còn lại vẫn có hiệu lực và ràng buộc các Bên trong phạm vi pháp luật cho phép.
	14.2. Tài khoản của Khách hàng chấm dứt hoạt động và bị đóng trong các trường hợp:
	14.2.1. Khách hàng yêu cầu chấm dứt hợp đồng sau khi đã hoàn thành mọi nghĩa vụ liên quan và được Công ty chứng khoán đồng ý;
	14.2.2. Khách hàng vi phạm nghĩa vụ theo hợp đồng này và/hoặc vi phạm pháp luật;
	14.2.3. Khách hàng bị chết, hoặc mất năng lực hành vi, đồng thời đã hoàn thành mọi nghĩa vụ liên quan đến Công ty chứng khoán, bên thứ ba có liên quan;
	14.2.4. Công ty chứng khoán giải thể, phá sản, bị đình chỉ hoạt động, bị rút nghiệp vụ môi giới hoặc thu hồi giấy phép hoạt động.


	CÁC ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN VỀ GIAO DỊCH ĐIỆN TỬ
	Điều 1 Giải thích thuật ngữ
	1.1. “Giao dịch điện tử”: là các giao dịch liên quan đến chứng khoán và tiền gửi trên tài khoản giao dịch chứng khoán của Khách hàng mở tại Công ty chứng khoán mà các giao dịch đó (i) được thực hiện phù hợp với các quy định và các dịch vụ do Công ty c...
	1.2. "Dịch vụ giao dịch điện tử”: là các dịch vụ do Công ty chứng khoán cung cấp cho Khách hàng tùy từng thời điểm để Khách hàng thực hiện các Giao dịch điện tử. Tuỳ từng thời kỳ, Công ty chứng khoán có quyền thay đổi, bổ sung hoặc rút bớt các Dịch vụ...
	1.3. “Tên đăng nhập”:  là dãy ký tự do Công ty chứng khoán cung cấp khi Khách hàng đăng ký mở TKGD thành công và  được dùng để nhận diện, xác thực Khách hàng khi truy cập vào Hệ thống của Công ty chứng khoán.
	1.4. “Mật khẩu đăng nhập”: là mã số bí mật được Khách hàng tự thiết lập hoặc hệ thống gửi đến số điện thoại di động của Khách hàng qua hình thức tin nhắn (SMS)  khi KH đăng ký mở TKGD thành công, được dùng để nhận diện, xác định Khách hàng khi truy cậ...
	1.5. “Dấu hiệu sinh trắc học”: là những thuộc tính vật lý, đặc điểm sinh học riêng của mỗi cá nhân như vân tay, nhiệt độ, mạch máu, mống mắt, khuôn mặt để nhận diện, xác thực Khách hàng khi truy cập vào Hệ thống của Công ty chứng khoán.
	1.6.  “Mật khẩu bảo mật”: là mật khẩu sử dụng một lần (OTP: one-time-password) để Khách hàng thực hiện các Giao dịch điện tử, chỉ có hiệu lực duy nhất đối với một giao dịch tại một thời điểm nhất định của một Khách hàng cụ thể, và sẽ hết hiệu lực sau ...
	1.7. “Hệ thống của Công ty chứng khoán” là hệ thống giao dịch điện tử mà Công ty chứng khoán triển khai sử dụng tại từng thời điểm, bao gồm nhưng không giới hạn trong internet, điện thoại, fax, email.

	Điều 2 Điều kiện giao dịch điện tử
	Khi Khách hàng mở TKGD, Khách hàng mặc định được quyền sử dụng tất cả các Dịch vụ giao dịch điện tử Công ty chứng khoán đang hoặc sẽ triển khai. Khách hàng khi thực hiện bất kỳ giao dịch nào theo phương thức Giao dịch điện tử phải tuân thủ các điều ki...
	2.1. Khách hàng chỉ sử dụng được Dịch vụ giao dịch điện tử tại Công ty chứng khoán sau khi đã cung cấp đầy đủ các thông tin cần thiết để Công ty chứng khoán kích hoạt các Dịch vụ giao dịch điện tử trên TKGD của Khách hàng;
	2.2. Khách hàng sử dụng Tên đăng nhập và Mật khẩu đăng nhập và/hoặc dấu hiệu sinh trắc học để đăng nhập vào Hệ thống của Công ty Chứng khoán. Đối với các Giao dịch điện tử, yêu cầu Khách hàng nhập thêm Mật khẩu bảo mật và các yếu tố nhận dạng khác (nế...

	Điều 3 Quyền và nghĩa vụ của Khách hàng
	3.1. Cung cấp đầy đủ, chính xác các thông tin cần thiết theo yêu cầu của Công ty chứng khoán và của pháp luật khi mở TKGD và trong suốt quá trình sử dụng Dịch vụ giao dịch điện tử. Tuân thủ hướng dẫn và quy định của Công ty chứng khoán, quy định của p...
	3.2. Khách hàng xác nhận đã được tạo mọi điều kiện và đã nghiên cứu đầy đủ, chính xác nội dung hướng dẫn của Công ty chứng khoán về việc sử dụng các Dịch vụ giao dịch điện tử, ý thức được đầy đủ các rủi ro có thể phát sinh như quy định tại Điều 6 của ...
	3.3. Giao dịch của Khách hàng thực hiện được ghi nhận bằng hệ thống của Công ty chứng khoán. Khách hàng có trách nhiệm kiểm tra lại trạng thái lệnh đặt của mình đã được nhập vào hệ thống của Công ty chứng khoán hay chưa thông qua hệ thống giao dịch đi...
	3.4. Chịu trách nhiệm bảo mật Tên đăng nhập, Mật khẩu đăng nhập, Mật khẩu bảo mật, Dấu hiệu sinh trắc học và các yếu tố nhận dạng khác (nếu có) và thực hiện tất cả các biện pháp cần thiết ở mức độ cao nhất nhằm phòng chống việc sử dụng trái phép Tên đ...
	3.5. Khách hàng không được sử dụng hoặc cung cấp Tên đăng nhập, Mật khẩu đăng nhập, Mật khẩu bảo mật, Dấu hiệu sinh trắc học và các yếu tố nhận dạng khác (nếu có) và các thông tin liên quan đến việc sử dụng dịch vụ này cho người khác vào các mục đích ...
	3.6. Khách hàng đồng ý và chấp nhận việc Công ty chứng khoán được tự động trích nợ TKGD của Khách hàng để thanh toán phí dịch vụ và/hoặc chi phí khác theo quy định của Công ty chứng khoán liên quan đên việc sử dụng Dịch vụ giao dịch điện tử và/hoặc th...
	3.7. Trong mọi trường hợp, Khách hàng phải chịu trách nhiệm và có nghĩa vụ thanh toán đối với tất cả các giao dịch đã được thực hiện bằng Tên đăng nhập, Mật khẩu đăng nhập, Mật khẩu bảo mật, các yếu tố nhận dạng khác (nếu có) của Khách hàng mà không đ...
	3.8. Khách hàng cam kết không thực hiện các giao dịch trái pháp luật.
	3.9. Thông báo bằng hình thức nhanh nhất cho Công ty chứng khoán khi phát hiện hoặc nghi ngờ việc truy cập trái phép dịch vụ được Công ty chứng khoán cung cấp cho Khách hàng; hoặc nghi ngờ có người biết mật khẩu của Khách hàng theo số điện thoại đường...
	3.10. Khách hàng có trách nhiệm đăng ký địa chỉ, số điện thoại/email/fax hoặc các phương tiện liên lạc khác để Công ty chứng khoán gửi các thông tin về số dư tiền/chứng khoán và các thông tin khác liên quan đến việc cung cấp Dịch vụ cho Khách hàng mà ...
	3.11. Thanh toán các khoản phí sử dụng Dịch vụ giao dịch điện tử cho Công ty chứng khoán, bao gồm phí SMS, phí mua thiết bị xác thực (nếu có), các loại phí liên quan đến từng Dịch vụ giao dịch điện tử theo quy định của Công ty chứng khoán tùy từng thờ...

	Điều 4 Quyền và nghĩa vụ của Công ty chứng khoán
	4.1. Cung cấp Dịch vụ giao dịch điện tử một cách tốt nhất và cố gắng giảm thiểu các rủi ro có thể gặp phải về kỹ thuật cho Khách hàng.
	4.2. Yêu cầu Khách hàng nghiên cứu kỹ và tuân thủ các hướng dẫn sử dụng Dịch vụ giao dịch điện tử.
	4.3. Công ty chứng khoán có quyền (nhưng không có nghĩa vụ) kiểm tra độ tin cậy của lệnh giao dịch và người đặt lệnh, mật khẩu giao dịch và mã xác thực và các yếu tố nhận dạng khác (nếu có).
	4.4. Chủ động trích chuyển các khoản tiền từ TKGD của Khách hàng phù hợp với quy định tại Điều 3.6 của Các Điều khoản và Điều kiện về Giao dịch điện tử.
	4.5. Công ty chứng khoán có quyền tạm ngừng/chấm dứt/từ chối việc sử dụng Dịch vụ giao dịch điện tử của Khách hàng phù hợp với Các Điều khoản và Điều kiện về Dịch vụ giao dịch điện tử hoặc theo yêu cầu của pháp luật hoặc cơ quan Nhà nước có thẩm quyền.
	4.6. Phong tỏa trên TKGD của Khách hàng số tiền/chứng khoán mà hai bên tranh chấp và khấu trừ bất kỳ khoản tiền/trách nhiệm/chi phí nào mà theo phán quyết của tòa án có thẩm quyền Khách hàng phải trả cho Công ty chứng khoán.
	4.7. Công ty chứng khoán không chịu bất cứ trách nhiệm gì đối với những giao dịch không thực hiện được hay bất cứ thiệt hại nào trực tiếp hoặc gián tiếp gây ra bởi việc Khách hàng không thực hiện đúng những nội dung trong các hướng dẫn sử dụng Dịch vụ...
	4.8. Công ty chứng khoán hoàn toàn không chịu trách nhiệm trong các trường hợp sau:
	4.8.1. Bất cứ giao dịch nào thực hiện ngoài ý muốn của Khách hàng do Khách hàng chưa hiểu rõ nội dung, cách thức sử dụng các hình thức giao dịch mà mình đã đăng ký với Công ty chứng khoán;
	4.8.2. Bất kỳ khiếu nại nào của Khách hàng về việc giao dịch được thực hiện dưới Tên đăng nhập của Khách hàng không phải do chính Khách hàng thực hiện;
	4.8.3. Giao dịch của Khách hàng bị cản trở, chậm trễ, sai sót, không thể thực hiện gây ra bởi hoặc có liên quan đến việc:
	4.8.3.1. Hệ thống xử lý, hệ thống truyền tin của Công ty chứng khoán gặp sự cố kỹ thuật;
	4.8.3.2. Hệ thống thông tin hiện tại giữa Công ty chứng khoán và Khách hàng đang bị lỗi;
	4.8.3.3. Hệ thống thông tin hiện tại giữa Công ty chứng khoán và Sở Giao dịch chứng khoán bị lỗi chưa khắc phục được trong phiên giao dịch;
	4.8.3.4. Công ty chứng khoán xét thấy cần kiểm tra tính hợp lệ của việc đặt lệnh và người đặt lệnh;
	4.8.3.5. Lệnh giao dịch không hợp lệ;
	4.8.3.6. Theo yêu cầu của các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền;
	4.8.3.7. Các lý do bất khả kháng như phá hoại, động đất, cháy nổ, thiên tai, đứt nghẽn mạng, mất điện, hành vi phá hoại từ bên ngoài (bao gồm virus, phần mềm độc hại, v.v).

	4.8.4. Bất kỳ khiếu nại, yêu cầu bồi thường nào của Khách hàng về thiệt hại gây ra bởi bất kỳ nguyên nhân nào ngoài tầm kiểm soát của Công ty chứng khoán, bao gồm nhưng không giới hạn trong chiến tranh, sự thay đổi về luật pháp hoặc lệnh, yêu cầu, quy...

	4.9. Từ chối việc thực hiện các giao dịch có dấu hiệu khả nghi, bất thường hoặc không hợp pháp, hợp lệ theo quy định của Công ty chứng khoán, Sở Giao dịch Chứng khoán, của pháp luật hoặc trong các trường hợp ngoài khả năng kiểm soát của Công ty chứng ...
	4.10. Các quyền và nghĩa vụ khác theo quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về Giao dịch điện tử này và quy định của pháp luật hiện hành.

	Điều 5 Cam kết chung của hai Bên
	5.1. Tuân thủ các quy định pháp luật về chứng khoán và thị trường chứng khoán, giao dịch điện tử, phòng chống rửa tiền, các quy định pháp luật có liên quan, các quy định của Sở Giao dịch Chứng khoán và các quy định của Công ty chứng khoán liên quan đế...
	5.2. Bảo mật các thông tin của Khách hàng liên quan đến việc sử dụng các dịch vụ này ngoại trừ phải công bố thông tin theo quy định của pháp luật.
	5.3. Các tài liệu, chứng từ liên quan đến việc cung cấp dịch vụ giữa Công ty chứng khoán và Khách hàng cũng như các số liệu được ghi chép, xác nhận và lưu giữ bởi hệ thống ghi âm, hệ thống máy tính của Công ty chứng khoán sẽ là bằng chứng về việc giao...
	5.4. Công ty chứng khoán có trách nhiệm lưu giữ các Chứng từ Điện tử liên quan đến các yêu cầu giao dịch điện tử của Khách hàng theo quy định của pháp luật. Công ty chứng khoán có quyền chuyển chứng từ điện tử sang chứng từ giấy. Khách hàng cam kết hợ...
	5.5. Thông tin về đề nghị sử dụng dịch vụ từng lần của Khách hàng sẽ được lưu giữ tại Công ty chứng khoán qua hệ thống ghi âm/hệ thống máy tính của Công ty chứng khoán, có giá trị pháp lý và được coi là một chứng từ trong thanh toán, chuyển khoản.
	5.6. Công ty chứng khoán có thể tạm ngừng/chấm dứt việc cung cấp dịch vụ vì bất kỳ lý do gì mà không cần báo trước khi Công ty chứng khoán thấy là cần thiết, bao gồm nhưng không giới hạn các trường hợp (i) Khách hàng vi phạm quy định của Công ty chứng...
	5.7. Công ty chứng khoán có quyền coi mỗi yêu cầu của Khách hàng là một yêu cầu độc lập, bao gồm cả trường hợp Khách hàng gửi nhiều yêu cầu cùng lúc có nội dung giống nhau. Trường hợp Công ty chứng khoán nghi ngờ đây là bản sao của một yêu cầu giao dị...
	5.8. Bất kỳ lệnh giao dịch nào của Khách hàng đã thực hiện sẽ được Công ty chứng khoán coi là có giá trị và không hủy ngang. Khách hàng cam kết và chấp thuận rằng các giao dịch được thực hiện thông qua Tên đăng nhập, Mật khẩu đăng nhập, Mật khẩu bảo m...
	5.9. Trường hợp Khách hàng muốn huỷ yêu cầu thực hiện giao dịch của mình, Công ty chứng khoán sẽ chỉ xem xét với điều kiện (i) yêu cầu huỷ giao dịch được gửi đến Công ty chứng khoán ngay lập tức sau khi Khách hàng gửi lệnh giao dịch, và (ii) Công ty c...

	Điều 6 Điều khoản về công bố các rủi ro tiềm tàng có thể phát sinh
	6.1. Việc sử dụng Dịch vụ giao dịch điện tử luôn tồn tại những rủi ro tiềm tàng do lỗi của Hệ thống của Công ty chứng khoán, của Khách hàng hoặc của bất kỳ bên thứ ba nào khác. Khách hàng cam kết chấp nhận mọi rủi ro, mất mát hoặc bất kỳ thiệt hại nào...
	6.1.1. Lỗi hệ thống phần cứng, phần mềm không hoạt động hoặc hoạt động không đúng chức năng thiết kế do lũ lụt, hỏa hoạn, thiên tai, chập điện, hư hỏng tự nhiên, hành vi phá hoại hoặc gian lận của con người khiến cho lệnh giao dịch không được thực hiệ...
	6.1.2. Rủi ro đường truyền điện thoại hoặc internet của nhà cung cấp dịch vụ gặp sự cố kỹ thuật như đứt đường truyền, quá tải hoặc những sự cố tương tự có thể ảnh hưởng đến việc thực hiện các giao dịch trực tuyến của khách hàng như giao dịch trực tuy...
	6.1.3. Hệ thống thông tin hiện tại giữa Công ty chứng khoán và Sở giao dịch Chứng khoán bị lỗi trong phiên giao dịch; Bảng giá chứng khoán và các thông tin chứng khoán khác có thể có lỗi/sai, lệch hoặc khách hàng không thể truy cập vào hệ thống của Cô...
	6.1.4. Hệ thống máy tính của Công ty chứng khoán gặp sự cố do bị mất nguồn điện, bị tấn công, nhiễm virus hoặc bị ảnh hưởng của những sự cố ngoài ý muốn dẫn đến việc không thể xử lý hoặc thực hiện các giao dịch trực tuyến của khách hàng;
	6.1.5. Hệ thống máy tính của Khách hàng bị hỏng, bị virus, bị tấn công dẫn đến việc làm lộ hoặc bị đánh cắp các thông tin về giao dịch của khách hàng (tên đăng nhập, mật khẩu, thiết bị xác thực, số điện thoại /điện thoại di động và các yếu tố nhận dạn...
	6.1.6. Bất cứ giao dịch nào thực hiện ngoài ý muốn của Khách hàng do Khách hàng chưa hiểu rõ nội dung, cách thức sử dụng các hình thức giao dịch mà mình đã đăng ký với Công ty chứng khoán, do sai sót trong quá trình Khách hàng thao tác với các thiết b...
	6.1.7. Giao dịch trực tuyến do Khách hàng thực hiện sẽ được xử lý và thực hiện một cách tự động hoặc mặc nhiên ngay khi truyền đến hệ thống của Công ty chứng khoán. Công ty chứng khoán mặc nhiên xác nhận mọi giao dịch trực tuyến của Khách hàng gửi đến...

	6.2. Công ty chứng khoán không chịu trách nhiệm nếu Khách hàng để lộ Mật khẩu đăng nhập, Mật khẩu giao dịch và các yếu tố nhận dạng khác (nếu có). Trong trường hợp bị lộ hoặc Khách hàng phát hiện có người sử dụng trái phép Tên đăng nhập, Mật khẩu đăng...

	Điều 7 Giao dịch chứng khoán lô lẻ trực tuyến
	7.1. Giao dịch chứng khoán lô lẻ trực tuyến là việc Khách hàng thực hiện giao dịch chứng khoán lô lẻ thông qua phương thức giao dịch điện tử của Công ty chứng khoán.
	7.2. Giá chuyển nhượng chứng khoán lô lẻ sẽ là mức giá do Công ty chứng khoán quy định đang có hiệu lực tại thời điểm Khách hàng đặt lệnh bán chứng khoán lô lẻ và tuân thủ theo quy định của pháp luật và Công ty chứng khoán.
	7.3. Khi sử dụng dịch vụ Khách hàng đồng ý trả cho Công ty chứng khoán phí dịch vụ cho dịch vụ giao dịch chứng khoán lô lẻ trực tuyến được Công ty chứng khoán quy định theo từng thời kỳ…

	Điều 8 Thiết bị, phần mềm và truy cập mạng
	8.1. Khách hàng đơn phương chịu trách nhiệm về việc lắp đặt, duy trì và vận hành máy tính cá nhân, điện thoại của Khách hàng. Công ty chứng khoán không chịu trách nhiệm với việc mất dữ liệu, phần mềm, hỏng hóc máy tính, điện thoại của Khách hàng trong...
	8.2. Khách hàng chịu trách nhiệm bảo đảm hệ thống điện thoại, máy tính cá nhân và phần mềm của Khách hàng sử dụng trong việc truy cập các Dịch vụ đáp ứng được các tiêu chí tối thiểu để có thể truy cập được Dịch vụ.

	Điều 9 Hiệu lực của Các Điều khoản và Điều kiện về Giao dịch điện tử
	9.1. Các Điều khoản và Điều kiện về Dịch vụ giao dịch điện tử chấm dứt hiệu lực khi:
	9.1.1. Khách hàng yêu cầu chấm dứt sử dụng Dịch vụ giao dịch điện tử phù hợp với quy định của Công ty chứng khoán và pháp luật;
	9.1.2. Theo Điều 5.6 của Các Điều khoản và Điều kiện về Giao dịch điện tử;

	9.2. Công ty chứng khoán có toàn quyền quyết định bổ sung, hủy bỏ hoặc thay đổi phạm vi Dịch vụ giao dịch điện tử và/hoặc bất kỳ điều nào trong Các Điều khoản và Điều kiện này mà Công ty chứng khoán thấy là phù hợp. Công ty chứng khoán sẽ đưa ra thông...
	9.3. Trường hợp Khách hàng muốn hủy bỏ sử dụng Dịch vụ giao dịch điện tử do Công ty chứng khoán cung cấp cho Khách hàng, Khách hàng phải thông báo cho Công ty chứng khoán về việc hủy bỏ đó bằng văn bản trước một khoảng thời gian hợp lý.

	CÁC ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN VỀ DỊCH VỤ ỨNG TRƯỚC TIỀN BÁN CHỨNG KHOÁN
	Điều 10 Giải thích thuật ngữ
	10.1. “Lệnh mua/Lệnh bán chứng khoán”: là Lệnh mua/Lệnh bán chứng khoán của Khách hàng, do Khách hàng lập theo mẫu của Công ty chứng khoán đã được Khách hàng xác nhận (bằng chữ ký trên giấy hoặc mật khẩu đối với các Lệnh mua/Lệnh bán điện tử).
	10.2. “Khớp lệnh”: là kết quả Lệnh mua/Lệnh bán đã được xác nhận giao dịch thành công.
	10.3. “Tiền bán chứng khoán”: là số tiền Khách hàng được nhận từ việc bán chứng khoán theo Lệnh bán chứng khoán của Khách hàng và đã được Công ty chứng khoán xác nhận là giao dịch khớp lệnh thành công.
	10.4. “Phí ứng trước”: là khoản phí Khách hàng phải trả Công ty chứng khoán do sử dụng dịch vụ Ứng trước tiền bán chứng khoán theo Biểu phí của Công ty chứng khoán từng thời kỳ.
	10.5. “Ứng trước tiền bán chứng khoán”: là việc Công ty chứng khoán thanh toán ứng trước một khoản tiền cho Khách hàng trên cơ sở Khách hàng chuyển nhượng lại vô điều kiện cho Công ty chứng khoán quyền nhận tiền bán chứng khoán của mình và bảo đảm hoà...
	10.6. “Ngày T” là ngày giao dịch, “ngày T+1” là ngày giao dịch tiếp ngay sau ngày T; “ngày T+2” là ngày giao dịch tiếp ngay sau ngày giao dịch T+1; “ngày T+3” là ngày giao dịch tiếp ngay sau ngày giao dịch T+2.
	10.7. “Ngày ứng trước tiền bán”: là ngày mà Khách hàng phát sinh các nhu cầu thanh toán tại các trường hợp nêu tại Điều 2.1 và nhận được số tiền ứng trước trong TKGDCK của Khách hàng (trong khoảng thời gian từ ngày T+0 đến ngày T+2 kể từ ngày khớp ...
	10.8.  “Số tiền ứng trước” là số tiền Công ty chứng khoán ứng vào TKGD của Khách hàng.
	10.9. “Số tiền ứng trước tối đa”: là số tiền bán chứng khoán trừ Phí giao dịch, Phí ứng trước và Thuế, phí khác theo quy định pháp luật (nếu có).

	Điều 11 Điều kiện và phương thức thực hiện
	11.1. Khi mở TKGD, Khách hàng mặc định đồng ý và chấp nhận sử dụng dịch vụ Ứng trước tiền bán chứng khoán. Công ty chứng khoán sẽ tự động Ứng trước tiền bán chứng khoán trên cơ sở kết quả Khớp lệnh đối với Lệnh bán chứng khoán trong các trường hợp sau:
	11.1.1. Khách hàng sử dụng bất kỳ giao dịch chứng khoán nào trên TKGD mà không có đủ tiền mặt để thanh toán (rút hoặc chuyển khoản tiền mặt ra khỏi tài khoản, thánh toán nợ gốc và lãi, phí các khế ước vay, thanh toán tiền mua mua chứng khoán, giao dịc...
	11.1.2. Khách hàng có những nghĩa vụ tài chính đến hạn với Công ty chứng khoán (bao gồm nhưng không giới hạn trong nghĩa vụ thanh toán tiền mua chứng khoán, các nghĩa vụ tài chính đến hạn khác): Công ty chứng khoán tự động ứng trước tiền bán chứng kh...

	11.2. Trong mọi trường hợp, Số tiền ứng trước không vượt quá Số tiền ứng trước tối đa.
	11.3. Thanh toán hoàn trả Số tiền ứng trước: Khách hàng đồng ý chuyển nhượng vô điều kiện cho Công ty chứng khoán quyền nhận tiền bán chứng khoán của Khách hàng để hoàn trả cho Công ty chứng khoán đầy đủ số tiền ứng trước cộng phí ứng trước từ Tiền bá...

	Điều 12 Quyền và nghĩa vụ của Khách hàng
	12.1. Thực hiện đầy đủ các nội dung quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về ƯTBCK này.
	12.2. Khi phát sinh các nghĩa vụ thanh toán như nêu tại Điều 2.1 về điều kiện thực hiện việc Ứng trước tiền bán chứng khoán, Khách hàng được coi là đã chấp thuận các điều kiện về mức Phí ứng trước và các điều kiện khác quy định tại Điều 2 của Các Điều...
	12.3. Đồng ý để Công ty chứng khoán được tự động khấu trừ tiền từ TKGDCK của Khách hàng để hoàn trả toàn bộ Số tiền ứng trước, Phí ứng trước và cam kết không có bất cứ khiếu nại, khiếu kiện nào về việc trích chuyển từ TKGDCK của Khách hàng để thực hiệ...
	12.4. Nếu kết quả khớp lệnh bị hủy thanh toán theo thông báo của Trung tâm Lưu ký chứng khoán Việt Nam vì bất kỳ lý do gì thì Khách hàng sẽ có nghĩa vụ hoàn trả lại cho Công ty chứng khoán các khoản mà Công ty chứng khoán đã ứng trước cùng với phí, lệ...

	Điều 13 Quyền và nghĩa vụ của Công ty chứng khoán
	13.1. Thực hiện đầy đủ các nội dung quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về ƯTTBCK.
	13.2. Tự động khấu trừ toàn bộ số tiền ứng trước, phí ứng trước từ TKGDCK của Khách hàng khi tiền bán chứng khoán về tài khoản của Khách hàng mà không cần có ý kiến chấp thuận của Khách hàng.
	13.3. Công ty chứng khoán có quyền đơn phương ngưng cung cấp dịch vụ cho Khách hàng nếu Công ty chứng khoán xét thấy việc cung cấp dịch vụ có thể gây rủi ro, tổn thất cho Công ty chứng khoán hoặc việc cung cấp dịch vụ không phù hợp với chính sách, điề...

	Điều 14 Cam kết chung
	Các bên thống nhất rằng, tùy từng thời kỳ và trường hợp cụ thể theo quy định của Công ty chứng khoán, việc dịch vụ Ứng trước tiền bán chứng khoán có thể thực hiện qua nguồn của Công ty chứng khoán hoặc bên thứ ba. Do vậy khi ứng qua nguồn của bên thứ ...

	Điều 15 Hiệu lực
	Các Điều khoản và Điều kiện về ƯTBCK chấm dứt trong các trường hợp sau:
	15.1. Hai bên có thỏa thuận bằng văn bản về việc cùng chấm dứt dịch vụ;
	15.2. Khi Khách hàng vi phạm tại Điều 2 và Điều 3 và không sửa chữa vi phạm trong thời hạn Công ty chứng khoán thông báo;
	15.3. Do quy định của pháp luật hiện hành hoăc quyết định của cơ quan có thẩm quyền;
	15.4. Khi Công ty chứng khoán dừng cung cấp dịch vụ này;
	Không bị ảnh hưởng bởi việc Các Điều khoản và Điều kiện về ƯTBCK chấm dứt trước thời hạn, tất cả các nghĩa vụ còn lại của Khách hàng đối với Công ty chứng khoán theo Các Điều khoản và Điều kiện về ƯTBCK sẽ được bảo lưu và sẽ chỉ được xem như hoàn thàn...

	Điều 1 Giải thích từ ngữ
	1.1. “Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK” là các điều kiện và điều khoản về giao dịch ký quỹ chứng khoán này và cũng đồng thời được coi là hợp đồng tín dụng cho các khoản vay trên tài khoản giao dịch ký quỹ.
	1.2. “Danh mục chứng khoán ký quỹ - DMKQ” là danh mục các mã chứng khoán được giao dịch ký quỹ, tỉ lệ ký quỹ, tỉ lệ cho vay được quy định bởi Công ty chứng khoán trong từng thời kỳ.
	1.3. “Tài sản quy đổi” là tổng giá trị số lượng chứng khoán quy đổi theo giá cho vay và tỷ lệ cho vay do TCBS quy định từng thời kỳ.
	1.4. “Tỷ lệ ký quỹ” là tỷ lệ giữa Tài sản quy đổi trên tổng dư nợ vay.
	1.5. “Tỷ lệ ký quỹ ban đầu” là tỷ lệ giữa Tài sản quy đổi (trước khi thực hiện giao dịch) so với tổng dư nợ vay (dự kiến thực hiện).
	1.6. “Tỷ lệ ký quỹ duy trì”- MR: là tỷ lệ tối thiểu giữa Tài sản quy đổi so với tổng dư nợ vay trên TKGDKQ.
	1.7. “Tài sản bảo đảm – TSĐB” là toàn bộ tài sản có trong TKGDKQ của Khách hàng, bao gồm: tiền mặt hiện có, tiền bán chứng khoán đang chờ về, chứng khoán hiện có hoặc đang chờ về được tính theo tỉ lệ do Công ty chứng khoán quy định trong từng thời kỳ,...
	1.8. “Dư nợ ký quỹ” là tổng số tiền (bao gồm gốc, lãi) mà Khách hàng nợ Công ty chứng khoán để thực hiện giao dịch ký quỹ mua chứng khoán, thể hiện bằng số dư nợ vay trên TKGDKQ của Khách hàng.
	1.9. “Hạn mức – HM” là số tiền cho vay tối đa đối với từng Khách hàng do Công ty chứng khoán quy định trong từng thời kỳ/thời điểm và được áp dụng đối với mỗi Khách hàng khác nhau.
	1.10.  “Sức mua – BP” là số tiền mà Khách hàng được phép mua chứng khoán trong ngày do Công ty chứng khoán tính toán và xác định.
	1.11.  “Lệnh gọi yêu cầu ký quỹ bổ sung – CM” là lệnh của Công ty chứng khoán gửi đến Khách hàng vào bất kỳ thời điểm nào khi tài sản của Khách hàng sụt giảm do bất kỳ lý do gì hoặc do lệnh mua vượt giá trị được phép vay theo mô hình Giao dịch ký quỹ,...
	1.12. “Lãi vay” là số tiền lãi được cộng dồn theo số ngày vay tính trên số tiền mà Khách hàng đã vay Công ty chứng khoán.

	Điều 2 Tài khoản Giao dịch ký quỹ
	2.1. Ngay sau khi mở TKGDKQ cho Khách hàng, Công ty chứng khoán sẽ cam kết thay mặt Khách hàng thực hiện các nghĩa vụ thanh toán đối với các giao dịch chứng khoán do Khách hàng thực hiện và được Công ty chứng khoán chấp thuận phù hợp với các điều khoả...
	2.2. Khách hàng được Công ty chứng khoán cấp HM cho TKGDKQ để thực hiện giao dịch mua/bán chứng khoán theo đúng các quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này. Khách hàng có trách nhiệm sử dụng HM được cấp theo đúng quy định tại Các Điều k...
	2.3. Công ty chứng khoán có quyền đơn phương thay đổi HM cung cấp cho Khách hàng bằng cách thông báo cho Khách hàng. Phương thức thông báo do Công ty chứng khoán toàn quyền quyết định.
	2.4. Liên quan đến việc quản lý TKGDKQ, Khách hàng ủy quyền cho Công ty chứng khoán thực hiện các công việc sau:
	2.4.1. Thay mặt Khách hàng rút tiền/chuyển khoản tiền để thanh toán nợ cho Công ty chứng khoán khi Khách hàng còn dư nợ;
	2.4.2. Thay mặt Khách hàng thực hiện bất kỳ nghĩa vụ tài chính nào khác đến hạn đối với Công ty chứng khoán theo quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK, theo các tài liệu khác đã ký giữa Công ty chứng khoán và Khách hàng và quy định của ph...
	2.4.3. Thay mặt Khách hàng trích nộp các khoản thuế theo quy định của pháp luật, giữ lại chứng khoán/tiền của Khách hàng để thực hiện việc bảo đảm nộp thuế;
	2.4.4. Cung cấp thông tin liên quan đến tài khoản theo quy định của pháp luật.

	Nội dung ủy quyền nêu trên không được hủy ngang cho đến khi Khách hàng hoàn tất nghĩa vụ tài chính cho Công ty chứng khoán và chính thức thanh lý Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này với Công ty chứng khoán.

	Điều 3 Các điều kiện và điều khoản để được phép thực hiện Giao dịch ký quỹ
	Khách hàng được phép thực hiện Giao dịch ký quỹ khi đáp ứng các điều kiện, điều khoản sau đây:
	3.1. Đáp ứng các điều kiện theo quy định của pháp luật về giao dịch chứng khoán ký quỹ, đáp ứng các quy định về vay và nhận TSĐB của Công ty chứng khoán trong từng thời kỳ/thời điểm.
	3.2. Không thuộc các trường hợp chấm dứt, thu hồi nợ trước hạn theo quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này.
	3.3. Có khả năng tài chính bảo đảm trả nợ vay thuộc HM một cách đúng hạn và đúng cam kết.
	3.4. Chứng khoán mà Khách hàng mua nằm trong DMKQ và trong hạn mức của Công ty chứng khoán. Danh mục này có thể thay đổi tại từng thời kỳ/thời điểm theo quyết định đơn phương của Công ty chứng khoán.
	3.5. Khách hàng chỉ được đặt lệnh với giá trị nhỏ hơn hoặc bằng BP đã được xác định tại thời điểm đặt lệnh đối với từng mã chứng khoán.

	Điều 4 Nguyên tắc cho vay và giải ngân, nguyên tắc rút tiền/chứng khoán
	4.1. Các nguyên tắc cho vay và giải ngân khi mua chứng khoán ký quỹ:
	4.1.1. Số tiền cho vay: Số tiền cho vay được xác định bằng chênh lệch giữa giá trị chứng khoán khớp lệnh bao gồm phí giao dịch và các khoản chi phí khác (nếu có) và số tiền có trên TKGDKQ của Khách hàng. Kết quả khớp lệnh mua chứng khoán của Khách hàn...
	4.1.2. Khách hàng có thể được cho vay trong phạm vi hạn mức quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK một hoặc nhiều lần để thực hiện các giao dịch mua/bán chứng khoán của Khách hàng. Trong HM, Khách hàng có thể trả nợ vay và tiếp tục vay lại...
	4.1.3. Cách thức giải ngân: Căn cứ vào kết quả giao dịch ngày T+0 của Khách hàng trên TKGDKQ, vào ngày giải ngân theo qui định từng thời kỳ, Công ty chứng khoán sẽ giải ngân số tiền Khách hàng còn thiếu để thanh toán cho số tiền phát sinh mua chứng kh...
	4.1.4. Trong thời hạn hiệu lực của Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK, Khách hàng ủy quyền và yêu cầu Công ty chứng khoán tự động giải ngân tiền vay theo nguyên tắc dưới đây:
	4.1.4.1. Căn cứ vào yêu cầu Mua chứng khoán của Khách hàng ghi trên Phiếu lệnh mua chứng khoán giao dịch ký quỹ và/hoặc thông qua các phương tiện giao dịch điện tử khác mà Công ty chứng khoán chấp nhận và giao dịch thành công, Công ty chứng khoán chuy...
	4.1.4.2. Khách hàng đương nhiên nhận nợ vay các khoản được giải ngân theo quy định trên đây và Khách hàng có nghĩa vụ thanh toán toàn bộ số tiền Công ty chứng khoán đã giải ngân cho Công ty chứng khoán theo quy định tại Điều này.
	4.1.4.3. Mỗi yêu cầu vay của Khách hàng để thực hiện một giao dịch ký quỹ mà được Công ty chứng khoán chấp thuận giải ngân là một khoản vay độc lập.

	4.1.5. Khách hàng tuân thủ đúng quy định của Công ty chứng khoán về bảo đảm khoản vay/các tỷ lệ ký quỹ quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này.

	4.2. Nguyên tắc khi Khách hàng rút tiền/chứng khoán:
	Khách hàng chỉ được rút tiền trên TKGDKQ sau khi đã thanh toán hết các khoản nợ với Công ty chứng khoán hoặc khi trên TKGDKQ có tiền hoặc/và chứng khoán và sau khi rút vẫn phải bảo đảm tỷ lệ ký quỹ ban đầu và bảo đảm các quy định của Công ty chứng kho...
	4.3. Mục đích vay: vay mua chứng khoán ký quỹ.

	Điều 5 Quy định về lãi suất; nguyên tắc thu hồi nợ gốc, lãi và các khoản thuế, phí (nếu có)
	5.1. Quy định về lãi suất:
	5.1.1. Khách hàng phải trả tiền lãi cho Công ty chứng khoán theo lãi suất do Công ty chứng khoán thông báo theo từng thời kỳ và được niêm yết tại website hoặc các điểm giao dịch của Công ty chứng khoán, được tính trên dư nợ thực tế, lãi sẽ được tạm tí...
	5.1.2. Lãi suất cho vay có thể được điều chỉnh theo quyết định đơn phương của Công ty chứng khoán phù hợp với tình hình hoạt động thực tế của Công ty chứng khoán và quy định của pháp luật về lãi suất cho vay. Khách hàng đồng ý với phương thức thay đổi...

	5.2. Nguyên tắc thu nợ gốc và lãi vay:
	5.2.1. Thu hồi nợ gốc và lãi khi trên TKGDKQ có tiền mặt: khi trên TKGDKQ có tiền mặt (do Khách hàng nộp tiền, tiền bán chứng khoán về, ứng trước tiền bán, cổ tức bằng tiền, các lợi ích tài chính khác được chi trả bằng tiền mặt, các trường hợp khác là...
	5.2.2. Thu hồi nợ trong các trường hợp các khoản vay đến hạn: Khách hàng có trách nhiệm thanh toán toàn bộ gốc và lãi của khoản tiền vay tại ngày hết hạn của khoản vay.
	5.2.3. Thu hồi nợ trong trường hợp phải xử lý TSĐB: theo quy định tại Điều 8 của Các Điều khoản và Điều khiện GDKQCK này.
	5.2.4. Nếu ngày trả nợ gốc và/hoặc lãi trùng với ngày nghỉ (theo quy định chung của pháp luật hoặc ngày nghỉ khác của Công ty chứng khoán) thì ngày trả nợ được tính là ngày làm việc tiếp theo sau ngày nghỉ, và lãi được tính đến ngày Khách hàng thực tế...

	5.3. Quy định về thu thuế, phí (nếu có):
	Khách hàng có trách nhiệm thanh toán các khoản thuế, phí (nếu có) theo quy định của Công ty chứng khoán và cơ quan có thẩm quyền trong từng thời kỳ.
	5.4. Chuyển nợ quá hạn:
	5.4.1. Công ty chứng khoán sẽ chuyển khoản nợ gốc không thanh toán đúng hạn thành Nợ quá hạn khi Khách hàng:
	5.4.1.1. Không thanh toán các khoản nợ gốc theo đúng thời hạn quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này; hoặc
	5.4.1.2. Không thanh toán các khoản nợ gốc theo đúng thời hạn quy định bởi Công ty chứng khoán khi được yêu cầu trả nợ trước hạn.

	5.4.2. Khi bị chuyển thành Nợ quá hạn thì sẽ áp dụng lãi suất quá hạn tại thời điểm chuyển quá hạn theo quy định của Công ty chứng khoán.
	5.4.3. Thời điểm chuyển quá hạn là ngày liền sau một (01) ngày làm việc đến hạn thanh toán nợ gốc hoặc ngày Khách hàng phải thanh toán khi được yêu cầu trả nợ trước hạn của Công ty chứng khoán mà Khách hàng không thực hiện thanh toán.


	Điều 6 Thời hạn của các khoản vay
	6.1. Thời hạn cụ thể của các khoản vay trong hạn mức được mặc định là 89 ngày kể từ ngày Công ty chứng khoán thực hiện giải ngân. Phù hợp với quy định của pháp luật, thời hạn này có thể được thay đổi tùy theo chính sách sản phẩm giao dịch ký quỹ của C...
	6.2. Công ty chứng khoán có quyền (không phải là nghĩa vụ) xem xét tiếp tục gia hạn cho các khoản vay trong hạn mức trên cơ sở đề nghị bằng văn bản và/hoặc qua phương thức giao dịch điện tử của khách hàng và phù hợp với Chính sách của Công ty chứng kh...

	Điều 7 Lệnh gọi ký quỹ bổ sung
	7.1. Trường hợp tỷ lệ ký quỹ của khách hàng giảm xuống thấp hơn Tỷ lệ ký quỹ duy trì, Công ty chứng khoán sẽ phát hành Lệnh gọi ký quỹ bổ sung gửi đến Khách hàng. Khách hàng có nghĩa vụ bổ sung tài sản thế chấp trong thời hạn theo yêu cầu của Công ty ...
	7.2. Kể từ khi nhận được thông báo yêu cầu ký quỹ bổ sung, Khách hàng phải thực hiện bổ sung tài sản thế chấp để tối thiểu bảo đảm tỷ lệ ký quỹ duy trì. Việc bổ sung tài sản thế chấp được thực hiện dưới hình thức sau:
	7.2.1. Bổ sung tài sản thế chấp bằng Nộp tiền.
	7.2.2. Bổ sung tài sản bảo đảm bằng chứng khoán trong DMKQ.


	Điều 8 Tài sản bảo đảm và xử lý Tài sản bảo đảm
	8.1. Khi sử dụng dịch vụ ký quỹ chứng khoán, Khách hàng đã mặc nhiên thế chấp toàn bộ tài sản có trong TKGDKQ của Khách hàng, bao gồm: tiền mặt hiện có, tiền bán chứng khoán đang chờ về, chứng khoán hiện có hoặc đang chờ về để bảo đảm cho nghĩa vụ tha...
	8.2. Công ty chứng khoán và/hoặc bên thứ ba do Công ty chứng khoán ủy quyền có quyền tính toán, đánh giá và xác định lại giá trị của tài sản bảo đảm này theo giá thị trường như quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này. Khách hàng đồng ý ...
	8.3. Thời hạn bảo đảm cho các nghĩa vụ thanh toán tại Điều 8.1: tính từ khi khách hàng sử dụng dịch vụ ký quỹ chứng khoán cho đến khi Khách hàng hoàn thành toàn bộ các nghĩa vụ thanh toán gốc, lãi, phí, phạt… và các nghĩa vụ khác theo quy định tại Các...
	8.4. Phong tỏa tài sản bảo đảm
	8.4.1. Khách hàng chấp nhận và Công ty chứng khoán đồng ý phong tỏa toàn bộ tài sản bảo đảm của khách hàng tại TKGDKQ kể từ ngày sử dụng dịch vụ giao dịch ký quỹ.
	8.4.2. Trong thời hạn bảo đảm nghĩa vụ thanh toán, Khách hàng có thể bán một phần hoặc toàn bộ tài sản bảo đảm để mua chứng khoán khác với điều kiện số tiền về tài khoản của Khách hàng sẽ phải trả các nghĩa vụ thanh toán cho Công ty chứng khoán trước.
	8.4.3. Trong trường hợp Khách hàng đã hoàn thành toàn bộ và đầy đủ nghĩa vụ thanh toán quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này, Công ty chứng khoán sẽ giải tỏa tài sản bảo đảm.

	8.5. Xử lý tài sản bảo đảm:
	Công ty chứng khoán có quyền xử lý Tài sản bảo đảm của Khách hàng tại bất kỳ thời điểm nào khi xảy ra một trong các sự kiện sau:
	8.5.1. Khi đến hạn mà Khách hàng thực hiện không đúng/đầy đủ các nghĩa vụ thanh toán cho Công ty chứng khoán.
	8.5.2. Khi Công ty chứng khoán thông báo ký quỹ bổ sung mà khách hàng không thực hiện ký quỹ thêm tiền/ chứng khoán và/hoặc ký quỹ không đủ và/hoặc trả bớt nợ trong thời gian quy định của Công ty chứng khoán.
	8.5.3. Khách hàng vi phạm các cam kết khác nêu tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này.
	8.5.4. Pháp luật quy định TSĐB phải được xử lý để thực hiện nghĩa vụ khác đã đến hạn hoặc theo các yêu cầu của các cơ quan có thẩm quyền.

	8.6. Phương thức xử lý tài sản bảo đảm:
	8.6.1. Ngay khi phát sinh các sự kiện tại Điều 8.5 này, Công ty chứng khoán có toàn quyền trong việc xử lý tài sản bảo đảm, bao gồm nhưng không hạn chế bởi việc quyết định giá bán, phương thức và thời điểm. Khách hàng theo đây cam kết từ bỏ mọi quyền ...
	8.6.2. Khách hàng đồng ý và chấp nhận thanh toán mọi chi phí liên quan đến việc xử lý tài sản bảo đảm.
	8.6.3. Sau khi xử lý TSĐB, số tiền thu được sẽ được sử dụng để thanh toán các khoản phí, chi phí và các khoản thuế liên quan (nếu có) trong quá trình xử lý tài sản bảo đảm, trả các khoản nợ mà Khách hàng phải trả cho Công ty chứng khoán, gồm cả nợ gốc...


	Điều 9 Quyền và nghĩa vụ của Khách hàng
	9.1. Nghĩa vụ của Khách hàng
	9.1.1. Cung cấp đầy đủ và trung thực các thông tin, tài liệu liên quan đến việc vay vốn và chịu trách nhiệm về tính chính xác của các thông tin, tài liệu đã cung cấp; đồng thời tạo mọi điều kiện thuận lợi và không làm bất cứ điều gì khó khăn trở ngại ...
	9.1.2. Nhận nợ vô điều kiện và cam kết thanh toán đầy đủ và đúng hạn đối với các khoản tiền vay được Công ty chứng khoán tự động giải ngân trên TKGDKQ (không cần có chữ ký của Khách hàng) để thanh toán cho các giao dịch đã thành công tại Công ty chứng...
	9.1.3. Chủ động theo dõi biến động giá chứng khoán trên thị trường hàng ngày, chủ động bổ sung TSĐB, trả bớt nợ vay, chủ động hoặc yêu cầu Công ty chứng khoán xử lý một phần hoặc toàn bộ TSĐB để bảo đảm Tỷ lệ ký quỹ duy trì.
	9.1.4. Trong thời gian cầm cố TSĐB, không được phép chuyển nhượng, không được cầm cố TSĐB cho bên thứ ba, không chuyển giao, không cho tặng chứng khoán, không thực hiện bất cứ quyền nào phát sinh từ TSĐB không đúng với các quy định tại Các Điều khoản ...
	9.1.5. Thanh toán phí, chi phí, các khoản thuế liên quan tới việc gửi, giữ, cầm cố, quản lý, phong tỏa TSĐB, xử lý TSĐB, mở, sử dụng và quản lý TKGDKQ.
	9.1.6. Bổ sung TSĐB theo quy định của Công ty chứng khoán trong trường hợp TSĐB của Khách hàng bị giảm sút giá trị theo đánh giá của Công ty chứng khoán
	9.1.7. Trả nợ (gốc và lãi), phí, chi phí, các khoản đến hạn khác (nếu có) đầy đủ và đúng hạn cho Công ty chứng khoán. Trường hợp không trả nợ gốc, lãi vay và phí, chi phí đúng hạn, Khách hàng phải trả lãi cho số tiền chậm thanh toán theo tỷ lệ phạt ch...
	9.1.8. Cam kết vô điều kiện dùng mọi nguồn thu và tài sản khác của Khách hàng để trả đủ nợ gốc và tiền lãi vay, phí, chi phí và các khoản nợ đến hạn khác (nếu có) cho Công ty chứng khoán; đồng thời đồng ý để Công ty chứng khoán tự động phong tỏa tài k...
	9.1.9. Tự chịu trách nhiệm về các khoản thuế và nghĩa vụ tài chính khác theo quy định của pháp luật.
	9.1.10. Tự chịu trách nhiệm công bố thông tin nếu giao dịch mua bán chứng khoán trên TKGDKQ của Khách hàng nằm trong diện phải công bố thông tin theo quy định của pháp luật.
	9.1.11. Các nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật và quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này.

	9.2. Quyền của Khách hàng
	9.2.1. Khách hàng chỉ được rút tiền trên TKGDKQ sau khi đã thanh toán hết các khoản nợ với Công ty chứng khoán hoặc khi trên TKGDKQ có tiền và sau khi rút vẫn phải bảo đảm tỷ lệ ký quỹ ban đầu và bảo đảm các quy định của Công ty chứng khoán từng thời kỳ.
	9.2.2. Có quyền được nhận các thông báo về việc thay đổi chính sách của Công ty chứng khoán liên quan tới Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK theo phương thức do Công ty chứng khoán quyết định.
	9.2.3. Chấm dứt Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK trước thời hạn với điều kiện đã thanh toán mọi khoản nợ cho Công ty chứng khoán.
	9.2.4. Khiếu nại, khởi kiện Công ty chứng khoán nêu vi phạm quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này.


	Điều 10 Quyền và nghĩa vụ của Công ty chứng khoán
	10.1. Quyền của Công ty chứng khoán
	10.1.1. Từ chối giải ngân nếu Khách hàng không đáp ứng đầy đủ các điều kiện giải ngân, điều kiện về TSĐB, các tỷ lệ ký quỹ và/hoặc các điều kiện khác theo quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này.
	10.1.2. Từ chối giải ngân và không cho phép giao dịch mua chứng khoán kể cả bằng tiền mặt đối với một số trường hợp sau đây theo quy định của UBCKNN khi:
	10.1.2.1. Tổng dư nợ cho vay giao dịch ký quỹ của Công ty chứng khoán vượt quá 200% vốn chủ sở hữu của Công ty chứng khoán;
	10.1.2.2. Tổng mức cho vay giao dịch ký quỹ của Công ty chứng khoán đối với một khách hàng vượt quá 3% vốn chủ sở hữu của Công ty chứng khoán;
	10.1.2.3. Tổng dư nợ cho vay giao dịch ký quỹ của Công ty chứng khoán đối với một loại chứng khoán vượt quá 10% vốn chủ sở hữu của Công ty chứng khoán;
	10.1.2.4. Tổng số chứng khoán cho vay giao dịch ký quỹ của Công ty chứng khoán vượt quá 5% tổng số chứng khoán niêm yết của một tổ chức niêm yết.

	Trường hợp có sự thay đổi trong quy định của pháp luật về hạn mức cho vay giao dịch ký quỹ, các quy định tại Điều này cũng sẽ được tự động sửa đổi tương ứng và Công ty chứng khoán chỉ giải ngân cho Khách hàng vay khi Công ty chứng khoán đáp ứng được c...
	10.1.3. Từ chối giải ngân trong trường hợp nằm ngoài khả năng cung cấp dịch vụ của Công ty chứng khoán.
	10.1.4. Đơn phương xác định lại, điều chỉnh và chấm dứt HM, BP đã cấp cho Khách hàng.
	10.1.5. Đơn phương thay đổi mức lãi suất cho vay, thay đổi cách tính lãi quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này.
	10.1.6. Đơn phương xác định lại, thay đổi các tỷ lệ cho vay đối với bất kỳ mã chứng khoán nào thuộc DMKQ.
	10.1.7. Đơn phương thay đổi, quyết định các tỷ lệ liên quan tới quản lý, xử lý TSĐB của Khách hàng, ngày xử lý TSĐB... quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này.
	10.1.8. Tự động ghi nợ, ghi có, chuyển khoản, nộp/trích/rút/chuyển khoản tiền đối với các tài khoản của Khách hàng tại Công ty chứng khoán trong trường hợp chuyển tiền thanh toán cho các giao dịch mua/bán, thanh toán phí, thuế và các nghĩa vụ thanh to...
	10.1.9. Thực hiện các giao dịch khác theo ủy quyền của Khách hàng và/hoặc các quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này.
	10.1.10. Cung cấp thông tin liên quan đến các tài khoản của Khách hàng theo yêu cầu của cơ quan chức năng có thẩm quyền.
	10.1.11. Khi các khoản vay của Khách hàng đến hạn trả nợ hoặc phải trả nợ trước hạn theo các quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này, Công ty chứng khoán được quyền tự động trích tài khoản của Khách hàng tại Công ty chứng khoán (bao gồm...
	10.1.12. Được quyền xử lý TSĐB theo quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này khi yêu cầu Khách hàng thực hiện nghĩa vụ trả nợ hoặc đến thời hạn được Công ty chứng khoán yêu cầu trả nợ trước hạn mà Khách hàng không thực hiện đúng nghĩa vụ...
	10.1.13. Không cần sự chấp thuận của Khách hàng, được toàn quyền chuyển giao hoặc chuyển nhượng cho Bên thứ 3 (gọi tắt là bên nhận chuyển nhượng) thực hiện toàn bộ hoặc một phần các quyền lợi và nghĩa vụ của Công ty chứng khoán theo quy định tại Các Đ...
	10.1.14. Các quyền khác theo quy định của pháp luật và quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này.

	10.2. Nghĩa vụ của Công ty chứng khoán
	10.2.1. Giải ngân cho Khách hàng các khoản nằm trong HM khi Khách hàng đáp ứng đầy đủ các điều kiện giải ngân, điều kiện về TSĐB và các tỷ lệ bảo đảm theo đúng quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này.
	10.2.2. Thông báo cho Khách hàng các thay đổi về danh mục ký quỹ, các tỷ lệ liên quan tới xử lý, quản lý TSĐB... quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này, các tài liệu đi kèm và phát sinh (nếu có) theo phương thức do Công ty chứng khoán ...
	10.2.3. Thực hiện đúng quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này, các tài liệu đi kèm và phát sinh (nếu có).
	10.2.4. Thực hiện lưu trữ hồ sơ Khách hàng phù hợp với quy định của pháp luật.


	Điều 11 Cam kết của Khách hàng
	11.1. Khách hàng đã đọc, hiểu rõ và chấp nhận các quy định về giao dịch ký quỹ quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này và tại đây cam kết không có bất kỳ khiếu nại, tranh chấp nào về các nguyên tắc, điều kiện, điều khoản, thủ tục giải n...
	11.2. Khách hàng có đầy đủ năng lực dân sự và thẩm quyền để sử dụng GDKQCK này và tuân thủ các nghĩa vụ được quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này.
	11.3. Trong trường hợp xảy ra tranh chấp giữa Khách hàng và người được ủy quyền hợp pháp của Khách hàng thì Khách hàng và cam kết và bảo đảm không yêu cầu Công ty chứng khoán phải tham gia vào quá trình giải quyết tranh chấp dù trong bất kỳ trường hợp...
	11.4. Khách hàng/người được ủy quyền hợp pháp có trách nhiệm tự mình kiểm tra tình trạng giao dịch, số dư tiền (bao gồm cả số tiền mà Công ty chứng khoán đã giải ngân cho Khách hàng vay theo quy định tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này) và c...

	Điều 12 Vi phạm Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK
	Trường hợp Khách hàng vi phạm bất kỳ quy định nào tại Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này, Công ty chứng khoán có quyền chấm dứt ngay việc cung cấp dịch vụ này. Tuy nhiên, Công ty chứng khoán có thể tùy quyết định của riêng mình lựa chọn phương ...

	Điều 13 Hiệu lực Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK
	13.1. Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này đồng thời được coi là hợp đồng tín dụng cho các khoản vay trên TKGDKQ.
	13.2. Hiệu lực Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này chấm dứt trong các trường hợp sau:
	13.2.1. Hai bên có thỏa thuận bằng văn bản về việc cùng chấm dứt dịch vụ;
	13.2.2. Khi xảy ra vi phạm tại Điều 12 hoặc Khách hàng không sửa chữa vi phạm trong thời hạn thông báo;
	13.2.3. Do quy định của pháp luật hiện hành hoăc quyết định của cơ quan có thẩm quyền;
	13.2.4. Công ty chứng khoán dừng cung cấp dịch vụ cho vay để mua chứng khoán ký quỹ.
	13.2.5. Khách hàng yêu cầu hủy việc sử dụng dịch vụ theo Điều 9.2.

	13.3. Khi Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK chấm dứt, mọi khoản nợ, nghĩa vụ thanh toán của Khách hàng đối với Công ty chứng khoán sẽ tự động đến hạn vào thời điểm chấm dứt, bao gồm nợ gốc, lãi vay, phí và các chi phí và nghĩa vụ khác của các khoả...
	13.4. Khi xảy ra các trường hợp nêu tại Điều 13.2.2, 13.2.3 và 13.2.4 Công ty chứng khoán có quyền chủ động chấm dứt cung cấp dịch vụ và không phải bồi thường bất kỳ thiệt hại nào cho Khách hàng. Công ty chứng khoán có thể tùy quyết định của riêng mìn...
	13.5. Không bị ảnh hưởng bởi việc Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK chấm dứt trước thời hạn, tất cả các nghĩa vụ còn lại của Khách hàng đối với Công ty chứng khoán theo Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK sẽ được bảo lưu và sẽ chỉ được xem như h...
	13.6. Công ty chứng khoán có quyền quyết định sửa đổi, bổ sung, hủy bỏ bất kỳ quy định nào của Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này tại từng thời điểm mà Công ty chứng khoán cho là phù hợp và Khách hàng mặc nhiên chấp nhận các sửa đổi, bổ sung, h...
	13.7. Nếu không đồng ý với các điều chỉnh của Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK, Khách hàng có quyền yêu cầu chấm dứt Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này bằng việc gửi giấy đề nghị hủy sử dụng dịch vụ. Công ty chứng khoán sẽ chấm dứt việc sử...

	Điều 14 Thông báo, luật điều chỉnh và giải quyết tranh chấp
	14.1. Thông báo:
	Tất cả thông báo và tài liệu giao dịch giữa các Bên được gửi theo một hoặc tất cả các phương thức liên lạc đã đăng ký và được xem như đã được giao và nhận khi:
	14.1.1. Chuyển giao trực tiếp và có ký nhận bên nhận/hoặc bộ phận hành chính văn thư của bên nhận;
	14.1.2. Nếu gửi bằng đường bưu điện, theo dịch vụ chuyển phát thường thì ngày giao nhận là ngày làm việc thứ tư kể từ ngày gửi theo dấu xác nhận của bưu điện nơi gửi; nếu bằng dịch vụ bảo đảm/chuyển phát nhanh, ngày giao nhận là ngày bên cung cấp dịch...
	14.1.3. Trong trường hợp gửi fax, telex trong giờ làm việc đến địa chỉ giao dịch nếu có hồi báo hoặc có giấy xác nhận đã chuyển xong bản fax hoặc telex;
	14.1.4. Tại thời điểm thư điện tử được gửi đi (nếu gửi bằng email);
	14.1.5. Tại thời điểm thông báo được cập nhật lên Website của Công ty chứng khoán (nếu thông báo qua Website).
	14.1.6. Tại thời điểm thông báo bằng điện thoại hoặc bằng tin nhắn SMS được thực hiện. Việc thông báo bằng điện thoại, tin nhắn SMS cũng được coi là hợp lệ nếu các bên có đầy đủ bằng chứng về việc ghi âm, lưu giữ các cuộc điện thoại và tin nhắn.

	Trong mọi trường hợp, một trong các bên không chịu trách nhiệm nếu vì bất cứ lý do chủ quan hay khách quan nào mà bên kia không nhận được thông báo, với điều kiện chứng minh và lưu giữ được bằng chứng về việc đã thông báo như quy định trên đây. Các Bê...
	14.2. Trong quá trình thực hiện Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này, nếu phát sinh bất kỳ khó khăn, trở ngại nào, Hai Bên thống nhất sẽ thông báo cho nhau, cùng bàn bạc tìm biện pháp giải quyết khắc phục. Trường hợp một trong hai bên có lỗi gây ...
	14.3. Nếu bất kỳ điều, khoản mục nào của Các Điều khoản và Điều kiện về GDKQCK này bị mất hiệu lực, không hợp lệ hoặc không thể thực thi theo bất kỳ quy định nào của pháp luật, hay quyết định, bản án có hiệu lực của toà án có thẩm quyền hay cơ quan có...

	Cam kết của Nhà đầu tư
	1.1 Bằng việc ký vào “Hợp đồng kiểm đề nghị mở tài khoản & sử dụng dịch vụ chứng khoán và chứng chỉ quỹ mở” này, Khách hàng đồng ý việc đăng ký mở tài khoản giao dịch chứng chỉ quỹ để thực hiện các giao dịch chứng chỉ quỹ mở tại Công ty Chứng khoán, đ...
	1.2 Khách hàng đăng ký mua Đơn Vị Quỹ của (các) Quỹ và xác nhận rằng đã nhận, đọc và hiểu (các) tài liệu liên quan cung cấp thông tin cho nhà đầu tư đặc biệt là mục tiêu và chính sách đầu tư, các yếu tố rủi ro và các loại phí áp dụng cho (các) Quỹ, v...
	1.3 Khách hàng ở đây xác nhận rằng Khách hàng nhận thức được rằng giá trị của Đơn Vị Quỹ có thể tăng hoặc giảm.
	1.4 Khách hàng tuyên bố rằng Khách hàng trên 18 tuổi và có đầy đủ năng lực để tham gia vào giao dịch mua, nắm giữ và/hoặc liên quan đến Đơn vị Quỹ.
	1.5 Khách hàng tuyên bố và đồng ý rằng các lệnh liên quan đến Đơn Vị Quỹ của Khách hàng sau này sẽ được thực hiện theo các văn bản hiện hành của Công ty Quản lý quỹ áp dụng cho các quỹ mở.
	1.6 Khách hàng đồng ý rằng việc chấp nhận và xử lý đơn đăng ký (trừ đơn đăng ký ban đầu), bán, và chuyển đổi nếu thực hiện theo chỉ định giao dịch bằng fax và/hoặc hình thức điện tử khác mà không có xác nhận văn bản sau đó vẫn được coi là hợp lệ;...
	1.7 Khách hàng đồng ý rằng dữ liệu của Khách hàng có thể được chuyển cho cơ quan có thẩm quyền nếu luật của nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam yêu cầu. Dữ liệu đó có thể được sử dụng cho mục đích quản trị tài khoản, chống rửa tiền, chống ...
	1.8 Khách hàng đồng ý rằng Công ty Chứng khoán, Công ty Quản lý quỹ, ngân hàng lưu ký, ngân hàng giám sát hoặc các tổ chức cung cấp dịch vụ khác có liên quan có quyền sử dụng, lưu giữ, tiết lộ, chuyển, soạn, kết hợp, lấy và trao đổi (bất kể trong hoặc...
	1.9 Khi thực đặt lệnh mua bán chứng chỉ quỹ trực tuyến, Khách hàng được hiểu là đã chấp thuận các điều khoản và điều kiện giao dịch đối với giao dịch trực tuyến như áp dụng đối với tài khoản giao dịch chứng khoán do Công ty chứng khoán công bố trong Đ...


