TECHCOMSECURITIES €9
P A b e

S6/No.: /HDMTK-TCCORP/TCBS

HQP BONG MO TAI KHOAN TCCORP
TCCORP ACCOUNT REGISTRATION AGREEMENT

Hop dbéng nay duwoc ky ngay ..... thang ..... nam......... , gitra cac bén co tén sau day:
This service agreement is signed on ...... T [oiiiins by and between:

Noi doanh nghiép thanh 1ap va hoat déng/Country of incorporation
[ viet Nam/Viet Nam

0 Quéc gia KhAc/Other COUNTIY: ..vuveeieeeeeeee e
Ma sé doanh nghiép hodc S6 Gidy phép thanh lap va hoat dong/Business Registration Number or Incorporation Numbert.....................
NOT CAP/PIACE O ISSUE™ ... veiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee Ngay cép/Date of Issue*: ....... 0 e

Doanh nghiép lia chon mét trong hai (néu &p dung)/Organization selects the relevant option below (if applicable):

M4 s6 thué (trong triromg hop doanh nghiép duoc co quan Viét Nam cép)/Tax identification number (if organization is licensed by
Vietnamese authorities)*:

[E1 Ap dung thong tin ma sé doanh nghiép/Apply business registration number
0 KNACIOTNEN: 1.ttt ettt ettt ettt et ettt ettt ettt et st ettt e s s e s s s e seseassss e et 24t ete s et e bbb e b et et e s s et et et ebebeseseses e bt asasesesesesnas
NOT CAD/PIACE OF ISSUET ..uiieeie st eer e s Ngay cip/Date of Issue: ... 0 L.

Ma giao dich chirng khoan (trong truong hop khéng c¢é6 Méa sé thué)/Securities Trading Code (if Tax Identification Number is not
applicable)* ...

NOi CAP/P1ACE OF ISSUET it itieieeetiie e ee e eee e e et Ngay cip/Date of Issue:... L
Sé tai khodn ngan hang/Bank account NUMDET: ......ecvevevevevevereree e, Chdi tai khodn/Account holder*: ...
Tai ngan hang/Bank Name: ........ceieiiiiii e Chi NhANh/Branch: ...

B. THONG TIN NGU'O'l BAI DIEN/AUTHORIZED REPRESENTATIVE’S INFORMATION
Ngwoi dai dién/Authorized representative*:

QUAC tICh/NATIONAITY™: L.t

NQAY CAP/DALE Of ISSUE™: .ovieieevieeeeeeceeeeeee et sttt

V&n ban Gy quyén (bat budc trong truong hop nguoi dai dién ky hop déng khéng phéi dai dién theo phap ludt ctia Céng ty)/Power of
Attorney No. (mandatory in case if the authorized representative is not the legal representative of the Company): ........occcoeeeeeieeiiiiiiieenn.

C. THONG TIN NGU'OIl DUNG/USER INFORMATION
Ngwei dung thir nhat (dwoc méc dinh la cha tai khodn)IFirst User (default user owner)*

HO va teN/FUll NAMEX .. ..

Ngay sinh/Date of Birth: ... cee QUOC HICh/NATIONAITY™ Lo
CMND/Thé CCCD/H® chiéu/Citizen card N0./ID/PasSSPOIt NO¥: L....... e

NOi CAP/PIACE OF ISSUE *:....uuiiiiieee e NGAY CAP/DALE OF ISSUE *:.....eeeeceevereieeeeeeeeceete et eeeeseeae e es s e esesae e ses e

! Dién theo Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép hodc gidy t& dinh danh khéc/ As per Business Registration Certificate/other business identification documents
2 Dién theo Gidy chiing nhén déng ky doanh nghiép hodc gidy t& dinh danh khéc/ As per Business Registration Certificate/other business identification documents

3 Dién theo Gidy chiing nhén dang ky doanh nghiép hodc gidy t& dinh danh khéc/ As per Business Registration Certificate/other business identification documents
1
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II. CONG TY CO PHAN CHIPNG KHOAN KY THPONG/TECHCOM SECURITIES JOINT STOCK COMPANY (TCBS)

Tru s&: Tang 27, Tang 28 va Tang 29, Toa C5 D’Capitale, S6 119 Buong Tran Duy Hung, Phuong Trung Hoa, Quan Cau Gidy, Thanh
pho Ha Néi/Registered Address: 271, 28 and 29" floor, C5 D’Capitale, 119 Tran Duy Hung, Trung Hoa Ward, Cau Giay Dist., Hanoi

Dién thoai/Tel: 1800588826 Fax: (84-4) 36331808 Website: www.tcbs.com.vn

Gidy phép thanh 1ap va hoat ddng sé 125/GP-UBCK/Incorporation Certificate No. 125/GP-UBCK

Cép b&i: UBCKNN/Place of Issue: SSC Cép ngay/Date of Issue: 30/05/2018

NGUOi dai diEN/AUTNOTZEN REPIESENTATIVE: [uiiiititiiiitiiitee ittt e ettt sttt e e sttt e s te e e s bt e e e tb et e bttt e sabeeeasteeeaabeeeaast e e et beeaanteeeaabeeesnbeeeanbebeeeesnteeesnbeeenn
(O 10 oY = PR U S SOUPPPY

Ill. CAM KET CUA KHACH HANG/ CLIENT’S COMMITMENT

1. Khach hang da tim hiéu, dwoc gidi thidu ddy da v& céac tinh nang clia TCCorp va dong y véi “Cédc diéu khoan va diéu kién”
(dinh kém tai Phu luc Il Hop Bdng nay) cling cac phu luc kém theo khac cia Hop Béng./ We have read, understood and been
introduced to all features of TCCorp and agreed with the “Terms and Conditions” (attached as Appendix Il of this Agreement) and
the other appendices attached to this Agreement;

2. Khéach hang hoan toan y thirc dwoc cac thong tin dwoc khach hang cung cip cho TCBS théng qua TCCorp sé dwgc TCBS bao
mat theo cam két bdo mat thong tin da ky véi TCBS (dinh kém tai Phu luc Il Hop Béng nay)./ We acknowledged that the
information provided to TCBS through TCCorp shall be kept confidential by TCBS according to the non-disclosure commitment
signed with TCBS (attached as Appendix Il of this Agreement).

3. Khach hang xac nhan réng cac théng tin cung cép trén 1a chinh xac. Trong trwdng hop co6 bét ky thay ddi ndo vé& cac théng tin
trén, khach hang sé& cap nhat kip thoi trén tai khoan online va/hodc théng bao bang vdn ban cho cac bén./ We confirm that all
information provided above is correct. In case of any changes to the above information, we will promptly update on our online
account and/or notify all parties in writing.

Hop ddng nay dwoc lap thanh 02 (hai) ban, mdi bén git 01 (mdf) ban cé gia tri phap ly nhw nhau./.
This agreement is made into 02 (two) copies, each party keeps 01 (one) copy with the same legal validity./.

CONG TY CO PHAN CHIPNG KHOAN KY THUONG/ [TEN DOANH NGHIEP BPANG KY]/
TECHCOM SECURITIES JSC [REGISTERED CLIENT’S NAME]
T.UQChUtichHDQT/ | e e e e /
Per pro. Chairman of the Board = | s
(Ky, déng déu va ghi ré ho tén) (Ky, déng déu va ghi ré ho tén)
(Sign, seal, and write full name) (Sign, seal, and write full name)



http://www.tcbs.com.vn/
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. PHU LUC I/ APPENDIX |
THONG TIN DICH VU CUNG CAP/ PROVIDED SERVICE

DICH VU QUAN LY THU XEP VON/ CAPITAL RAISING
MANAGEMENT SERVICES

Quan ly tién d6 va trang thai thu xép vén theo hinh thirc phat
hanh trai phiéu doanh nghiép, bao gdm nhung khéng gi¢i han:
quan ly nhu cau thu xép vén, thdm dinh doanh nghiép quan ly
phat hanh/giai ngan, quan ly niém yét/giao dich tap trung va
quan ly cac sw kién sau phat hanh khac (“Dich Vu Quan Ly
Thu Xép Vén”)./ Managing the progress and status of capital
arrangement in the form of corporate bond issuance, including
but not limited to: management of capital arrangement needs,
issuance/disbursement, bond listing and other post-issuance
events (“Capital Management Services”).

DICH VU PAI LY PHAN PHOI CHIPNG CHIi QUY/FUND
DISTRIBUTION AGENCY SERVICES

Dich vu nay chi cung cap cho cac Cong ty Quan ly Quy c6
ky hop ddng dai ly phan phdi chirng chi quy véi Coéng Ty
Chirng Khoén./ This service is solely provided to Fund
Management Companies that already signed an Agency
Contract to distribute fund certificates with the Securities
Company.

Quan ly théng tin v& Cong ty Quan ly Quy, théng tin v& chién
lwoc dau tw, gia tri tai san rong clia mét chirng chi quy, bao
céo vé& danh muc dau tw cla quy (“Dich Vu Dai Ly Phan
Phéi Chirng Chi Quy”)./ Managingf information about Fund
Management Company, investment strategy, net asset value
per fund unit, report on fund portfolio (“Fund Distribution
Agency Services”).

DICH VU QUAN LY THONG TIN GIAO DICH PAU TU/
INVESTMENT TRANSACTION INFORMATION
MANAGEMENT SERVICES:

Dang ky giao dich san phdm dau tv do Céng Ty Chirng Khoan
tw van, bao lanh phat hanh, méi gioi, phan phéi; quan ly tién do
va trang thai cac giao dich (“Dich Vu Giao Dich San Pham
Pau Tv’)./ Registering to trade investment products
underwritten, advised, brokered, distributed by the Securities
Company; managing the progress and status of the
transactions (“Investment Products Trading Services”).

Quan ly danh muc d3u tw, thdng tin san pham du tw va cac
sy kién sau dau tw (“Dich Vu Quan Ly Sau Pau Tuv")./
Managing the investment portfolio, investment products’
information and post-investment events (“Post-investment
Services”).
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o ~ PHULYC I/ APPENDIX |l
CAC DIEU KHOAN VA BIEU KIEN / TERMS AND CONDITIONS

Céc bidu khoan va diéu kién (sau day goi la “Cdc Piéu Khoan Va Piéu Kién”) duoc 4p dung cho tat ca cac tai khodn TCCorp dwgc mo
tai Céng ty Cé phan Chwng khoén Ky Thuong (sau day goi tét la “Cong Ty Chirng Khoan’). Theo do, Khach hang thira nhan rang, triroc
khi ky “Hop dbng ma tai khodn TCCorp” (sau day goi la “Hop Dong’) tai Cong Ty Chirng Khoan, Khach hang déa duwoc cung cap day da,
da doc, hiéu rs, dong y tuén thi va chiu sw rang budc ctiia Céac Diéu Khoén Va Diéu Kién cta Coéng ty chimng khoan (va cac stra déi, bé
sung ctia Céac Piéu Khodn Va Piéu Kién nay duoc Céng Ty Chirng Khoan céng bé trong timng thoi ky). Khéch hang déng y réng, Hop
Péng, Cac Diéu Khodn Va Pidu Kién nay cung véi cac vén bén khac nhdm dang ky tai khodn va st dung dich vu TCCorp do Céng Ty
Chirng Khoéan cung cép sé c6 hiéu luc rang buéc Khach hang va Céng Ty Chung Khoéan./ These Terms And Conditions (hereinafter
referred to as “Terms And Conditions”) are applicable to all TCCorp accounts opened at Techcom Securities Joint Stock Company
(hereinafter referred to as “Securities Company”). Accordingly, Client acknowledges that, before signing the “TCCorp account and service
registration agreement” (hereinafter referred to as “Agreement”) at the Securities Company, the Client has been fully provided, has read,
understood and agreed to abide by and be bound by the Terms And Conditions of the Securities Company (along with amendments and
supplements to these Terms And Conditions revised by the Securities Company from time to time). Client agrees that, the Agreement, the
Terms And Conditions, together with other documents used for registering TCCorp account and service provided by the Securities
Company shall be binding on both the Client and the Securities Company.

Diéu 1 Bdng ky tai khoan va dich vu/ Article 1. Account and service registration
1.1. Theo Hgp Bdng nay, Khach hang ddng y dang ky tai khoan TCCorp tai Cong Ty Chirng Khoan. Khach hang sé& sir dung Cac
Dich Vu (dwoc dinh nghia dwéi day) thong qua cac tai khoan ngwoi dung ma Khach hang dang ky trong Hop Bong (“Tai Khoan
Ngwei Dung”). Sau khi Hop Bong dwoc ky két, Céng Ty Chirng Khoan sé cap Tén dang nhap cho (cac) Tai Khoan Ngwdi Dung
cuing (cac) mat khau déng nhap twong trng theo dia chi email ma Khach hang da déng ky./ By this Agreement, the Client agrees
to register a TCCorp account at the Securities Company. The Clients will utilize the Services (defined below) through the user
accounts that the Client registers in the Agreement ("User Account"). After the Agreement is signed, the Securities Company
shall issue Username(s) for the User Account(s) and the corresponding login password(s) to the registered email(s).
1.2. Céng Ty Chéng Khoan cung cép céc dich vu qua hinh thirc dién tir theo Hop Dbng nay, bao gdbm:/ The Securities Company
provides services electronically under this Agreement, including:
1.2.1. Céc dich vu quy dinh tai Phu luc | ciia Hop Bdng./ Services mentioned in Appendix | of this Agreement.
1.2.2. Céc dich vu khac phi hop véi quy dinh cia phép luat dwoc Céng Ty Chirng Khoan cung cap va cong b tai tirng
th&i diém./ Other services in accordance with the provisions of law shall be provided and published by the Securities
Company from time to time. .
Cac dich vu ma Céng Ty Chrng Khoan cung cap theo Hop dong nay dwoc goi chung la Dich Vu./ The services provided by the Securities
Company under this Agreement are collectively referred to as Service.

Diéu 2 DPiéu kién strdung Dich Vu/ Article 2. Conditions for the use of Services
Khach hang co tai khoan TCCorp mac dinh duwoc quyén st dung tat ca Dich Vu ma Céng Ty Chirng Khoan cung cép, tr truong
hop dwoc quy dinh khac di trong Hop Dong nay. Khi s& dung Dich Vu, Khach hang phai tuan tha cac dieu kién sau:/ With a
TCCorp account, the Client is eligible to use all Services the Securities Company provides by default, unless otherwise specified
in this Agreement. Client using any Service shall comply with the following conditions:

2.1. Khéch hang chi st dung dwoc Dich Vu sau khi da cung cip day di cAc thong tin can thiét d& Cong Ty Chirng Khoan kich hoat
Tai Khoan Nguwoi Dung;/ Client can only use the Services after providing all necessary information for the Securities Company to
activate the User Account;

2.2. Khach hang st dung Tén dang nhap va Mat khdu dang nhap dé dang nhap vao TCCorp. Déi v&i cac Giao dich dién t&r (néu co),
Khach hang c6 thé dwoc yéu cau nhap thém Mat khdu bao mat va cac yéu té nhan dang khac (néu co) dé thuc hién giao dich./
Client uses username and login password to login to TCCorp. For electronic transactions (if any), Client may be required to enter
additional security passwords and other identifier codes (if any) to perform the transaction.

Diéu 3 Diéu khodn vé cong bd céc rdi ro tiém tang c6 thé phét sinh/ Article 3. Provision on potential risks disclosure

3.1. Viéc st dung céc dich vu trén mot website dién t& ludn tdn tai nhikng rdi ro tiém tang do 16i ctia Hé théng clia Cong Ty Chirng
Khoan, ctia Khach hang hodc cta bét ky bén thir ba nao khac. Khach hang cam két chdp nhan moi rii ro, mat mat hodc bat ky
thiét hai nao khac phat sinh khi st dung Dich vu trén TCCorp do I6i hé théng, 16i clia bt ky bén thir ba hodc do cac hanh dong,
thao tac ctia Khach hang anh huwéng dén viéc st dung Dich Vu. Khéach hang cam két da doc, y thirc rd rang va cam két chiu hoan
toan trach nhiém vé nhing rdi ro cé thé phat sinh tir viéc st dung Dich Vu, bao gdm nhung khéng gi¢i han cac rdi ro:/ Potential
risks always exist in the use of services on an electronic website due to the failure of the Securities Company’s system, of the
Client or of any other third party. Client undertakes to accept all risks, loss or any other damages arising from the use of the
Services on TCCorp due to system failure, fault of any third party or Client’s actions affecting the use of services. Client commits
that he/she has completely read, understood and undertakes to take full responsibility for the risks that may arise from the use of
the Services, including but not limited to the following risks:

3.1.1. L6i hé théng phan cing, phdn mém khéng hoat ddng hodc hoat dong khong ding chirc ndng thiét ké do 1 lut, hda
hoan, thién tai, dich bénh, chap dién, hw héng tw nhién, hanh vi pha hoai hodc gian lan cta con ngudi khién cho
thao tac ctia Khach hang khéng duoc thuc hién hodc dwoc thye hién nhung cham tré hodc co sai sét/ Failure or
malfunction of a hardware or software system due to flood, fire, natural disaster, pandemic, electrical shortage,
natural damage, human vandalism or fraud causing the Client’'s operation to not be executed or executed in an
improper or delayed manner;

3.1.2. RUi ro dwéng truyén internet ctia nha cung cép dich vu gap sw cd ky thuat nhw dit dwong truyén, qué tai hodc
nhirng sw ¢ twong tw c6 thé anh hwéng dén viéc thwe hién cac thao tac cta khach hang hoac viéc nhan dang
thong tin ctia Khach hang bi nhdm |1&n, sai léch./ Carriers of internet service providers have technical problems such
as cable breaks, overloads or similar problems that may affect the implementation of Client’s operation or the Client's
information identification is confused or misleading;

4
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3.2.

Diéu 4

4.1.

4.2.

Piéu 5

i

3.1.3. Hé théng may tinh, lwu triv cha Cong Ty Chwng Khoan gap s cb do bi mat nguon dién, bj tAn cong, nhiém virus
hoac bi anh huwéng clia nhitng sy cb ngoai y mudn dan dén viéc khong thé xt Iy hodc thie hién céc thao tac cda
khéch hang;/ The Securities Company's computer, storage system has problems due to power shortage, cyber
attack, computer virus infection or being affected by unexpected incidents leading to the inability to process or
perform client’s operation;

3.1.4. Hé théng may tinh cla Khéach hang bj hdng, bj virus, bi tAn cong dan dén viéc 1am 16 hodc bi danh cép cac théng
tin cGa Tai khodn nguwoi diing (tén dang nhap, mat khau, thiét bj xac thuc, sé dién thoai va cac yéu té nhan dang
khéc (néu c6)) hodc Tai khodn ngudi dung clia Khach hang bj st dung mét cach trai phép béi moét bén thiv ba;/
Client's computer system is damaged, infected with a computer virus or cyber-attacked leading to the leakage or
theft of User Account information (including username, password, authentication device, phone number and other
identifier codes (if any)) or the User Account is used in an unauthorized manner by a third party;

3.1.5. Batcw giao dich nao thyc hién ngoai y muén cta Khach hang do Khach hang chwa hiéu ré néi dung, cach thic st
dung céac hinh thirc glao dich ma minh d& dang ky véi Cong Ty Ching Khoan, do sai sot trong qua trinh Khach
hang thao tac véi cac thiét bi (nhw nhap sai di liéu, di¥ kien, g nhdm phim, v.v.);/ Any transaction performed
differently from the will of Client because the Client does not fully understand the content and/or the use the
transaction methods that he/she has registered with the Securities Company, due to the Client’s error in operating
any devices (such as incorrect data entry, typo, etc.);

3.1.6. Moi thao tac do Khach hang thwc hién sé duwoc x& ly va thic hién mot cach tw dong hodc mac nhién ngay khi
truyén dén hé théng clia Céng Ty Chirng Khoan. Céng Ty Ching Khoan mac nhién xac nhan moi thao tac cda
Khach hang gri dén Céng Ty Ching Khoan déu do chinh Khach hang thwe hién. Vi vay, moi y kién cho rang dé 13
nham I&n hoic sai s6t lién quan dén thao tac ctia Khach hang déu khéng dwoc chdp nhan. Cong Ty Chirng Khoan
sé hd trg hwéng dan Khach hang thao thac dung va diéu chinh lai théng tin theo yéu cdu hd tro tlr Khach hang
(néu c6 thé). Tuy nhién, moi thiét hai da phat sinh (néu c6) do Khach hang chiu trach nhiém./ All requests performed
by the Client shall be processed and performed automatically and by default as soon as the data is transmitted to
the Securities Company's system. The Securities Company, by default, confirms that all requests sent by the Client
to the Securities Company are performed by the Client himself/herself. Therefore, any arguments that the Client’s
operations were a mistake or error shall not be accepted. The Securities Company may assist the Client to perform
the operation correctly and amend the information as requested (if possible). However, the Client shall be
responsible for any damage incurred.

Co6ng Ty Chirng Khoan khéng chiju trach nhiém néu Khach hang dé 16 Mat khau dang nhap, Mat khau giao dich va céc yéu t6
nhan dang khac (néu cé). Trong trwdng hop bi 16 hodc Khach hang phat hién hodc nghi ngd cé hanh vi st dung trai phép Tén
dang nhap, Mat khau dang nhap, Mat khau giao dich va cac yéu té nhan dang khac (néu cé), Khach hang phai théng bao ngay
Iap t&rc cho Cong Ty Chirng Khodn d& cé bién phép xt Iy kip thdi. Di mat khau ciing 1& mt bién phap xi ly tinh hudng cha dong
va hiéu qua./ The Securities Company is not responsible if the Client’s login password, transaction password and other identifier
codes (if any) are leaked. In the event of the information being leaked or the Client detects or suspects that there is an unauthorized
use of the username, login password, transaction password and other identifier codes (if any), the Client must immediately notify
the Securities Company to take timely remedial actions. Password change is also an active and effective remedy.

Thiét bi, phdn mém va truy cdp mang/ Article 4 Equipment, software and network access

Khach hang don phuong chiu trach nhiém vé viéc Iap dat, duy tri va van hanh may tinh ca nhan, dién thoai (néu ap dung) cta
Khach hang. Céng Ty Chirng Khoan khong chju trach nhiém v&i viéc mat div liéu, phan mém, hdng héc hay mat may tinh, dién
thoai clla Khach hang trong qua trinh Khach hang st dung Dich Vu./ Client is solely responsible for the installation, maintenance
and operation of the Client's personal computer and telephone. The Securities Company is not responsible for the loss of data,
software, damage or loss of the Client's personal computer or phone during the Client's use of the Services.

Khach hang phai bao dam hé théng dién thoai, may tinh ca nhan va phan mém ctia Khach hang st dung trong viéc truy cap Dich
Vu dap (rng dwoc cac tiéu chi téi thidu dé c6 thé truy cap dwoc Dich Vu./ Client is responsible for ensuring that Client's telephone
and personal computer system and software used in accessing the Services meet the minimum criteria for access to the Services.

Quyén cda Khach hang/ Article 5 Rights of Client

Phu thudc vao Dich Vu ma Khach hang dwoc phép st dung, Khach hang cé quyén:

5.1.
5.2.

5.3.

54.

5.5.
5.6.

Diéu 6

6.1.

Puoc gt yéu ciu vé nhu cau thu xép vén;/ Send requests for capital arrangement needs:

Puwoc quan ly tién dd va trang thai gidi ngan cua tirng nhu cau thu xép vén khi tw van phéat hanh trai phiéu qua Céng Ty Ching
Khoan;/ Manage the progress and monitor the disbursement status of each capital arrangement need when participating in bond
issuance consulting with the Securities Company.

Puwoc ddng ky giao dich san phadm dau tw do Coéng Ty Chirng Khoan tw van, bao lanh phat hanh, mai gi6i, phan phdi; quan ly
tién dd va trang thai cac giao dich;/ Register to trade investment products advised, underwritten, brokered, distributed by the
Securities Company; manage the progress and status of the transactions;

Puoc theo dbi cac sw kién sau phat hanh hodc dau tw, bao gdm: sw kién thuc hién quyén, sw kién cong b thong tin....;/ Track
post-issuance or post-investment events, including: right exercising events, disclosure events...

Puwoc gt yéu ciu vé dich vu dai ly phan phdi ching chi quy./Send requests for fund distribution agency.

DPuwoc cha dong cap nhat céc théng tin lién quan dén Khéach hang va cac quy trén hé thdng do Céng Ty Chirng Khoan cung cép
d& cung cp théng tin dén cac nha dau tw chivng chi quy clia cac qu§ do Khach hang quan ly./ Update information relating to
Client and funds to the system provided by Securities Company in order to provide such information to investors who invest in
funds managed by Client.

Nghia vu cda Khach hang/Article 6 Obligations of Client

Cam két nhirtng thdng tin dworc liét ké tai Hop Dong nay va bét ky hop ddng ciing nhw céc gidy ter ky két khac véi Cong Ty Chirng
Khoan va/hoac bt ky théng tin nao khac cung cap cho Cong Ty Chirng Khoan Ia trung thuc va dang sw that. Trieong hop thdng
tin sai sw that Khach hang phai chiju phat, boi thwdng hoan toan thiét hai phat sinh (neu ¢06) va/hodc dinh chi thyc hién Hop Dong /
Commit that the information provided in this Agreement and any other related agreement as well as other signed documents with

5
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7

the Securities Company and/or any other information provided to the Securities Company is truthful and correct and must notify
the Securities Company when changes in relevant information arise. The notification must be made within 07 (seven) working
days from the date of arising of such changes. In case the information is incorrect, the Client can be fined and fully responsible
for any damage incurred and/or the Agreement can be terminated;

Cung cap day dd va bao dam tinh xac thwc cla thdng tin, tai liéu can thiét d& Cong Ty Chirng Khoan thwe hién Dich Vu; Tuan
tht hwéng dan va quy dinh clia Cong Ty Ching Khoan, quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién t& néi chung va giao dich dién
tt trong linh vwc chirng khoan néi riéng./ Provide in full and ensure the authenticity of information and documents necessary for
the Securities Company to perform the Service; comply with the instructions and regulations of the Securities Company, the
provisions of the law on electronic trading in general and electronic trading within the securities sector in particular.

Khach hang xac nhan dé dugc tao moi didu kién va da nghlen clru day da, chinh xac ndi dung hudng dan cda cong Ty Chung
Khoan vé& viéc st dung Dich Vu, y thtrc dwgre day di céc rii ro ¢ thé phat sinh nhw quy dinh tai Bidu 3 clia Cac Diéu khoan va
Diéu kién nay./ Client confirms that favorable conditions were created for him/her to read and understand completely the contents
of the Securities Company's instructions on the use of the Service, is fully aware of the risks that may arise as set out in Article 3
of the Terms And Conditions.

Chiu trach nhiém bao mat Tén dang nhap, Mat khiu déng nhap, Mat kh&u bdo mat va cac yéu t5 nhan dang khac (néu c0) cla
Tai Khoan Ngucyl Duing da dang ky cho Khach hang va thwc hién tat ca cac bién phap can thiét & mirc do cao nhét nhdm phong
chong viéc st dung trai phép Tén déng nhap, Mat khau déang nhap, Mat khau bao mat va cac yeu t& nhan dang khac (néu cé)
cla Tai Khoan Nguwdi Ding da ddng ky. Moi thao tac, yéu cu vé giao dich va hd tro phat sinh bng viéc truy cap tir Tén dang
nhap, Mat khau dang nhap, Mat khau bao mat va céac yéu té nhan dang khac (néu c6) ctia Tai Khodn Ngwoi Dung da dang ky
clia Khach hang glri dén Céng Ty Chirng Khoan dwoc hiéu 1a yéu ciu clia chinh Khach hang thwe hién ma khong can thém bét
ky nghia vu xac minh, ki&ém tra, phat hién, chinh stra, ngén chan, canh bao bang bt ky cach nao nao tlr Cong Ty Ching Khoan.
Trong moi trwéng hop, Khéach hang phai chiu trach nhiém di véi tt ca céc thao tac, giao dich va hé tre phat sinh da dwoc thuc
hién d6./ Be responsible for securing the Username, login password, security password and other identifier codes (if any) of all
registered User Accounts of the Client and for taking all necessary measures to prevent unauthorized use of the Username, login
password, security password and other identifier codes (if any) of all registered User Accounts. All transaction requests, operations
and supports arising from registered User Accounts of the Client sent to the Securities Company is considered as the Client's own
requests without any additional obligation to verify, check, detect, correct, prevent and/or warn in any way from the Securities
Company. In any case, the Client shall be responsible for all such operations, transactions and supports performed.

Khach hang khéng dwoc st dung hodc cung cap, va bao dam méi ngwdi dung cia Khach hang khéng str dung hodc cung cép,
Tén dang nhap, Mat khau déng nhap, Mat khdu bao mat va cac yéu té nhan dang khac (néu cé) cia Tai Khodn Ngwdi Dung da
dang ky va cac thong tin lién quan dén viéc st dung Dich Vu nay cho ngwdi khac vao cac muc dich gay tén hai cho hé théng giao
dich dién t&r cia Céng Ty Ching Khoan. Néu phét hién ra, Cong Ty Chirng Khoan cé quyén don phwong dirng cung cép Dich
Vu va chuyén hd so cho cac co quan phap luat xt ly theo quy dinh phép luat./ The Client may not use or provide, and ensure
that each user of the Client may not use or provide, the Username, login password, security password and other identifier codes
(if any) of registered User Accounts and relevant information related to the use of this service for others for the purposes of
damaging the electronic trading system of the Securities Company. If discovered, the Securities Company has the right to
unilaterally stop providing the Services and transfer the case to legal authorities for handling in accordance with the law.

Théng bao bang hinh thirc nhanh nhét cho Céng Ty Chirng Khoan khi phéat hién hodc nghi ng® viéc truy cap trai phép Dich Vu
dwoc Cong Ty Chirng Khoan cung cap cho Khach hang trén TCCorp; hodc nghi ng® ¢é ngudi biét mat khau clia Khach hang
theo email chdm séc khach hang clia Céng Ty Chirng Khodn tai tirng thdi diém hodc lién hé RM phu trach trong trwdng hop khén
chp dé& duwoc hd tro kip thdi. Khach hang phai xac nhan lai théng bao clia minh béng van ban giri cho Céng Ty Ching Khoan
(néu trwdc d6 thong bao bang céc hinh thire khac)./ Notify the Securities Company as quickly as possible when detecting or
suspecting unauthorized access to the Service provided by the Securities Company to the Client on TCCorp; or suspecting that
someone knows the Client's password via the client service email of the Securities Company from time to time or contact the RM
in charge in case of emergency for timely support. The Client must then re-confirm his/her notice in writing and send it to the
Securities Company (if it was previously notified in other forms).

Trlr trvong hop cd thdng bao mai, Dich Vu cung cép tai TCCorp theo Hop Bbng nay 1 dich vu hoan toan mién  phi. Cac dich vy
n&m ngoai pham vi Hop Dong nay, do Khach hang thyc hién giao dich bao lanh phat hanh/dai ly phat hanh/tw van phat hanh, dai
ly dang ky va quan ly chuyén nhwong, Iwu ky chiing khoan, mua/ban chirng khoan qua tai khoan chirng khoan mé tai Céng Ty
Chng Khoan sé dwoc ap dung theo biéu phi qui dinh ctia Céng ty chirng khoan tiy tirng thoi ky./ Unless otherwise notify, the
Service provided under this Agreement is free of charge. Services outside the scope of this Agreement, from Client request
regarding underwriting/advisory, registrar and transfer, custodian, sales and purchase securities through securities trading
account opened at the Securities Company are subject to service fees by the Securities Company from time to time.

Tw chiju trdch nhiém céng bé thong tin dbi véi cac giao dich, thao tac trwdc va sau khi thue hién théng qua tai khoadn TCCorp cla
Khach hang ma theo quy dinh cta phap luat Khach hang cé nghia vu cong b théng tin./ Be solely responsible for information
disclosure for transactions, operations before and after executing through Client's TCCorp account, which according to provisions
of law, the Client is obliged to disclose information.

Khach hang ddm bao viéc trao dbi tai liéu trén TCCorp sé dwoc hé théng an ninh ndi bd clia Khach hang phé duyét ding theo
quy dinh ndi bd clia Khach hang va phéap luat hién hanh./ Client ensures that the exchange of documents on TCCorp shall be
approved by the Client's internal security system in accordance with the Client's internal regulations and applicable laws.

Khach hang dam bao tuan thi cac quy dinh v& bao mat théng tin véi tat ca nhibng théng tin, tai liéu dwoc tiép can trén TCCorp
(néu co) theo cam két vé bao mat théng tin nhw dinh kém Hop Béng nay./ Client ensures compliance to non-disclosure policy
relating to all information and documents accessed on TCCorp (if any) in accordance with the Non Dlsclosure Agreement attached
to this Agreement.

. Khi st dung Dich Vu Quan Ly Thu Xép Vén, Khach hang dam bao cung c&p day du, chinh xac cac théng tin, tai liéu can thiét

theo yéu cau clia Cong ty chirng khoan dé thuc hién yéu cau thu x&p vén./ When using Capital Management Service, Client
ensures to provide complete, accurate and necessary information and documents upon the the Securities Company’s request to
fulfill the request for capital arrangement.
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6.12. Khi str dung Dich Vu Giao Dich San Ph&m Dau Tw va Dich Vu Quan Ly Sau Pau Tw:/ When using Investment Product Trading

Service and Post-investment Service:

6.12.1.Giao dich dang ky mua/dang ky ban chirng khoan khi Khach hang trén TCCorp dwoc ghi nhan béng hé théng cta
Céng Ty Chirng Khoan. Khach hang c6 trach nhiém kiém tra lai trang thai cGia cac yéu cau dang ky mua/dang ky
ban ctia Khach hang da dung va day dd hay chua thédng qua TCCorp./ The Client’s registration to purchase/sell
securities on TCCorp are recorded by the Securities Company's system. The Client is responsible for checking if
the status of the purchase/sell registration is correct and complete or not through TCCorp.

6.12.2.Khach hang dam bao cung cép day du, chinh xé&c cac thong tin, tai liéu can thiét theo yéu ciu ctia Cong Ty Chirng
Khoan dé thuc hién yéu cau ding ky mua/dang ky ban./ The Client ensures to provide complete, accurate and
necessary information and documents at the request of the Securities Company to fulfill the purchase/sell
registration.

6.13 Khi s dung Dich Vu Dai Ly Phan Phéi Chirng Chi Quf, Khach hang dam bao cung c&p day du, chinh xac cac théng tin, tai liéu

Diéu 7
7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

Piéu 8

8.1.

8.2.

céan thiét theo yéu ciu ctia Céng Ty Ching Khoan./When using Fund Distribution Agency Services, Client ensures to provide
complete, accurate and necessary information and documents upon the the Securities Company’s request.

Quyén cta Cdng Ty Chimg Khoan/ Article 7 Rights of Securities Company

Co6ng Ty Ching Khoan cé quyén (nhung khéng cé nghia vu) kiém tra do tin cay cta cac théng tin, thao tac dwoc thwe hién va
ngwdi thuwe hién thao tac, mat khdu déng nhap va cac yéu té nhan dang khéc (néu cé)./ The Securities Company has the right
(but has no obligation) to check the reliability of the information, operation performed, person performing the operation, login
password and other identifier codes (if any).

Coéng Ty Chirng Khoan dwoc quyén tir chdi thye hién mét yéu ciu thu xép vén tir phia Khach hang./ The Securities Company is
entitled to refuse requests for capital arrangement from the Client.

Trong trwéng hop Khach hang vi pham bét ky nghia vu nao trong Hop Béng nay, quy dinh ctia phap luat, hodc cac quy dinh khéac
do Céng Ty Chirng Khoan cong b theo tirng thoi diém, bang mét vén ban théng bao gt cho Khach hang trwéc 3 (ba) ngay,
Cong Ty Chirng Khoan cé quyén dinh chi hodc chdm dit hiéu lwe hoat déng tai khoan TCCorp clia Khach hang theo Hop Béng
nay ma khéng bi xem la vi pham Hop Ddng va khéng phai bdi thwérng cho Khéach hang./ In case the Client violates any of the
obligations in this Agreement, the provisions of law, or other rules announced by the Securities Company from time to time, with
a written notice sent to the Client 03 (three) days in advance, the Securities Company has the right to suspend or terminate the
operation of the Client's TCCorp account under this Agreement without being considered a breach of the Agreement and shall not
be liable to compensate the Client.

Coéng Ty Chirng Khoan khéng chiu trach nhiém trong cac trwd'ng hop sau:/ The Securities Company shall not be responsible in
the following cases:

7.4.1. Bét clr thao tac nao thwc hién ngoai y mudn ctia Khach hang do Khach hang chwa hiéu rd néi dung, céch thie
str dung TCCorp ma minh da dang ky v&i Cong Ty Chirng Khoan;/ Any operation performed differently from the
will of the Client because the Client does not fully understand TCCorp’s content and method of use that he/she
has registered with the Securities Company;

7.4.2. Bét ky khiéu nai nao ctia Khach hang vé viéc thao tac dwoc thuc hién dwdi Tén dang nhap clia Tai Khodn Nguoi
Dung da dang ky nhwng khong phai do chinh Nguwoi Dung dé thwe hién;/ Any claim by the Client about the
operation performedunder the registered User Account's Username that is not from the User himself/herself;

7.4.3. Thao tac, thong tin cGa ctia Khach hang bi can tré, cham tr&, sai sét, khong thé thuc hién gay ra béi hodc c6 lién
quan dén viéc:/ Client's operations and information are obstructed, delayed, erroneous, non-functioning caused
by or related to:

7.4.3.1. Hé thdng xt ly, hé thdng truyén tin cda Cong Ty Ching Khoan gap sw cd ki thuat;/ The Securities Company's
processing system, information transmission system encountered technical problems;

7.4.3.2. Hé thdng thong tin hién tai gidkla Cong Ty Ching Khoan va Khach hang dang bj 16i;/ The current information
system between the Securities Company and the Client is faulty;

7.4.3.3. Cong Ty Ching Khoan xét thdy can kiém tra tinh hop 16 cia thao tac thuc hién trén TCCorp va nguoi thuc hién
thao tac;/ The Securities Company considers it necessary to check the validity of the operation performed on
TCCorp and the person performing the operation;

7.4.3.4. Theo yéu cdu cua cac co quan Nha nwéc cé thdm quyén;/ Per request of competent state agencies;

7.4.3.5. Cac ly do bét kha khang nhw phéa hoai, déng dat, chay né, thién tai, dich bénh, dit nghén mang, mat dién, hanh
vi pha hoai tir bén ngoai (bao gém virus, phan mém déc hai, v.v)./ Force majeure reasons such as vandalism,
earthquakes, fire, explosions, natural disasters, epidemics, network interruptions, power outages, acts of
external sabotage (including viruses, malware, etc.).

7.4.4. BAt ky khiéu nai, yéu cau bdi thwéng nao clia Khach hang vé thiét hai gay ra béi bat ky nguyén nhan nao ngoai
tAm kidm soét ctia Cong Ty Chirng Khoan, bao gdm nhwng khéng giéi han trong chién tranh, sw thay dbi vé luat
phép hodc lénh, yéu ciu, quy dinh ctia co quan Nha nwéc, hda hoan, thién tai, dich bénh, truc tréc cta cac thiét
bi co khi hodc dién tir hodc hé théng ha tAng céng céng, do 16i cta cac bén th& ba cung cép dich vu Internet,
dién thoai hodc vién théng vv.../ Any claim by the Client for damage caused by any cause beyond the control of
the Securities Company, including but not limited to war, change of law or ordinance, request or regulation of a
state agency, fire, natural disasters, epidemics, malfunction of mechanical or electronic equipment or public
infrastructure system, due to the fault of third parties providing internet, telephone or telecommunication services,
etc.

Nghia vu cda Céng Ty Chimg Khoan/ Article 8 Obligations of the Securities Company
Cung cép Céc Dich vu mét cach tét nhat va cb géng giam thiéu céc ri ro cé thé gap phai vé ky thuat cho Khach hang./ Provide
the Services in the best possible way and try to minimize the possible technical risks for the Client.

Yéu cau Khach hang nghién ctru ky va tuan th cac hwéng dan st dung Dich Vu./ Request the Client to carefully read, understand
and follow the instructions for using the Services.



TECHCOMSECURITIES <>

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Piéu 9

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

i

Hb tro Khach hang thuc hién viéc quan ly cac sw kién phat hanh va dau tw/ /sau phat hanh va sau dau tw./ Assist the Client in
the operation of issuance and investment/post-issuance and post-investment events.

Thuc hién cac giao dich cla Khach hang va phan hdi yéu cau giao dich cia Khach hang phu hop véi quy dinh cta Cong Ty
Chirng Khoan va ndi dung ctia Hgp Bong nay;/ Perform the Client's transactions and respond to Client’s transaction request in
accordance with the provisions of the Securities Company and the content of this Agreement;

Khéng dugc chadm dirt Hop Bong trudce thoi han triv trudng hop Khach hang vi pham Hop Déng nay vashodc Khach hang thyc
hién cac hanh vi bi cam theo quy dinh cta phéap luat;/ May not early-terminate the Agreement unless the Client violates this
Agreement and/or the Client performs prohibited acts as prescribed by law;

Bdi thwéng thiét hai cho Khach hang theo quy dinh clia phép luat néu cac thiét hai d6 phat sinh do 16i ctia Céng Ty Chirng Khoan./
Indemnify the Client for damage in accordance with the law if such damage arises due to the fault of the Securities Company.

Cam két chung cda hai Bén/ Article 9 Joint commitment of the two parties

Tuan thi cac quy dinh phap luat vé chirng khoan va thj trwéng chiing khoan, giao dich dién t&, phong chéng riva tién, cac quy
dinh phap luat c6 lién quanva cac quy dinh clla Céng Ty Chirng Khoan lién quan dén Dich Vu./ Comply with legal regulations on
securities and securities market, electronic trading, anti-money laundering, relevant legal regulations and regulations of the
Securities Company in connection with the Services.

Tuan tha quy dinh v& bao mat théng tin theo thda thuan bao mat théng tin dinh kém Hop Béng nay./ Client ensures compliance
to non-disclosure policy relating to all information and documents accessed on TCCorp (if any) in accordance with the Non
Disclosure Agreement attached to this Agreement .

CAc tai lieu, chirng tlr lién quan dén viéc cung c&p Dich Vu gitra Céng Ty Chirng Khoan va Khach hang ciing nhw cac s6 liéu
dwoc ghi chép, xac nhan va lwu gitr béi hé théng ghi am, hé thédng may tinh clia Céng Ty Chirng Khoan sé la béng chirng vé
viéc giao dich ctia Khach hang véi Céng Ty Ching Khoan (sau day goi chung la “Chéng Tor Bién T&’). Hai Bén hiéu réng cac
b&ng ching nay cé ddy da tinh phap Iy va hiéu lwc thi hanh déi véi Cong Ty Chiing Khoan va Khach hang./ Documents and
deeds related to the use of Service between the Securities Company and the Client as well as recorded and verified data by the
Securities Company's phone recording and computer system will be the evidences of the Client's transactions with the Securities
Company (hereinafter referred to as "Electronic Deeds"). The two Parties understand that these evidences are fully legal and
enforceable for the Securities Company and the Client.

Co6ng Ty Ching Khoan c6 trach nhiém Iwu giir cac Chirng Tir Dién T lién quan dén céc yéu cau giao dich dién t& clia Khach
hang theo quy dinh cla phap luat. Céng Ty Chirng Khoan c6 quyén chuyén Churng Tir Dién Tl sang chirng tir gidy. Khach hang
cam két hop tc véi Cong Ty Chirng Khoan trong viéc hoan thién tinh phap Iy cta chung ttr b&ng van ban theo yéu ciu ctia Cong
Ty Chirng Khoan hodc theo y&u cau ciia co quan cé thdm quyén theo quy dinh ctia phép luat./ The Securities Company is
responsible for keeping the Electronic Deeds related to the Client's electronic transaction requests in accordance with the law.
The Securities Companies has the right to convert electronic documents into paper ones. The Client commits to cooperate with
the Securities Company in completing the legality of the documents in writing at the request of the Securities Company/or at the
request of the competent authority in accordance with the law.

Théng tin vé @& nghi str dung dich vy tirng 14n cla Khach hang sé duwoc lwu gity tai Cong Ty Chirng Khoan qua hé théng ghi am,
hé théng may tinh ctia Céng Ty Chirng Khodn, va cé gia tri phap ly./ Information about the Client's use of Service each time shall
be kept at the Securities Company through the Securities Company's phone recording and computer system, has legal value and
is considered a record for payment and transfer.

Co6ng Ty Chirng Khoan c6 thé tam nglrng/chdm dirt viéc cung c&p Dich Vu vi bat ky Iy do gi ma khdng can bao trwéc khi Cong
Ty Chirng Khoan théy a can thiét, bao gém nhung khdng gi6i han cac trudng hop (i) Khach hang vi pham quy dinh ctia Cong Ty
Chirng Khoan hoéc cla phap luét vé viéc st dung va quan ly Tai Khoan Nguoi Dung, hoéc (ii) theo quy dinh cta phap luat hoac
theo yéu cau clia co quan Nha nwéc c6 thadm quyén, hodc (iii) cac trwdng hop lién quan dén giad mao va gian lan cé thé gay ton
hai dén lgi ich ctia Céng Ty Chirng Khoan/Khach hang/Bén th ba ; hodc (iv) trwérng hop Cong Ty Chirng Khoan tam nguwng dich
vu dé bao tri, nang cap Hé théng cia Coéng Ty Ching Khoan, hoac (v) khi phat hién Khach hang vi pham bét ky néi dung nao
cla Hop Bdng nay./ The Securities Company may suspend/terminate the use of Service for any reason without prior notice when
necessary, including but not limited to the following cases (i) The Client violates the regulations of the Securities Company or the
law on the use and management of User Account(s); (ii) in accordance with the provisions of law or at the request of a competent
state agency; (iii) cases involving forgery and fraudulent that may damage the interests of the Securities Company/Client/Third
Party ; or (iv) in case the Securities Company suspends the service to maintain and upgrade the Securities Company's system;
or (v) when detecting that the Client violates any content of the Agreement.

Cong Ty Chirng Khoan cé quyén coi mdi yéu cau ctia Khach hang la mét yéu cau déc lap, bao gdm ca trwéng hop Khach hang
gWi nhiéu yéu cau cung ldc c6 néi dung gibng nhau. Trwdng hop Céng Ty Chirng Khoan nghi ngé day la ban sao clia mét yéu
cau giao dich trwée do, Cong Ty Chirng Khoan dwoc lwa chon (nhwng khéng cé nghia vu) khéng chap thuan thye hién giao dich
va thdng béo lai Khach hang dé xtr ly./ The Securities Company has the right to treat each request of the Client as an independent
request, including the case where the Client sends many requests at the same time with the same content. In case the Securities
Company suspects that this is a duplicate of a previous transaction request, the Securities Company has the right (but has no
obligation) not to accept the transaction and notify the Client for further action.

B4t ky thao tac nao ctia Khach hang da thyc hién sé& dwoc Cong Ty Chirng Khoan coi 1a c6 gia tri va khéng hiy ngang. Khach
hang cam két va chép thuan rang céac thao tac duoc thwe hién théng qua Tén dang nhap, Mat khdu dang nhap, Mat khdu bao
mat va cac yéu t6 nhan dang khac (néu cé) lién quan dén viéc s dung Dich vu tr cac Tai Khoan Ngwdi Dling da dang ky la giao
dich do chinh Khach hang/nguwdi dwoc Gy quyén hop phap cta Khach hang thwe hién./ Any actions performed by the Client will
be considered by the Securities Company as valid and irrevocable. The Client commits and agrees that the operations performed
through the Username, Login Password, Security Password and other identifier codes (if any) of the registered User Account
performed by the Client/the Client's legal authorized person.
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Diéu 10 Quan hé dy quyén/ Article 10 Authorization relationship
Khach hang cam két tw chju hoan toan moi trach nhiém vé cac Tai Khoan Nguwoi Dung da dwoc dang ky trong Hop Ddng déng
thdi cam két chap nhan va khong thwe hién bat cir khiéu nai nao véi Cong Ty Chirng Khoan di véi moi hanh vi cia Tai Khoan
Nguoi Dung da thwe hién trong pham vi Hop Bdng nay./ The Client commits to take full responsibility for allUuser Accounts
registered in the Agreement and to accept and not make any claims to the Securities Company for all acts of registered users
performed within the scope of this Agreement.

Diéu 11 Giai quyét tranh chdp/ Article 11 Dispute settlement
TAt ca céc tranh chap c6 thé nay sinh tir ho&c lién quan dén Hop Ddng nay sé duoc gidi quyét trwdce tién bang thwong lwgng va
hoa giai. Trong trwérng hop khong giai quyét dwoc béng thuong lweng hoa gidi, mét trong hai Bén cé thé dua ra Toa an cé thdm
quyén xét xir theo quy dinh ctia phap luat./ All disputes which may arise out of or in connection with this Agreement shall be first
resolved by negotiation and conciliation. In the event that a settlement cannot be reached by negotiation and conciliation, either
Party may submit to court with jurisdiction to hear or adjudicate in accordance with the provisions of law.

Diéu 12 Sira déi, bé sung céc diéu khoan va diéu kién/ Article 12 Amendments and supplements to terms and conditions

Khach hang déng y rang, Céng Ty Chirng Khoan cé quyén stra dbi, bd sung hodc hiy bd toan bd hoac tirng phan, bat ky cac
didu khoan va diéu kién nao (k& ca phi dich vu) lién quan dén bat ky dich vu nao do Céng Ty Chirng Khoan cung cip va Khach
hang mac nhién chap nhan véi diéu kién 1a Céng Ty Ching Khoan sé& dwa ra thong bao vé viéc stra doi, bd sung, hdy bd cho
Khéach hang théng qua mét trong cac phwong thirc do Céng Ty Chirng Khoan Iya chon nhw: (i) g&vi van ban; hoac (ii) dién thoai
c6 ghi am; hoac (iii) email; (iv) cong bd trén website chinh thirc ciia Cong ty chirng khoan; (v) ho&c théng bao, hwéng dan tinh
n&ng mai trén giao dién TCCorp clia chinh Khach hang, truéc khi nhivng stra doi, bd sung do co hiéu lwe. Viéc str dung dich vu
sau ngay ma cac stra ddi nay cé hiéu luc (theo théng béo clia Cong Ty Chirng Khoan) sé dwoc xem la sy chap nhan hoan toan
ctia Khach hang di voi cac sira ddi d6. Néu khach hang khéng déng y vai bat ky stra dbi nao, thi Khach hang phai théng bao
cho Céng Ty Chirng Khoan béng van ban vé viéc hiy bé hodc chdm dit str dung Dich Vu véi Cong Ty Chirng Khoan va/hodc
dong tai khoan TCCorp./ The Client agrees that the Securities Company has the right to amend, supplement or cancel, in whole
or in part, any terms and conditions (including service fees) relating to any services provided by the Securities Company and the
Client, by default, accepts provided that the Securities Company will give notice of the amendment, supplement or cancellation to
the Client through one of the communication methods selected by the Securities Company, such as: (i) mailing; or (ii) recorded
phone; or (iii) email; (iv) or announcement on the official website of the Securities Company; (v) or notification of new features on
TCCorp, before such amendments and supplements take effect. The use of Services after the date on which these amendments
come into effect (according to the notice of the Securities Company) will be considered as the complete acceptance of such
amendments by the Client. If the Client does not agree to any amendments, the Client must notify the Securities Company in
writing of the cancellation or termination of using the Services with the Securities Company and/or closing the TCCorp account.

Piéu 13 Chia sé thong tin/ Article 13 Information Sharing

13.1 Khach hang ddng y d& Coéng Ty Ching Khoan chia sé théng tin ctia Khach hang bao gdm nhwng khéng gidi han: tén  giao dich
day da, ma sb doanh nghiép/Gidy CNDKKD, email, dién thoai, dia chi, sb tai khoan, théng tin vé nhu cau von, tai liéu thdm dinh..
cho Ngan hang TMCP Ky Thuwong Viét Nam (TCB) va nguoc lai, nham muc dich nhan dién khéach hang, két ni hé théng, cung
chp san pham dich vu déng bd. Céng Ty Chirng Khoan cam két vé& viéc bao mat théng tin cGa khach hang trong qué trinh phéi
hop cung cap thong tin./ The Client agrees to let the Securities Company share the Client's information including but not limited
to: full registered name, business registration number/business registration certificate, email address, phone number, mailing
address, account number, transaction information, asset information, products that clients are holding/trading, debt information,
etc. to Vietnam Technological and Commercial Joint Stock Bank (TCB) and vice versa, for the purpose of client identification as
well as the synchronization of systems, products and services. Securities Company commits to protecting client information in the
process of information sharing.

13.2 V&i dich vy Dai ly phan phéi chirng chi quy: Khach hang déng y dé Cong ty chirng khoan hién thi thong tin ma Khach hang
cung cép trén hé thdng (bao gom nhwng khong gidi han cac thong tin vé chién lvoc diu tw, danh muc dau tw, didu Ié quy, ban
cdo bach, tdng gia tri tai san rong clia quy, gia tri tai san rong/chirng chi quy...) trén hé théng, tai liéu, tng dung, trang web..
clia Cong ty chirng khoan nhdm muc dich cung cap théng tin t¢i nha dau tw tiém néng/nha dau tw hién hitu cla cac quy ma
Cong ty chirtng khoan 1a dai ly phan phéi./ For fund distribution agency service: The Client agree to let the Securities Company
show information provided by The Client through the System (including but not limiting to information about investment strategy,
investment portfolio, fund charter, fund prospectus, total net asset value, net asset value/fund unit...) in the Secutities
Company’s materials, applications, websites, systems in order to provide information to potential/existing investors.
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Diéu 14 Hiéu |luc cda cdc diéu khodn va diéu kién vé viéc mé va st dung tai khodn TCCorp/ Article 14 Effect of terms and
conditions on opening and using TCCorp account
14.1. Trong treong hop bét ky diéu khoan nao ctia Cac Diéu khoan va Diéu kién dwoc xac dinh 1a khong cé hiéu lyc phap luat va khong
kha thi, nhitng diéu khodn con lai van c6 hiéu Iwc va rang budc cac Bén trong pham vi phap luat cho phép./ In the event that any
provision of the Terms and Conditions is determined to be invalid and unenforceable, the remaining provisions shall remain in full
force and effect and are binding on the Parties to the extent permitted by law.
14.2. Tai khoan cltia Khach hang chdm dit hoat dong va bj déng trong cac trwérng hop:/ The Client's Account shall be terminated and
closed in the following cases:
14.2.1.Khach hang yéu cau cham dit Hop Déng sau khi da hoan thanh moi nghta vu lién quan va dwgc Cong Ty Chirng
Khoan dong y;/ The Client requests to terminate the Agreement after fulfilling all related obligations and the request
is accepted by the Securities Company;
14.2.2.Khéach hang vi pham nghia vu theo Hop Bdng nay va/hoéc vi pham phéap luat;/ The Client violates obligations under
this Agreement and/or violates the law;
14.2.3.Khach hang giai thé, pha san, bj dinh chi hoat dong, hoac bi thu héi gidy phép hoat dong, dong thoi da hoan thanh
moi nghia vu lién quan dén Céng ty chirng khoén, bén th& ba cé lién quan./ The Client is dissolved, bankrupt, has
its operation suspended, or has its operating license revoked, and has fulfilled all obligations related to the Securities
Company and relevant third parties.
14.2.4.Cong Ty Chirng Khoan giai thé, pha san, bj dinh chi hoat dong, bj rit nghiép vu méi gi¢i hodc thu hoi gidy phép
hoat ddng./ The Securities Company is dissolved, bankrupt, has its operation suspended, has its brokerage
business withdrawn or has its operating license revoked.
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) , PHU LUC 1/ APPENDIX 1]
THOA THUAN BAO MAT THONG TIN (“Théa Thuan”)/ NON-DISCLOSURE AGREEMENT (the “NDA”)

Cho muc dich cung cép va st dung Cac Dich Vu trén hé théng TCCorp, Céng Ty Chirng Khoan va Khach hang déng y va cam két bao
mat thong tin theo cac dieéu khodn va diéu kién nhw sau:/ For the purpose of providing and utilizing the Services of TCCorp platform, the
Securities Company and the Client agree and commit to the following terms and conditions:

1.

“Théng Tin Mat” duoc hiéu la bat ky va tat ca cac dir liéu, bao cdo, dién gidi, hoac ban ghi vé bét ky thong tin tai chinh, phuong
thirc hoat dong, ké hoach kinh doanh, bi mat thwong mai hodc nhiing thong tin thudc s& hiru doc quyén, du thé hién béng I&i noi
hay van ban, khéng phu thudc vao viéc théng tin d6 cé danh dau cu thé 13 “Mat” hay khéng, ma mét Bén (‘Bén Cung Cép”)
va/hodc cong ty me, cong ty thanh vién, cong ty lién két, chi nhanh, vén phong dai dién, ngwdi quan ly, can by, nhan vién, daily,
bén tw van va bén th&r ba cung cap dich vu (‘Ngwei Pai Dién”) clia Bén d6 cung cip cho Bén con lai (“Bén Nhan”) va/hogc
Nguwoi Dai Dién cda Bén con lai. Cac Bén (Ben Cung Cap, Bén Nhan va Ngum Dai Dién clia ho) ddm béo rang, Thong Tin Mat
I& nhirng théng tin ma Bén Cung C4p c6 quyén cong b6 cho Bén Nhan va viéc cung cAp nhirng thong tin nay khéng vi pham phap
luat Viét Nam. Cong ty chivng khoan va Khach hang, tuy tivng trwéng hop, c6 thé 1a Bén Cung Cap hodc Bén Nhan./ “Confidential
Information” shall mean any and all information, reports, interpretations, or records of any financial data, operation procedures,
business plans, trade secrets or proprietary concepts, communicated or delivered whether in oral or written form, regardless of
whether marked as “Confidential” or not, that a party (hereinafter referred to as the “Disclosing Party”) and/or its parent,
subsidiaries, affiliated companies, branches, representative offices, managers, officers, employees, agents, consultants and third
party service providers (hereinafter referred to as the “Representatives”) provide to the other party (hereinafter referred to as the
“Receiving Party”) and/or the other party’s Representative. Both Parties (the Disclosing Party and the Receiving Party) warrant
that Confidential Information is information that Disclosing Party has the right to disclose to the Receiving Party and the provision
of this information does not violate the laws of Vietham. The Securities Company and the Client, depending on the case, may be
the Disclosing Party or the Receiving Party.

Théng Tin Mat khéng bao gébm céac théng tin ma:/ The Confidential Information shall not apply to any information that:

€) da dwoc Bén Nhan biét trwéc khi nhan dwoc théng tin tr B&n Cung Cép; hodc/ is discovered by the Receiving Party
before disclosure by the Disclosing Party; or R o . .
(b) dwoc mét bén thir ba tiét 10 cho Bén Nhan va Bén Nhan, theo hiéu biét tot nhat clia minh, khéng biét l1a bén thir ba dé

c6 thé vi pham nghta vu bao mat déi véi Bén Cung Cép khi cung cép hodc tiét 16 thong tin nhw vay; hodc/ is received by
the Receiving Party from a third party source and, to the best knowledge of the Receiving Party, the third party does not
breach any confidentiality obligation to the Disclosing Party with regard to such information; or

(c) da tré nén cdng khai ma khéng do viéc vi pham Thda Thuan nay cda Bén Nhan; hodc/ becomes publicly known without
breach of any obligation under this NDA by the Receiving Party; or

(d) dwoc phat trién bdi Bén Nhan mét cach doc 1ap ma khong vi pham nghia vy nao theo Théa Thuan nay; hodc/ is
independently developed by the Receiving Party without breach of any obligation under this NDA; or

(e) dwoc Bén Cung Cép ddng y cung cp cho Bén Nhan tiét 16 theo mot thda thuan béng van ban trén co s& khong bao

mat./ is disclosed by the Receiving Party with the Disclosing Party’s prior written consent.

Bén Nhan cam két, va dam bao Ngudi Dai Dién cam két, rng:/ The Receiving Party undertakes and ensures its Representatives
undertake:

(@ chi st dung nhirng Thong Tin Mat cho muc dich ctia Cac Dich Vuy;/ to use Confidential Information only for the purposes
of the S(grvices; ) . . .
(b) khong tiet 16 Théng Tin Mat cho bat ky bén nao khac ma khong c6 sy dong y trwdc bang van ban ctia Bén Cung Cap,

trir trwdng hop cung cap cho (i) nhirng Ngucwl Dai Dién cta Bén Nhan la nhirng nguwoi lién quan tryc tiép dén Cac Dich
Vu; va (i) cho nha d4u tw tidm nang ctia Cac Dich Vu, véi didu kién 1a cac nha dau tw tiém nang do ciing da ky thda
thuan bao mat véi cac diéu khoan twong ty nhw Théa Thuan nay;/ not to disclose Confidential Information to any other
party without the Disclosing Party’s prior written consent, except cases where the information is provided to (i) the
Receiving Party’s Representatives who are directly related to the Services; and (ii) potential investors, provided that such
potential investors have also entered into a non-disclosure agreement with comparable terms and conditions to this NDA,;

(c) khéng sao chép, nhan ban, hay béng cach khac tai tao lai toan bd hay mét phan Thong Tin Mat ma khong cé sy ddng y
béng van ban clia Bén Cung Cép, trlr trérng hop viéc sao chép, tai tao nham muc dich st dung ndi bo trong qué trinh
thwee hién Cac Dich Vy; va/ not to copy, clone, or otherwise reproduce, in whole or in part, Confidential Information without
prior written consent from the Disclosing Party, except where the copies are for internal use in connection with the
Services; and

(d) sé& khong tiét 16 cho b4t ky bén nao khac vé& bat ky ndi dung, tién dd cia qua trinh thdo luan hodc thwong lwong lién
quan dén viéc thuc hién Cac Dich Vu ma khéng c6 sy ddng y trwéc béng van ban ctia Bén Cung Cép./ not to disclose
to any other party any content, progress of the discussion or negotiation in connection with the Services without the
Disclosing Party’s prior written consent.

Cho du cé nhirng han ché vé viéc st dung Thong Tin Mat dwoc quy dinh tai Théa Thuan nay, Bén Nhan va Nguwdi Dai Dién sé
dwoc quyén tiét 16 bat ky Théng Tin Mat nao theo yéu cau ciia luat 4p dung hodc clia cac co’ quan nha nwéc, tda an va’hodc bét
ky co quan tuan tha phap luat ndo, va trong pham vi dwoc phap luat cho phép, Bén Nhan phai ludn béng nd lwc hop ly ctia minh
thdng bao trwéc cho Bén Cung Cép vé viéc tiét 16 thdng tin nay d& Bén Cung Cép c6 thé c6 bién phap bao vé hoic bién phap
khac phuc thich hop. Trong tréng hop bién phap bao vé hoadc bién phap khéc phuc khac khéng dwoc thuwe hién kip thdi, Bén
Nhan ddng y Bén Nhan va Ngwoi Dai Dién ctia Bén Nhan sé chi tiét 16 phan Thong Tin Mat dwoc yéu cau cung cdp mét cach
hop phap./ Notwithstanding any restrictions on the use of Confidential Information set forth in this NDA, the Receiving Party and
its Representatives shall be entitled to disclose any Confidential Information as required by applicable law or governmental
authorities, courts and/or any law enforcement agency, and to the extent permitted by law, the Receiving Party shall always use
its reasonable efforts to notify the Disclosing Party in advance of the disclosure so that the Disclosing Party may have appropriate
precautionary measures and remedies. In the event that the precautionary measures and remedies are not promptly taken, the
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Receiving Party agrees that the Receiving Party and its Representatives will disclose only the portion of Confidential Information
that is lawfully requested.

Bén Cung Cép sé khong chiu trach nhiém ddi va&i viec Bén Nhan hodc Nguwoi Dai Dién clia Bén Nhan st dung cac Thong Tin Mat
cho cac muc dich khéng lién quan t&i Cac Dich Vu./ The Disclosing Party shall not be liable for any use of Confidential Information
by the Receiving Party and/or its Representatives other than for the Services related purposes.

Céc trwong hop mién triy trach nhiém clia Cong Ty Ching Khoan:/ Indemnities of the Securities Company:

@) Coéng Ty Chirng Khoan c6 thé tao lap cac Ban Sao clia Théng Tin Mat chira trong céc tai liéu phan tich, nghién ctru
hoac céc tai liéu khac do Cong Ty Chirng Khoan hoac Nguwéi Bai Dién clia Cong Ty Chirng Khoan bién soan hoac soan
thao./ The Securities Company may make Copy of Confidential Information contained in analytical, research or other
documents compiled and drafted by the Securities Company or its Representatives.

(b) Co6ng Ty Chirng Khoan c6 thé gitr (i) Ban Sao ctia Théng Tin Mat theo y&u cau ctia phap luat hodc co quan nha nwéc
c6 thdm quyén hodc theo quy ché, quy dinh v& tuan tha ndi bé ctia Cong Ty Chirng Khoan hodc céng ty me clia Cong
Ty Chirng Khoan va (ii) B&n Sao cta cac hd so, file may tinh c6 chiva bat ky Théng Tin Mat nao ma duoc tao, |ap theo
quy trinh lwu trir tw dong./ The Securities Company may keep (i) Copy of Confidential Information as required by law or
competent state agency or in accordance with internal compliance rules and regulations of the Securities Company or
its parent company and (i) Copy of computer files containing any Confidential Information that are prepared and
generated by automatic archiving system.

“Ban Sao” co nghia 1a b4t ky ban sao nao ton tai dwéi hinh thirc van ban, phwong tién/thiét b dién t& hodc nghe nhin hodc duéi
hinh thirc khac ma chlra dwng, ghi lai hoac Iwu trir thong tin;/ “Copy” shall mean any copy in tangible, electronic, audio/visual
media or any other form that contains, records or stores information;

Trong trwdng hop c6 yéu cdu clia Bén Cung Cép, Bén Nhan phai nhanh chéng hoan tra hoéc tiéu hiy toan bo tai liéu, di liéu
hodc cac chirng ctr khac (& bat ky hinh thirc ndo hay phwong tién ndo) chira dwng hodc thé hién Thong Tin Mat con ton tai dén
thoi diém yéu cau, va Bén Nhan sé& khong gitr lai bat ky ban sao chép, trich luc hodc ban tai tao khac ctia toan bd hay moét phan
cla Théng Tin Mat néu trén, trir viéc lwu gilr hodc sao chép di liéu theo quy dinh clia phap luat, yéu cau cla co quan nha nwéc
¢6 thdm quyén hoadc quy ché hoat dong ndi bd/quy trinh Iwu tri tw dong cla Bén Nhan (néu cd)./ At the request of the Disclosing
Party, the Receiving Party must promptly return or destroy all documents, data or other evidence (in any form or by any means)
containing or representing Confidential Information that exist at the time of request, and Receiving Party shall not retain any
copies, extracts or other reproductions of all or part of such Confidential Information, except for the storage or copying of data in
accordance with the provisions of law, competent state agencies or internal operating regulations/automatic archiving system of
the Receiving Party (if any).

Bén Nhan ddng y rdng Bén Nhan sé chiu trach nhiém dbi v&i cac thiét hai lién quan dén hodc phat sinh tir viec B&n Nhan hodc
Nguoi dai dién ctia Bén Nhan sir dung hoéc tiét 16 Théng Tin Mat khéng phu hop véi quy dinh tai Théa thuan nay./ Receiving
Party agrees that the Receiving Party shall be liable for damages relating to or arising from the Receiving Party or its
Representatives’ use or disclosure of Confidential Information which may be inconsistent with the provisions of this NDA.

Céc Bén hiéu va déng y rang khong cé hop ddng hodc thda thuén nao lién quan dén cac giao dich cu thé _gitra Cong ty chirng
khoan va Khach hang, bao gom nhwng khéng gigi han: (i) tw van chao ban, bao lanh/dai ly phat hanh, tw van niém yet/glao dich
tap trung trai phiéu va (i) méi gioi, ‘mua/ban chirng khoan (“Cac Giao Dich”) sé dwoc coi la tdn tai trir khi va cho dén khi c6 mot
thoa thuan bang vén ban rd rang vé Cac Giao Dich da dwoc ky két béi Cac Bén. M&i Bén bao lwu cac quyén, va theo toan quyen
quyet dinh ctia minh, tiép tuc hodc chdm dit Cac Dich Vu theo Hop ddng mé tai khoan TCCorp ma khong phu thudc vao sw tén
tai cha Cac Giao Dich dé./ Both Parties understand and agree that there is no contract or agreement relating to specific
transactions between the Securities Company and the Client, including but not limited to: (i) bond issuance advisory, underwriting,
listing advisory and (ii) brokerage, securities purchase/selling (“Transactions”) shall be deemed to exist unless and until there is
a written agreement specifically on the Transactions have been signed by both parties. Each party preserves its right, in its sole
discretion, to continue or terminate the Services under the TCCorp account registration agreement without regard to the existence
of such Transactions.

Théa Thuan nay la toan bod cac thda thuan gitka Cong ty chirng khoan va Khach hang lién quan téi déi twong didu chinh ctia Théa
Thuan nay. Théa Thuan nay khéng thé duwoc stra di, bd sung hodc mién trir trir khi dwoc sw ddng y bang van ban ctia Cac Bén./
This NDA is the entire agreement between the Securities Company and the Client related to the subject matter of this NDA. This
NDA may not be amended, supplemented or waived except with the written consent of both parties.

Thoéa Thuan nay duoc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam./ This NDA is governed by and construed in accordance
with the laws of Vietnam.

Cac Bén theo day ddng y rdng bat ky tranh chip nao phat sinh tir hodc lién quan dén Théa Thuan nay sé dwoc gidi quyét tai
Trung Tam Trong Tai Qudc Té Viét Nam (VIAC) bén canh Phong Thuwong Mai va Cong Nghiép Viét Nam phu hop véi cac quy
tac gidi quyét tranh chap cla Trung tdm nay. Phan quyét trong tai s& Ia chung thdm va rang budc Cac Bén va cé day da kha nang
bét budc thi hanh theo cac diéu khoan clia phan quyét dé./ Both Parties hereby agree that any dispute arising out of or in
connection with this NDA shall be settled at the Vietnam International Arbitration Center (VIAC), adjacent to the office of Vietham
Chamber of Commerce and Industry, in accordance with the dispute resolution rules of this center. The arbitral award shall be
final and binding on both parties and be fully enforceable under its terms.
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	3.2. Công Ty Chứng Khoán không chịu trách nhiệm nếu Khách hàng để lộ Mật khẩu đăng nhập, Mật khẩu giao dịch và các yếu tố nhận dạng khác (nếu có). Trong trường hợp bị lộ hoặc Khách hàng phát hiện hoặc nghi ngờ có hành vi sử dụng trái phép Tên đăng nhậ...

	Điều 4 Thiết bị, phần mềm và truy cập mạng/ Article 4 Equipment, software and network access
	4.1. Khách hàng đơn phương chịu trách nhiệm về việc lắp đặt, duy trì và vận hành máy tính cá nhân, điện thoại (nếu áp dụng) của Khách hàng. Công Ty Chứng Khoán không chịu trách nhiệm với việc mất dữ liệu, phần mềm, hỏng hóc hay mất máy tính, điện thoạ...
	4.2. Khách hàng phải bảo đảm hệ thống điện thoại, máy tính cá nhân và phần mềm của Khách hàng sử dụng trong việc truy cập Dịch Vụ đáp ứng được các tiêu chí tối thiểu để có thể truy cập được Dịch Vụ./ Client is responsible for ensuring that Client's te...

	Điều 5 Quyền của Khách hàng/ Article 5 Rights of Client
	5.1. Được gửi yêu cầu về nhu cầu thu xếp vốn;/ Send requests for capital arrangement needs;
	5.2. Được quản lý tiến độ và trạng thái giải ngân của từng nhu cầu thu xếp vốn khi tư vấn phát hành trái phiếu qua Công Ty Chứng Khoán;/ Manage the progress and monitor the disbursement status of each capital arrangement need when participating in bon...
	5.3. Được đăng ký giao dịch sản phẩm đầu tư do Công Ty Chứng Khoán tư vấn, bảo lãnh phát hành, môi giới, phân phối; quản lý tiến độ và trạng thái các giao dịch;/ Register to trade investment products advised, underwritten, brokered, distributed by the...
	5.4. Được theo dõi các sự kiện sau phát hành hoặc đầu tư, bao gồm: sự kiện thực hiện quyền, sự kiện công bố thông tin….;/ Track post-issuance or post-investment events, including: right exercising events, disclosure events…
	5.5. Được gửi yêu cầu về dịch vụ đại lý phân phối chứng chỉ quỹ./Send requests for fund distribution agency.
	5.6. Được chủ động cập nhật các thông tin liên quan đến Khách hàng và các quỹ trên hệ thống do Công Ty Chứng Khoán cung cấp để cung cấp thông tin đến các nhà đầu tư chứng chỉ quỹ của các quỹ do Khách hàng quản lý./ Update information relating to Clien...

	Điều 6 Nghĩa vụ của Khách hàng/Article 6 Obligations of Client
	6.1. Cam kết những thông tin được liệt kê tại Hợp Đồng này và bất kỳ hợp đồng cũng như các giấy tờ ký kết khác với Công Ty Chứng Khoán và/hoặc bất kỳ thông tin nào khác cung cấp cho Công Ty Chứng Khoán là trung thực và đúng sự thật. Trường hợp thông t...
	6.2. Cung cấp đầy đủ và bảo đảm tính xác thực của thông tin, tài liệu cần thiết để Công Ty Chứng Khoán thực hiện Dịch Vụ; Tuân thủ hướng dẫn và quy định của Công Ty Chứng Khoán, quy định của pháp luật về giao dịch điện tử nói chung và giao dịch điện t...
	6.3. Khách hàng xác nhận đã được tạo mọi điều kiện và đã nghiên cứu đầy đủ, chính xác nội dung hướng dẫn của Công Ty Chứng Khoán về việc sử dụng Dịch Vụ, ý thức được đầy đủ các rủi ro có thể phát sinh như quy định tại Điều 3 của Các Điều khoản và Điều...
	6.4. Chịu trách nhiệm bảo mật Tên đăng nhập, Mật khẩu đăng nhập, Mật khẩu bảo mật và các yếu tố nhận dạng khác (nếu có) của Tài Khoản Người Dùng đã đăng ký cho Khách hàng và thực hiện tất cả các biện pháp cần thiết ở mức độ cao nhất nhằm phòng chống v...
	6.5. Khách hàng không được sử dụng hoặc cung cấp, và bảo đảm mỗi người dùng của Khách hàng không sử dụng hoặc cung cấp, Tên đăng nhập, Mật khẩu đăng nhập, Mật khẩu bảo mật và các yếu tố nhận dạng khác (nếu có) của Tài Khoản Người Dùng đã đăng ký và cá...
	6.6. Thông báo bằng hình thức nhanh nhất cho Công Ty Chứng Khoán khi phát hiện hoặc nghi ngờ việc truy cập trái phép Dịch Vụ được Công Ty Chứng Khoán cung cấp cho Khách hàng trên TCCorp; hoặc nghi ngờ có người biết mật khẩu của Khách hàng theo email c...
	6.7. Trừ trường hợp có thông báo mới, Dịch Vụ cung cấp tại TCCorp theo Hợp Đồng này là dịch vụ hoàn toàn miễn phí. Các dịch vụ nằm ngoài phạm vi Hợp Đồng này, do Khách hàng thực hiện giao dịch bảo lãnh phát hành/đại lý phát hành/tư vấn phát hành, đại ...
	6.8. Tự chịu trách nhiệm công bố thông tin đối với các giao dịch, thao tác trước và sau khi thực hiện thông qua tài khoản TCCorp của Khách hàng mà theo quy định của pháp luật Khách hàng có nghĩa vụ công bố thông tin./ Be solely responsible for informa...
	6.9. Khách hàng đảm bảo việc trao đổi tài liệu trên TCCorp sẽ được hệ thống an ninh nội bộ của Khách hàng phê duyệt đúng theo quy định nội bộ của Khách hàng và pháp luật hiện hành./ Client ensures that the exchange of documents on TCCorp shall be appr...
	6.10. Khách hàng đảm bảo tuân thủ các quy định về bảo mật thông tin với tất cả những thông tin, tài liệu được tiếp cận trên TCCorp (nếu có) theo cam kết về bảo mật thông tin như đính kèm Hợp Đồng này./ Client ensures compliance to non-disclosure polic...
	6.11. Khi sử dụng Dịch Vụ Quản Lý Thu Xếp Vốn, Khách hàng đảm bảo cung cấp đầy đủ, chính xác các thông tin, tài liệu cần thiết theo yêu cầu của Công ty chứng khoán để thực hiện yêu cầu thu xếp vốn./ When using Capital Management Service, Client ensure...
	6.12. Khi sử dụng Dịch Vụ Giao Dịch Sản Phẩm Đầu Tư và Dịch Vụ Quản Lý Sau Đầu Tư:/ When using Investment Product Trading Service and Post-investment Service:
	6.12.1. Giao dịch đăng ký mua/đăng ký bán chứng khoán khi Khách hàng trên TCCorp được ghi nhận bằng hệ thống của Công Ty Chứng Khoán. Khách hàng có trách nhiệm kiểm tra lại trạng thái của các yêu cầu đăng ký mua/đăng ký bán của Khách hàng đã đúng và đ...
	6.12.2. Khách hàng đảm bảo cung cấp đầy đủ, chính xác các thông tin, tài liệu cần thiết theo yêu cầu của Công Ty Chứng Khoán để thực hiện yêu cầu đăng ký mua/đăng ký bán./ The Client ensures to provide complete, accurate and necessary information and ...
	6.13 Khi sử dụng Dịch Vụ Đại Lý Phân Phối Chứng Chỉ Quỹ, Khách hàng đảm bảo cung cấp đầy đủ, chính xác các thông tin, tài liệu cần thiết theo yêu cầu của Công Ty Chứng Khoán./When using Fund Distribution Agency Services, Client ensures to provide comp...


	Điều 7 Quyền của Công Ty Chứng Khoán/ Article 7 Rights of Securities Company
	7.1. Công Ty Chứng Khoán có quyền (nhưng không có nghĩa vụ) kiểm tra độ tin cậy của các thông tin, thao tác được thực hiện và người thực hiện thao tác, mật khẩu đăng nhập và các yếu tố nhận dạng khác (nếu có)./ The Securities Company has the right (bu...
	7.2. Công Ty Chứng Khoán được quyền từ chối thực hiện một yêu cầu thu xếp vốn từ phía Khách hàng./ The Securities Company is entitled to refuse requests for capital arrangement from the Client.
	7.3. Trong trường hợp Khách hàng vi phạm bất kỳ nghĩa vụ nào trong Hợp Đồng này, quy định của pháp luật, hoặc các quy định khác do Công Ty Chứng Khoán công bố theo từng thời điểm, bằng một văn bản thông báo gửi cho Khách hàng trước 3 (ba) ngày, Công T...
	7.4. Công Ty Chứng Khoán không chịu trách nhiệm trong các trường hợp sau:/ The Securities Company shall not be responsible in the following cases:
	7.4.1. Bất cứ thao tác nào thực hiện ngoài ý muốn của Khách hàng do Khách hàng chưa hiểu rõ nội dung, cách thức sử dụng TCCorp mà mình đã đăng ký với Công Ty Chứng Khoán;/ Any operation performed differently from the will of the Client because the Cli...
	7.4.2. Bất kỳ khiếu nại nào của Khách hàng về việc thao tác được thực hiện dưới Tên đăng nhập của Tài Khoản Người Dùng đã đăng ký nhưng không phải do chính Người Dùng đó thực hiện;/ Any claim by the Client about the operation performedunder the regist...
	7.4.3. Thao tác, thông tin của của Khách hàng bị cản trở, chậm trễ, sai sót, không thể thực hiện gây ra bởi hoặc có liên quan đến việc:/ Client's operations and information are obstructed, delayed, erroneous, non-functioning caused by or related to:
	7.4.3.1. Hệ thống xử lý, hệ thống truyền tin của Công Ty Chứng Khoán gặp sự cố kỹ thuật;/ The Securities Company's processing system, information transmission system encountered technical problems;
	7.4.3.2. Hệ thống thông tin hiện tại giữa Công Ty Chứng Khoán và Khách hàng đang bị lỗi;/ The current information system between the Securities Company and the Client is faulty;
	7.4.3.3. Công Ty Chứng Khoán xét thấy cần kiểm tra tính hợp lệ của thao tác thực hiện trên TCCorp và người thực hiện thao tác;/ The Securities Company considers it necessary to check the validity of the operation performed on TCCorp and the person per...
	7.4.3.4. Theo yêu cầu của các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền;/ Per request of competent state agencies;
	7.4.3.5. Các lý do bất khả kháng như phá hoại, động đất, cháy nổ, thiên tai, dịch bệnh, đứt nghẽn mạng, mất điện, hành vi phá hoại từ bên ngoài (bao gồm virus, phần mềm độc hại, v.v)./ Force majeure reasons such as vandalism, earthquakes, fire, explos...

	7.4.4. Bất kỳ khiếu nại, yêu cầu bồi thường nào của Khách hàng về thiệt hại gây ra bởi bất kỳ nguyên nhân nào ngoài tầm kiểm soát của Công Ty Chứng Khoán, bao gồm nhưng không giới hạn trong chiến tranh, sự thay đổi về luật pháp hoặc lệnh, yêu cầu, quy...


	Điều 8 Nghĩa vụ của Công Ty Chứng Khoán/ Article 8 Obligations of the Securities Company
	8.1. Cung cấp Các Dịch vụ một cách tốt nhất và cố gắng giảm thiểu các rủi ro có thể gặp phải về kỹ thuật cho Khách hàng./ Provide the Services in the best possible way and try to minimize the possible technical risks for the Client.
	8.2. Yêu cầu Khách hàng nghiên cứu kỹ và tuân thủ các hướng dẫn sử dụng Dịch Vụ./ Request the Client to carefully read, understand and follow the instructions for using the Services.
	8.3. Hỗ trợ Khách hàng thực hiện việc quản lý các sự kiện phát hành và đầu tư/ /sau phát hành và sau đầu tư./ Assist the Client in the operation of issuance and investment/post-issuance and post-investment events.
	8.4. Thực hiện các giao dịch của Khách hàng và phản hồi yêu cầu giao dịch của Khách hàng phù hợp với quy định của Công Ty Chứng Khoán và nội dung của Hợp Đồng này;/ Perform the Client's transactions and respond to Client’s transaction request in accor...
	8.5. Không được chấm dứt Hợp Đồng trước thời hạn trừ trường hợp Khách hàng vi phạm Hợp Đồng này và/hoặc Khách hàng thực hiện các hành vi bị cấm theo quy định của pháp luật;/ May not early-terminate the Agreement unless the Client violates this Agreeme...
	8.6. Bồi thường thiệt hại cho Khách hàng theo quy định của pháp luật nếu các thiệt hại đó phát sinh do lỗi của Công Ty Chứng Khoán./ Indemnify the Client for damage in accordance with the law if such damage arises due to the fault of the Securities Co...

	Điều 9 Cam kết chung của hai Bên/ Article 9 Joint commitment of the two parties
	9.1. Tuân thủ các quy định pháp luật về chứng khoán và thị trường chứng khoán, giao dịch điện tử, phòng chống rửa tiền, các quy định pháp luật có liên quanvà các quy định của Công Ty Chứng Khoán liên quan đến Dịch Vụ./ Comply with legal regulations on...
	9.2. Tuân thủ quy định về bảo mật thông tin theo thỏa thuận bảo mật thông tin đính kèm Hợp Đồng này./ Client ensures compliance to non-disclosure policy relating to all information and documents accessed on TCCorp (if any) in accordance with the Non D...
	9.3. Các tài liệu, chứng từ liên quan đến việc cung cấp Dịch Vụ giữa Công Ty Chứng Khoán và Khách hàng cũng như các số liệu được ghi chép, xác nhận và lưu giữ bởi hệ thống ghi âm, hệ thống máy tính của Công Ty Chứng Khoán sẽ là bằng chứng về việc giao...
	9.4. Công Ty Chứng Khoán có trách nhiệm lưu giữ các Chứng Từ Điện Tử liên quan đến các yêu cầu giao dịch điện tử của Khách hàng theo quy định của pháp luật. Công Ty Chứng Khoán có quyền chuyển Chứng Từ Điện Tử sang chứng từ giấy. Khách hàng cam kết hợ...
	9.5. Thông tin về đề nghị sử dụng dịch vụ từng lần của Khách hàng sẽ được lưu giữ tại Công Ty Chứng Khoán qua hệ thống ghi âm, hệ thống máy tính của Công Ty Chứng Khoán, và có giá trị pháp lý./ Information about the Client’s use of Service each time s...
	9.6. Công Ty Chứng Khoán có thể tạm ngừng/chấm dứt việc cung cấp Dịch Vụ vì bất kỳ lý do gì mà không cần báo trước khi Công Ty Chứng Khoán thấy là cần thiết, bao gồm nhưng không giới hạn các trường hợp (i) Khách hàng vi phạm quy định của Công Ty Chứng...
	9.7. Công Ty Chứng Khoán có quyền coi mỗi yêu cầu của Khách hàng là một yêu cầu độc lập, bao gồm cả trường hợp Khách hàng gửi nhiều yêu cầu cùng lúc có nội dung giống nhau. Trường hợp Công Ty Chứng Khoán nghi ngờ đây là bản sao của một yêu cầu giao dị...
	9.8. Bất kỳ thao tác nào của Khách hàng đã thực hiện sẽ được Công Ty Chứng Khoán coi là có giá trị và không hủy ngang. Khách hàng cam kết và chấp thuận rằng các thao tác được thực hiện thông qua Tên đăng nhập, Mật khẩu đăng nhập, Mật khẩu bảo mật và c...

	Điều 10 Quan hệ ủy quyền/ Article 10 Authorization relationship
	Khách hàng cam kết tự chịu hoàn toàn mọi trách nhiệm về các Tài Khoản Người Dùng đã được đăng ký trong Hợp Đồng đồng thời cam kết chấp nhận và không thực hiện bất cứ khiếu nại nào với Công Ty Chứng Khoán đối với mọi hành vi của Tài Khoản Người Dùng đã...

	Điều 11 Giải quyết tranh chấp/ Article 11 Dispute settlement
	Tất cả các tranh chấp có thể nảy sinh từ hoặc liên quan đến Hợp Đồng này sẽ được giải quyết trước tiên bằng thương lượng và hòa giải. Trong trường hợp không giải quyết được bằng thương lượng hòa giải, một trong hai Bên có thể đưa ra Tòa án có thẩm quy...

	Điều 12 Sửa đổi, bổ sung các điều khoản và điều kiện/ Article 12 Amendments and supplements to terms and conditions
	Khách hàng đồng ý rằng, Công Ty Chứng Khoán có quyền sửa đổi, bổ sung hoặc hủy bỏ toàn bộ hoặc từng phần, bất kỳ các điều khoản và điều kiện nào (kể cả phí dịch vụ) liên quan đến bất kỳ dịch vụ nào do Công Ty Chứng Khoán cung cấp và Khách hàng mặc nhi...

	Điều 13 Chia sẻ thông tin/ Article 13 Information Sharing
	13.1 Khách hàng đồng ý để Công Ty Chứng Khoán chia sẻ thông tin của Khách hàng bao gồm nhưng không giới hạn: tên giao dịch đầy đủ, mã số doanh nghiệp/Giấy CNĐKKD, email, điện thoại, địa chỉ, số tài khoản, thông tin về nhu cầu vốn, tài liệu thẩm định… ...

	Điều 14 Hiệu lực của các điều khoản và điều kiện về việc mở và sử dụng tài khoản TCCorp/ Article 14 Effect of terms and conditions on opening and using TCCorp account
	14.1. Trong trường hợp bất kỳ điều khoản nào của Các Điều khoản và Điều kiện được xác định là không có hiệu lực pháp luật và không khả thi, những điều khoản còn lại vẫn có hiệu lực và ràng buộc các Bên trong phạm vi pháp luật cho phép./ In the event t...
	14.2. Tài khoản của Khách hàng chấm dứt hoạt động và bị đóng trong các trường hợp:/ The Client's Account shall be terminated and closed in the following cases:
	14.2.1. Khách hàng yêu cầu chấm dứt Hợp Đồng sau khi đã hoàn thành mọi nghĩa vụ liên quan và được Công Ty Chứng Khoán đồng ý;/ The Client requests to terminate the Agreement after fulfilling all related obligations and the request is accepted by the S...
	14.2.2. Khách hàng vi phạm nghĩa vụ theo Hợp Đồng này và/hoặc vi phạm pháp luật;/ The Client violates obligations under this Agreement and/or violates the law;
	14.2.3. Khách hàng giải thể, phá sản, bị đình chỉ hoạt động, hoặc bị thu hồi giấy phép hoạt động, đồng thời đã hoàn thành mọi nghĩa vụ liên quan đến Công ty chứng khoán, bên thứ ba có liên quan./ The Client is dissolved, bankrupt, has its operation su...
	14.2.4. Công Ty Chứng Khoán giải thể, phá sản, bị đình chỉ hoạt động, bị rút nghiệp vụ môi giới hoặc thu hồi giấy phép hoạt động./ The Securities Company is dissolved, bankrupt, has its operation suspended, has its brokerage business withdrawn or has ...

	(a) Công Ty Chứng Khoán có thể tạo lập các Bản Sao của Thông Tin Mật chứa trong các tài liệu phân tích, nghiên cứu hoặc các tài liệu khác do Công Ty Chứng Khoán hoặc Người Đại Diện của Công Ty Chứng Khoán biên soạn hoặc soạn thảo./ The Securities Comp...
	(b) Công Ty Chứng Khoán có thể giữ (i) Bản Sao của Thông Tin Mật theo yêu cầu của pháp luật hoặc cơ quan nhà nước có thẩm quyền hoặc theo quy chế, quy định về tuân thủ nội bộ của Công Ty Chứng Khoán hoặc công ty mẹ của Công Ty Chứng Khoán và (ii) Bản ...
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