THOA THUAN CHO VAY ISAVE
(ap dung tir ngay 01/02/2024)

Thoa thudn cho vay iSave (“Théa thu@n”) nay duwoc ldp boi va giita cdc bén sau day:

I. BEN VAY: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KY THUONG (“TCBS”)

Gidy  chung :  S6 0102935813 do S& Ké Hoach Va Pau Tu Thanh Phé Ha Noi cip
nhan DPKDN lan dau ngay 30 thang 05 nam 2018 (duoc sira doi, bd sung ting thoi
diém)
bia chi tru sé Tﬁng 27, Téng 28 va Tz‘ing 29, Toa C5 D’Capitale, S6119 DPuong Tran
chinh Duy Hung, Phuong Trung Hoa, Quan Cau Gidy, Thanh ph Ha Noi,
Viét Nam.
VA

I BEN CHO VAY: [Théng tin] (“Khach hang”)

CMND/CCCD : [Théng tin] Ngay cap: [Théng tin]
Noi cap . [Théng tin]
CAN CU"

- BO luat dan sy s6 91/2015/QH13 do Qudc hoi thong qua ngay 24/11/2015 (B6 luat dan
su);

- Nhu ciu caa Khach hang (théng qua viéc dang ky iSave va giri/xac nhan cac Dé nghi cho
vay trén Ung dung TClnvest (duoc dinh nghia dudi ddy)) va nhu cau caa TCBS,

Cac Bén thoa thuan va thdng nht cac ndi dung ctia Thoa thuan nay véi cac ndi dung nhu sau:
Piéu 1: Giai thich tir ngir

1.1.  “Cac Bén” c6 nghia la TCBS va Khach hang; va “Bén” c6 nghia 1a mdi bén trong s6
TCBS va Khach hang.

1.2.  “Pé nghi cho vay” la tap hop cac thong tin thé hién dé nghi ctia Khach hang vé viéc
cho TCBS vay mot s6 tién cu thé duge Khach hang xac nhan trén Ung dung TCInvest
(sau khi dang ky iSave) tai timg thoi diém. Dé nghi cho vay cung véi Thoa thuan nay
tao 14p nén thoa thuin cho vay rang budc quyén va nghia vu ctia Cac Bén.



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

“P¢ nghij tra tién vay truéc han” 13 d& nghi cua Khach hang giri dén TCBS trén Ung
dung TClInvest vé viée yéu cAu TCBS hoan tra mot phén hodc toan bd Sé tién cho vay
truée han theo Thoa thuan cho vay da xac lap. Trudng hop Khach hang dé nghi tra mot
phan S4 tién cho vay theo Thoa thuan nay, Sé tién cho vay s& tr dong diéu chinh giam
tru trong ung.

“Ung dung TClInvest” 1a tng dung dién tir d& Khach hang thuc hién thao tac truc
tuyén viéc dang ky iSave, ky/xac nhan Thoa thuan, céac bpé nghi cho vay, bé nghi tra
tién vay trude han va cac hd so lién quan.

“Khach hang” c6 nghia nhu dugc quy dinh tai phﬁn gidi thi€u cac bén cuia Thoa thuén
nay.

“Ky han cho vay” 14 thoi han Khach hang dé nghi cho TCBS vay tién va khong qua
mot (01) thang.

“Lai suat” 13 14i suat vay ma TCBS s& tinh toan dé tra 14i vay cho Khach hang theo
Thoéa thuan nay dya trén thong bao cia TCBS tai thoi diém tra 13i nhung dam bao
khong vuot qua 20%/nam cua Sé tién cho vay.

“Ngay lam viéc” 13 tha Hai dén thir Sau, trir ngay 18, ngay nghi tai Viét Nam.

“S6 tién cho vay” 1a s6 tién ma Khach hang cho TCBS vay tai timg thoi diém (sau khi
dang ky iSave va dugc néu cu thé tai cac Dé nghi cho vay), dugc Khach hang xac nhan
trén Ung dung TClInvest. Pé lam 15, S6 tién cho vay ciia mdi khoan vay dugc xac dinh
hang ngay va 1 sé tién cho vay nho nhit trong khoang thoi gian tir 18h cta ngay d6
(TO) dén Oh sang ctia ngay hom sau (T+1).

“Tai khodn giao dich chirng khoan” 14 tai khoan giao dich chung khodn cua Khach
hang mé tai TCBS.

“TCBS” c6 nghia nhu duoc quy dinh tai phan gidi thidu cac bén ciia Thoa thuan nay.
“Théa thuin” co nghia nhu duoc quy dinh tai phan dau cta Thoa thuan nay.

“Tién l4i” 12 s tién 13i ma TCBS tra cho Khach hang ddi véi S tién cho vay theo LAi
suat cia TCBS tai timg thoi diém.

Piéu 2: Ngi dung ciia Thoa thuin



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Khach hang déng v cho TCBS vay mot khoan tién bang Sé tién cho vay bing cach
dang ky iSave va xac nhan Thoa thuin nay bang OTP trén tng dung TCInvest (“Xac
lap Théa thuan™). Giao dich cho vay cua Khach hang véi TCBS s€ duoc xac 1ap ngay
sau khi Khach hang Xéc 1ap Thoa thuan va Sb tién cho vay duoc TCBS cit theo uy
quyén/chi dinh ctua Khach hang theo Thoa thuan ndy vao tai khoan cua TCBS. Céc
Bén s& khong phai ky két thém bt ky hop dong/thoa thuan nao cho muc dich xac lap
(cac) giao dich cho vay noi trén.

Bang viéc xac nhan Thoa thuan nay, Khach hang dong ¥ chi dinh va uy quyén cho
TCBS cit/trich tién trén Tai khoan chimg khoan ctia Khach hang mét khoan tién bang
S6 tién cho vay dé cho TCBS vay.

S tién cho vay s& duoc TCBS sir dung cho cac muyc dich dugc phép phu hop véi quy
dinh phap luat Viét Nam.

Ky han cho vay: Mot (01) thang ké tir ngay cua (cac) Pé nghi cho vay c6 lién quan.
Khi Ky han cho vay két thic, Cac Bén thong nhat sé tat toan khoan vay cil, S6 tién cho
vay ctia khoan vay cii s& dugc ty dong chuyén thanh moét khoan vay méi véi Ky han
cho vay 1a mét (01) thang ké tir ngay két thiic Ky han cho vay cua khoan vay cii. Li
sudt cho khoan vay méi s& bang Lai suat dang ap dung cho khoan vay cii tai thoi diém
tat toan.

Trudng hop Khach hang khéng mudn tao khoan vay méi, Khach hang c6 thé giri yéu
cau tat toan khoan vay cho TCBS khi két thuc mot Ky han cho vay.

Lai suat do TCBS thdng bao tai timg thoi diém phu hop vai tinh hinh thyc t& va nhu
cau cia TCBS nhung trong moi truong hop khong duoc vuot qua 13i suat gigi han quy
dinh tai Bo luat dan su. K& tir ngay co hiéu luc theo thong bao cia TCBS, Lai suat méi
s& dugc ap dung dé tinh Tién 14i cho Khach hang trén Sé tién cho vay. Truong hop
Khach hang khong ddng ¥ v6i 13i suat do TCBS thong bao, Khach hang c6 quyén yéu
cau tra SO tién cho vay trudc han bang cach giri Dé nghj tra tién vay trudc han cho
TCBS.

Thoa thudn nay co thé bi tam dimg hodc chdm dut theo yéu ciu cta Khach hang
va/hoac TCBS. Truong hop mot bén yéu cau tam dung hodc chdm dut Thoa thuan nay,
bén d6 phai thdng bao cho bén con lai cham nhat 03 (ba) Ngay lam viéc trudc ngay
tam dimg/cham dit Thoa thuan nay. Trong truong hop Thoa thuan nay bi tam ding
hodc chdm dt theo yéu cAu ctia mot va/hodc Cac Bén, toan bo Sé tién cho vay va Tién
|3i s& dugc hoan tra cho Khach hang theo quy dinh tai Diéu 3.2 va 3.4 dudi day. Thoa
thuan nay sé& ty dong chim dut va Cac Bén khong can ky thém bat ky tai liéu hay thoa



2.1.

2.8.

thuan nao khac khi TCBS hoan tit viéc thanh toan toan bd S tién cho vay va Tién lai
cho Khach hang.

Giao dich cho vay duogc thuc hién theo phuong thirc giao dich dién tir/giao dich truc
tuyén phu hop véi quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tr dugc xem 1a giao dich
bang van ban va c6 gia tri phap 1y rang budc véi Cac Bén khi duoc ky gitta Cac Bén.

Khach hang c6 thé kiém tra thong tin vé S6 tién cho vay, Lai sudt, Tién 13i va cac thong
tin khac vé Thoa thuan nay trén Ung dung TClnvest.

Piéu 3: Thanh toan gbc, l3i

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

S6 tién cho vay s& dugc TCBS hoan tra cho Khach hang khi két thuc Ky han cho vay
ma Khach hang yéu cdu khong tao mot khoan vay méi theo quy dinh tai Diéu 2.4.

TCBS tinh toan Tién 14i cho Khach hang can ctr trén cong thirc tinh Tién 13i duoc quy
dinh tai Phu luc 01 dinh kém Thoa thuén nay. Tién 1ai dugc tra hang thang (khong phu
thudc vao viéc khoan vay da dén han hodc dugc hoan tra hay chua). Tét ca Tién 1ai
trong thang cua Khach hang s€ dugc TCBS thanh toan cho Khach hang trong vong 05
(nam) Ngay 1am viéc dau tién cua thang tiép theo.

Khach hang c6 thé dé nghi TCBS trd mot phﬁn hodc toan bd S tién cho vay trude han
tai bét ctr thoi diém nao trong Ky han cho vay bang cach giri D& nghi tra tién vay trudc
han cho TCBS. Pé tdi vu hoa loi nhuan cho Khach hang, S6 tién cho vay s€ duoc
TCBS hoan tra theo nguyén tic S6 tién cho vay tir cac Dé nghi cho vay gan nhit s&
duoc lya chon dé hoan tra trude. TCBS s& thanh toan Sé tién cho vay theo yéu cAu cla
Khach hang ngay trong ngay Khach hang giri D& nghj tra tién vay trudc han.

Trudng hop Thoa thudn nay bi tam dimg hoic don phuwong chim dirt theo yéu cau ctia
mdt hodc Cac Bén nay thi (i) S6 tién cho vay trong trudng hop nay s& dugc hoan tra
cho Khéch hang trong vong 02 (hai) Ngay lam viéc ké tir ngay tam dimg hodc chim
dirt Thoa thudn nay (theo thong béo ciia bén yéu cau tam dimg hodc chdm dut); va (ii)
Tién I4i trén S tién cho vay s& dugc TCBS tinh theo Lii suat dang 4p dung va tinh
dén (bao gdm ca) ngay hoan tra tién vay dé tam dimng hodc chim dut Thoa thudn nay
(theo thong bao ctia bén yéu cu tam dimg hodc chdm dirt) va s& dugc thanh toan theo
quy dinh ctia Diéu 3.2 néu trén. Bang viéc tham gia Thoa thuan nay, Khach hang dong
y rang ddy la thoa thuan ctia Cac Bén vé ldi suat trong truong hop tra lai tai san vay
trude ky han quy dinh tai Diéu 470.2 ctia Bo luat dan su.

Phuong thirc thanh toan: TCBS s& thanh toan Sé tién cho vay va Tién 14i theo cac quy
dinh ctia Thoa thuan nay cho Khach hang vao tai khoan do Khach hang chi dinh.



Diéu 4: Quyén va nghia vu ciia Khach hang

4.1.

4.2.

Quyén cua Khach hang:

(i)

Yéu cau TCBS hoan tra ddy du, ding han Sé tién cho vay va Tién i theo quy
dinh cua Thoa thuén nay;

(i)  Co quyén don phuong chdm durt Thoa thuén ndy néu TCBS vi pham cac nghia
vu theo quy dinh cua Théa thuan nay; va

(iii)  Céc quyén khac theo quy dinh tai Thoa thuan nay va Bo luat dan su.

Nghia vu ciia Khach hang:

(1) Cho TCBS vay ding va day du Sé tién cho vay theo quy dinh ctia Thoa thuan
nay;

(i)  Dbi v6i Khach hang 1a t6 chirc, Khach hang dam bao dap ung cc quy dinh cta
phap luat va cam két d3 co moi chép thuan ndi b can thiét dé ky Théa thuan;

(iii)  Khi st dung phuong thic giao dich dién ti/giao dich tryc tuyén dé tham
gia/chim dit Thoa thuan nay, Khach hang mic nhién chap nhan cac rui ro tiém
an cta cac phuong thirc giao dich ma TCBS da thong bao khi dang ky sir dung
céc phuong thirc giao dich tryc tuyén do; va

(iv)  Céac nghia vu khac cta Khach hang theo quy dinh ctia Théa thuan nay va Bo

luat dan su.

Diéu 5: Quyén va nghia vu cia TCBS

5.1.

Quyén cia TCBS:

Q) Nhan day di va ding han S tién cho vay theo quy dinh ctia Thoa thuan nay;

(i)  Puogc quyén yéu cau Khach hang cung cap cac thong tin can thiét dé tham gia
Thoéa thuan nay hodc theo yéu cau ciia co quan quan 1y nha nudc (néu co);

(iii)  Co quyén tam dimg hodc don phuong cham dit Thoa thuan nay theo nhu cau
kinh doanh cua TCBS hoac khi Khach hang vi pham nghia vu quy dinh trong
Thoa thuan; va

(iv)  Cac quyén khéc theo quy dinh tai Thoa thuan nay va Bo luat dan su.



5.2.

Nghia vu cua TCBS:

Q) Hoan tra day du S6 tién cho vay khi Khach hang yéu cau rat vén theo quy dinh
cua Thoa thuan nay;

(i)  Thanh toan day du va dung han Tién 14 cho Khach hang theo quy dinh cua
Théa thuan nay;

(iii)  Théng bao cho Khach hang khi c¢6 thay dbi vé Lai suat va/hodc cac ndi dung
quan trong cua Thoa thudn nay;

(iv)  Truong hop tam dimg hodc don phuwong cham dit Théa thuan nay, TCBS c6
nghia vu thuc hién tiép cac nghia vu ddi véi céac giao dich da phat sinh trudc
thoi diém tam dimg/chdm dut Thoa thuan nay dbi voi Khach hang; va

(V) Céc quyén va nghia vu khac cia TCBS theo quy dinh ctia Thoa thudn nay va
B0 luat dan su.

Piéu 6: Phuong thire thong béo

6.1.

6.2.

Thoa thudn nay dugc lap va luu trit dudi dang dir liéu dién tu, cac dir lidu dién tir d6
s la bﬁng chung cho viéc ky két va thuc hién Thoa thuan gitta Cac Bén. Viéc thong
bao ctia TCBS cho Khéch hang theo Thda thuan nay dugc thuc hién thong qua mot
hodc két hop mot s6 phuong thirc, bao gdm: (i) thdng qua tng dung TCInvest va (ii)
giri tin nhan va/hodc glri email vao sé dién thoai/dia chi Khach hang di dang ky. Cac
thong bao cua TCBS gtri cho Khach hang thong qua cac phuong thirc néu trén ciing
dugc coi 1a mot phan ciia hd so giao dich cho vay.

Bang viéc ky/xac nhan Thoa thuan nay bang OTP trén tmg dung TClInvest, Khach hang
dong ¥ va xac nhan rang Thoa thudn nay va cac hd so giao dich lién quan duogc tao lap
thong qua cac hinh thirc quy dinh tai Thoa thuan nay va trén Ung dung TClInvest la cac
chimg tir dién tir ¢6 gi tri 1a ban gdc va co day du tinh phap 1y rang budc trach nhiém
cua Cac Bén.

Piéu 7: Quy dinh vé thué thu nhap

TCBS s& khau trir thué thu nhap ca nhan d6i voi cac thu nhap phat sinh tir Thoa thuan nay theo

quy dinh tai Luat thué thu nhép c4 nhan va cac van ban hudng dan hién hanh.

Diéu 8: Pidu khoan khac



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Cac Bén xac nhan da xem toan bd Thoa thuan nay va céc tai li¢u co lién quan, hiéu ro
quyén, nghia vu va lgi ich hop phap ctia minh, y nghia va hau qua phép ly ctua viéc
giao két Thoa thuan nay.

TCBS sé tinh toan céc s liéu lién quan dén Sé tién cho vay, Tién l4i cua Khach hang
theo Thoa thun nay. Khach hang dong ¥ rang trir trudng hop c6 sai sot rd rang vé mat
s6 liéu tinh toan, sd liéu do TCBS tinh toan sé 1a sd liéu cudi cung duoc su dung. Trong
truong hop co sai sot vé mat s liéu tinh toan 13i hoac 16i giao dich dan dén sd tién
Khach hang thue nhan nhiéu hon sb tién duoc nhan theo quy dinh ciia Thoa thuan nay,
Khach hang dong y ring TCBS dugc quyén cit tién tir cc khoan tién ma Khach hang
c6 tai TCBS hoic Sé tién cho vay theo Thoa thudn nay s€ tu dong giam tror mot khoan
tién twong (g theo thong bao ctia TCBS dé thu hdi khoan tién ma Khach hang da nhan
do sai sot, 16i trong tinh toan.

Trur trudng hop yéu cau boi phap luat hién hanh, mdi Bén s& gilr bi mat ndi dung cua
Thoa thuan nay, va s€ khong tiét 10 cho bat ky Bén thr ba nao khac, trir khi dugce su
dong y cta Bén kia bang vin ban. Quy dinh vé bao mat tai Diéu 8.3 nay van tiép tuc
c6 hi€u luc sau khi Thoa thuan nay chdm dut va/hodc toan bo Sb tién cho vay da duogc
hoan tra.

Béng viéc ky Thda thuan nay, Khach hang xac nhan rﬁng, Khach hang da doc, hiéu va
ddng ¥ voi “Thong bao Bao mat va Riéng tu dit liéu” duoc TCBS cong bb trén website
va cac sira do6i, bd sung trong timg thoi ky. “Thong bao Bao mat va Riéng tu dit liéu”
néu trén dugc coi 1a mot phan ciia Thoéa thuan nay bang cach dan chiéu dén tai Didu
8.4 nay.

Thoéa thuan nay duoc giai thich va diéu chinh boi phéap luat Viét Nam.

Moi tranh chap phat sinh tir va/hodc lién quan dén Thoa thuan nay trudc hét duge giai
quyét thong qua thuong luong. Néu khong giai quyét duge bang thuong luong thi mot
trong cac Bén c6 quyén yéu cau co quan Tda an c6 tham quyén giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Thoa thuan nay dugc sura ddi theo mot trong céc cach thuc sau:

Q) Theo thong bao ctia TCBS va Khach hang giri chap thuén trong thoi gian néu
trong théng bao d6 (thoi diém sira ddi co hidu lyc 1a thoi diém Khach hang giri
chip thuan hogc thoi diém c6 hiéu luyc néu trong thong béo, tiy trudng hop ap
dung); hoac



8.8.

(i)  Theo thong bao ciia TCBS va sau khi nhan dugc thong bao, Khach hang khong
giri chip thuan (hodc di gui tir chéi) nhung tiép tuc thuc hién giao dich theo
Thoa thun nay (thoi diém stra ddi 1a thoi diém Khach hang thuc hién giao dich
dau tién sau khi TCBS giri thong bao).

Thoéa thuan nay la thoa thuan dan sy duoc 1ap dua trén co s¢ tu nguyén va c6 hiéu luc
ké tir ngay Khach hang xac nhan trén Ung dung TClInvest cho dén ngay (i) chim dat
Thoa thuan nay theo quy dinh tai Diéu 2.5 hoic (ii) hop dong mé va sir dung tai khoan
giao dich chimg khoan ciia Khach hang véi TCBS cham dut, tuy didu kién nao téi
trude. Khach hang cam két da doc, hiéu 15, dong y va cam két tudn thu tat ca cac diéu
khoan, diéu kién ctia Théa thuan nay.

PAI DIEN CONG TY CO PHAN KHACH HANG
CHUNG KHOAN KY THUONG



PHU LUC 01

CACH THUC TiNH TIEN LAI
11 Cong thire tinh lii khi Khach hang yéu ciu thanh toan khoan vay ding han

S tién cho vay cia mdi khoan vay khi két thac Ky han cho vay, Tién 14i s& duoc tinh nhu
Sau:

Tién 14i = S6 tién cho vay * S6 ngay cho vay * Lai suit thang / 365
Trong do:

e “S tién cho vay” cuia mdi khoan vay c6 nghia nhu dugce quy dinh tai Piéu 1.9 cta
Thoa thuan.

e “S{ ngay cho vay” |a s6 ngay troi qua thuc té trong Ky han cho vay 1a 01 thang (dugc
xac dinh theo nguyén tic tinh ngay dau, bo ngay cudi cua Ky han cho vay). Ky han
cho vay sé& bat dau vao ngay Khach hang cho TCBS vay va két thuc vao thang cubi
cling cia Ky han cho vay, tai ngay tuong tng véi ngay bat du; néu thang cudi cling
khong c6 ngay twong tng thi Ky han cho vay s& két thuc vao ngay cudi cung cta thang
do.

e “Lii suit thang” 1a muc 13i suat 4p dung dé tinh Tién 1di cho cac khoan vay tat toan
dang han.

1.2 Cong thirc tinh 1di khi Khach hang yéu cau tra tién vay truéc han

Trudng hop Khach hang yéu cau thanh toan S tién cho vay ciia mdi khoan vay trude han,
Tién 13i s& duge tinh nhu sau:

Tién 14i = S6 tién cho vay * S6 ngay cho vay * Lii suit truéc han / 365
Trong do:

e “S tién cho vay” cua mdi khoan vay c6 nghia nhu dugc quy dinh tai Piéu 1.9 cta
Thoa thuan.



e “SH ngay cho vay” 1a sd ngay troi qua thyc té tir (va bao gdm) ngay Khach hang cho
TCBS vay Sé tién cho vay c6 lién quan (T0) cho dén (va khéng bao gdm) ngay Khach
hang yéu cau tra tién vay trudc han.

e “Lai suat trwéc han” la muc 1ai suat ap dung dé tinh Tién 1ai cho cac khoan vay dugc
yéu cau thanh toan trudc han.

13 Cac mirc Lii suit ap dung
Lai sudt thang dung dé tinh Tién 13i 1a mérc Lai suat c6 hiéu lyc tai cac ngay trong Ky han
cho vay. Lii sudt trudc han dung dé tinh Tién 13i 1a murc Lai suat dang c6 hiéu luc tai ngay

Khéch hang yéu cau tra tién vay trudc han.

Céc mirc 13i sut nay s& dugc TCBS cong bd trén website hodc Ung dung TClnvest tai
ting thoi diém.



