TECHCOMSECURITIES €

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN MO TAI KHOAN VA SU DUNG DICH VU CHUNG KHOAN TAI TCBS
(dinh kém Hop déng kiém d@é nghi mé tai khodn va si dung dich v chiing khoan va chiing chi quy mé)

Cdc Diéu Khodn Va Diéu Ki¢n Mo Tai Khoan Va Si Dung Dich Vi Ching Khoan Tai TCBS (“Céc Bidu Khodn Va Diéu Kign”) nay duoc &p dung cho viéc mo tai khodn
giao dich ching khoan va si dung cac dich vu chiing khoan tgi Cong Ty Co Phan Chiing Khoan Ky Thuong (“TCBS”).

Cdc Piéu Khodn Va Piéu Kién nay bao gom: (A) Cdc Piéu Khodn Va Piéu Kién chung vé viéc mé tai khodn va sir dung dich vu chiing khoén (goi tdt 1a Cdce Piéu Khodn
Va Piéu Ki¢n Chung), (B) Céc Picu Khoan Va Diéu Ki¢n Vé giao dich di¢n tit, (C) Cdc Diéu Khodn Va Dicu Kién Vé dich vu iing trurdc tién ban ching khoan, (D) Cac
Diéu Khodn Va Diéu Kién Vé giao dich ky qujs ching khoan, (E) Céac Diéu Khodn Va Biéu Kién Vé giao dich ching chi quy ma, va Cdc Piéu Khodn Va Piéu Kién khac
do TCBS quy dinh tirg théi ky. Cdc Piéu Khodn Va Piéu Kién nay diroc sira doi, bé sung tai tung thoi diém dé phu hop véi thuc té thi trirong va phil hop véi quy dinh cua
phap lugit. Vui 1ong truy cdp Website ciia TCBS tgi https://tchs.com.vn v&/hodc ding nhdp vao Tai Khodn Giao Dich dé c6 phién ban méi nhat cia Cdc Diéu Khodn Va
Piéu Kign.

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

Cdc Piéu Khodn Va Piéu Kién Chung nay diéu chinh cac vdn dé chung gita TCBS va Khdach Hang lién quan dén viéc mé tai khodn va si dung dich v trén tai khodn giao
dich chiing khoan (“TKGD ”) va dwoc ap dung cho tat ca cac logi TKGD ma Khach Hang mé tai TCBS va tat ca cac dich v ma TCBS cung cap cho Khach Hang tai timg
thoi diém. Khi déing ky mo tai khoan va si dung dich vu ching khoan tei TCBS, Khach Hang xéc nhén rang Khach Héang da duwot cung cap ddy di, da doc, hiéu r6 va chap
thugn toan bg ngi dung ciia Cdc Piéu Khodn Va Piéu Kién Chung nay (bao gom cd Thong Bao Bao Mdt Va Riéng Tu Dit Li¢u) va dong y chiu rang bugc béi Cac Piéu
Khodn Va Piéu Kién nay va cac ban sira doi, bé sung do TCBS thuc hién tgi ting thoi diém.

Biéu 1 Gidi thich tir ngir
1.1. “Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién”: |4 toan van cia Cac Piéu Khoan Va Pidu Kién ma tai khoan va sir dung dich vu chitng khoén tai TCBS (stra d6i, bé sung
tung thoi ky).

1.2. “Hgp Dong” 12 bd hop ddng hoan chinh diéu chinh viéc me tai khoan va st dung dich vu chung khoan tai TCBS, bao gom Hop ddng kiém dé ngh1 mo tai
khoan va str dung dich vu ching khoan va chiing chi quy mé, Cac Biéu Khoan Va Diéu Kién va céc thoa thudn, vin ban duoc ky két gitta Khach Hang va TCBS
lién quan dén viéc mé tai khoan va sir dung dich vu chimg khoan ting thoi diém.

1.3.  “Hb So' Nhan Dign”: la cac van ban, gidy to, tai liéu dé nhan dién Khach Hang bao gdm: (i) chimg minh nhén dan/cin cuéc cong dan/thé can cudc/hd chiéu
(déi véi ca nhan), (i) Quyét dinh thanh 1ap/Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép/Gidy chuing nhan dang ky kinh doanh (ddi véi té chirc trong nude), (iii) Van
ban cép M4 s6 giao dich ching khon/Ho chiéu/Gidy phép thanh 1ap/Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép (d6i vi Nha dau tu/Té chic kinh té ¢6 vén dau tu
nudc ngoai), va (iv) cac tai liéu khéc cé gia tri phéap ly dé nhan dién Khach Hang.

1.4.  “Khéach Hang”: 1a t chuic, c& nhan mé tai khoan giao dich chig khoan va sir dung dich vu chitng khoan tai TCBS.

15.  “Ngay Lam Vigc™: la bt ky ngay nao khong phai Thir bay, Chu nhat hay ngay nghi, ngay 18 (k& ca ngay nghi b, ngay nghi khéc) theo quy dinh hoac thdng béo
cua Tong Cong ty Luu ky va Bu trir chitng khoan Viét Nam va/hoac cac S¢ Giao Dich Chiing Khoan.

1.6.  “Sé¢ Giao Dich Ching Khoan”: la S¢ Giao Dich Chiing Khoan Viét Nam, S¢ Giao Dich Ching Khoan Ha Noi va/hodc S¢ Giao Dich Chiing Khoan thanh phé
Ho Chi Minh.

1.7.  “TCBS”: la Céng Ty C Phan Chiing Khoan K§ Thuong.

1.8. “TKGD” hoic “Tai Khoan Giao Dich”: la tai khoan giao dich ching khoan ciia Khach Hang mé tai TCBS, bao gdm: (i) tai khoan giao dich ching khoan
(TKGDCK); (ii) tai khoan giao dich ky quy (TKGDKQ) (tuy tung truong hop &p dung); (iii) tai khoan giao dich chiing chi quy mo (TKGDCCQM); (iv) tai
khoan giao dich chung khoén phai sinh (TKGDCKPS), va (V) cac tai khoan khac dwoc Khach Hang ding ky va dwoc TCBS chép thuan theo quy dinh cia TCBS
tung thoi ky phu hop véi quy dinh cua phép luat.

1.9. “TPRL”: la trai phiéu doanh nghiép phat hanh riéng I¢ theo quy dinh phéap luat.
1.10. “VSDC”: la Téng Cong ty luu ky va bu trir chimg khoan Viat Nam.
Piéu 2  Mé tai khodn va sie dung dich vu

2.1.  Khéch Hang yéu ciu va TCBS dng y mé Tai Khoan Giao Dich cho Khach Hang tai TCBS. Viéc mé Tai Khoin Giao Dich sé tudn theo quy dinh, chinh sach
cuia TCBS tirng thoi ky. D& ma Tai Khoan Giao Dich, Khach Hang cin (i) dién diy di thong tin trong Hop ddng kiém d& nghi mé tai khoan va sir dung dich vy
chimg khoan va chung chi quy mé va (i) cung cp Tai Liu Nhan Dién Khach Hang theo yéu cu cia TCBS. Khach Hang chiu trach nhiém vé toan b cac thong
tin, gidy to, hd so, tai lidu, xac nhan cung cép cho TCBS d& m¢ Tai Khoan Giao Dich va phai thong bao ngay véi TCBS khi c6 su thay dbi vai cac thong tin,
gidy to, hd so, tai liéu di cung cip cho TCBS.

2.2.  Tai Khoan Giao Dich ciia Khach Hang duoc mé tai TCBS bao gom: (i) tai khoan giao dich chimg khoan (TKGDCK); (ii) tai khoan giao dich ky quy (TKGDKQ)
(trur cac truong hop phép luat khong cho phép mo TKGDKQ); (iii) tai khoan giao dich ching chi quy mo (TKGDCCQM); (iv) tai khoan giao dich chiing khoan
phéi sinh (TKGDCKPS), va (v) cac tai khoan khéc duoc Khach Hang ding ky va dugc TCBS chép thuan theo quy dinh cua TCBS tung thoi ky pht hop véi quy
dinh cua phép luat. Ty tirng bdi canh cu thé, tai cac dich vu cu thé, Tai Khoan Giao Dich duoc hiéu 1a mét, mot sé hodc toan bo céc tai khoan giao dich thuac
cac muc tur (i) tai (v) néu trén.

2.3.  TCBS cung cép cac dich vu va thyc hién cac cong viéc theo Hop Dong ndy, bao gdm nhung khéng gisi han:
2.3.1. Mé TKGD theo d& nghi cua Khach Hang;
2.3.2.  Quan ly tién, ching khoan cua Khach Hang trén TKGD phu hop véi quy dinh phap luat;

2.33.  Thuc hi¢n giao dich ching khoan theo Iénh caa Khach Hang va cung cép két qua giao dich cho Khéach Hang; cung cip ban sao ké, thong tin khac khi
Khach Hang cé yéu cau;

2.34.  Thyc hién hwu ky, thanh toan bu trir va déng ky chiing khoan cho Khéach Hang theo ty quyén cia Khach Hang tai VSDC hozc té chirc cung cép cac
dich vy lién quan dén hoat dong luu ky, thanh toan bu trir va dang ky giao dich theo quy dinh phép luat tung thai ky; va

2.35. Cung cap cac dich vu khéc pht hop véi quy dinh cua phap luat ting thoi diém va dwoc cong bd trén website cia TCBS.
Didu 3  Céch thirc dat/nhgn lgnh
3.1. Khach Hang c6 thé dat lénh giao dich ching khoén thong qua mét loai 1énh cu thé va TCBS nhén Iénh giao dich cua Khach Hang theo cac hinh thirc sau day:

3.1.1. Dt lénh/nhan Iénh tryuc tiép tai quiy giao dich cua TCBS bang cach nop phiéu lenh gidy tai quiy giao dich theo miu va phuong thirc do TCBS quy
dinh;

3.1.2. Dit lénh/nhan Iénh thdng qua cac phuong thirc giao dich dién tir theo Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién V& Giao dich dién tu;
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3.1.3.  Dit lénh/nhan lénh théng qua cac phuong thirc giao dich khac duge ddng y bai TCBS va Khéch Hang pha hop quy dinh phap luat.
Mai lénh dit theo (c4c) hinh thtrc néu trén s& tao thanh mat phiéu lénh giao dich ching khoén, ghi lai cac thong tin dat Iénh giao dich cia Khéach Hang.

Khéch Hang c6 thé sira ddi, hiy bo lenh, phiéu lenh giao dich tai bét cir thoi diém nao trwéc khi Iénh duoc khop phli hop véi quy dinh ciia TCBS, quy dinh cia
phép luat. Truong hop Iénh khong thé huy dugc thi Khach Hang phai chap nhan véi két qua giao dich do.

Khach Hang c6 thé tw minh dat I¢nh hogc ty quyén cho ngudi khéc dit Iénh giao dich chiing khoan. Khi thuc hién uy quyén theo quy dinh cua TCBS, Khach
Hang xac nhan rang minh hoan toan nhan thac \(é hiéu duoc céc van dé phéat sinh, hau qua do viéc ty quyen dat 1énh va cam két chiu hoan toan trach nhiém phéat
sinh tir hanh vi dat Iénh cua nguoi dugc uy quyen.

Céc lénh giao dich ching khoén trén TKGD la mot phin khong thé tach roi cua Hop Pdng. Lénh giao dich trén TKGDKQ, TKGDCCQM va céc tiéu khoan
khéc (néu c6) dugc phan biét v6i cac lénh giao dich trén TKGDCK théng qua sé hiéu tai khoan. Khach Hang ddng y va xac nhan ring da can nhéc ky ludng khi
dat lénh, ky, xac nhan vao phiéu lénh giao dich ching khoan va Khéch Hang chép nhan moi két qua giao dich do TCBS thuc hién theo lénh giao dich cua Khach
Hang.

Ty 1é ky quy dat mua/ban chirng khodn dwoc ap dung

Khach Hang phai bao dam ty 1 ky quy bing tién va ching khoan trong giao dich theo quy dinh ciia TCBS, phi hop véi quy dinh ciia phép luat.
L4i sudt trén sé duw trén TKGD chitng khoén

Khach Hang dugc huong l3i sudt dbi vai sé du tién giri trén TKGD theo quy dinh ciia TCBS tai ting thoi diém.

Céch thic xii Iy tai sdn trong trwomg hep Khéch Hang khong thanh toan/ khong cé khd ning thanh todn ddy dii va diing han cdc nghia vy tai chinh cho
TCBS

Truong hop Khach Hang c6 nghia vu tai chinh phét sinh theo Hop Bng dén han phai tra cho TCBS ma Khach Hang khdng thanh toan hodc khong c6 kha ning
thanh toan ddy du va dung han cac nghia vu tai chinh d6, Khach Hang dng y va ty quyen cho TCBS duoc quyén: (i) tw dong trich tién va/hodc ban mot phan
hogc toan by chirng khoén trén TKGD ciia Khach Hang; (i) 1ap ty nhiém thu hodc yéu cau ngan hang noi Khach Hang mo tai khoan thanh toan va/hoic ngéan
hang hru ky (néu co) dé ghing tién trong tai khoan thanh toén cua Khéch Hang (iii) yéu ciu bén thir ba c6 lién quan noi Khach Hang c6 tai san va/hoac khoan
phai thu tat toan mét phan hoic toan bé céc giao dich ciia Khach Hang theo cac thoa thuan/hop dong ma Khach Hang di ky véi bén d6 (trong pham vi cac thoa
thuan/hop ddng d6 cho phép) dé trich tién va/hoac ban mot phan hodc toan bo tai san cua Khach Hang tai bén do; (iv) dinh chi viéc nhan lénh cua Khach Hang,
dong thoi hity céc lénh chua thyc hién; va (v) thuc hién céc bién phap khéc theo toan quyén quyét dinh cua TCBS dé xit ly tién, chirng khoén va tai san khac
nhim thanh toén cho cac nghia vu tai chinh cua Khach Hang véi TCBS.

Dé 1am 18, nghia vy tai chinh cua Khach Hang theo Hop Ddng bao gdm nhung khéng gidi han: nghia vu thanh toén cac loai thué va phf giao dich, cac loai phi
khac, tién phat; céc nghia vu no; nghia vu hoan tra tién do cac trwong hop sai sot vé mat sé liéu tinh toan hoic 13i giao dich hodc hach todn nham hoic 15i ky
thuat, van hanh dan dén ghi sai so tién trén TKGD cua Khach Hang; va cac nghia vu thanh toan khac ma Khéch Hang phai tra cho TCBS theo cac quy dinh ciia
Hop Ddng. Trong trudng hop sé du tién, chiing khoan va tai san khéc ciia Khach Hang tai TCBS va cac bén c6 lién quan khong du dé thanh toan cac nghia vu
tai chinh phat sinh, TCBS c6 quyén tiép tuc yéu ciu Khéch Hang thyc hién dy du cac nghia vu tai chinh va bdi thuong thiét hai (néu c6) cho TCBS. Khéch
Hang theo day dng y va chép thuan, ity quyén va chi dinh TCBS thay mit va dai dién cho Khéch Hang dé lam viéc véi cac bén lién quan va thyc hién tit ca
cac thu tuc can thiét (bao gdm ky két cac tai licu lién quan) dé thuc hién viéc xur ly tai san nhim thanh toén cho cac nghia vy tai chinh cua Khach Hang theo cac
quy dinh trén day.

Giao djch trai phiéu riéng lé
Khach Hang ding ky sir dung TKGDCK dé thuc hién giao dich tréi phiéu doanh nghiép riéng I¢.

Khéch Hang hiéu va dong ¥ ring chi dugc mua TPRL khi dép tmg la nha déu tu chiing khoan chuyén nghiép theo quy dinh cia phap luat. Khach Hang theo day
dong y uy quyen cho TCBS tu dong danh gid/nang hang Khach Hang thanh nha dau tu chiang khoan chuyén nghiép khi dap (ing céc diéu kién theo quy dinh cua
phéap luat.

Khach Hang thyc hién giao dich TPRL theo Cac Diéu Khoan Va Biéu Kién V& giao dich TPRL do TCBS ban hanh va quy dinh phap luat ting thoi ky.
Quyén ciia Khach Hang

Sé hitu hop phép s tién va ching khoan trén TKGD.

bit [énh mua ban chimg khoan theo quy dinh cia TCBS, quy dinh cua phép luét.

Pugc hudng céc khoan lgi nhuan, quyén va li ich hop phap phat sinh tir s6 tién va ching khoan trén TKGD cia minh tai TCBS nhu: ¢6 tc, 1ai tri phiéu, ¢o
phiéu thuong, hoac cac quyen va loi ich hop phép khéc theo quy dinh cua to chuire phat hanh va quy dinh cua phép luat.

Puoc yéu ciu TCBS sira lénh, hity Iénh di véi nhiing lénh giao dich chwa khép hozc phan chura khép cia lénh theo ding quy dinh hién hanh caa mdi S¢ Giao
Dich Chang Khoan.

Pugc TCBS thong béo day du vé két qua thyc hién cc giao dich chiing khoan ma Khach Hang ay quyén.

Yéu ciu rat mot phan hoac toan bo tién, chimg khoén ra khoi TKGD khi khéng cé nhu ciu giao dich hozc khi chim dut Hop Béng.
Thuc hién cac quyén hop phap ctia ngudi sé hitu chimg khoan theo cac quy dinh ciia TCBS va quy dinh cua phap luat.

Céc quyén khac theo quy dinh tai Hop Dong va quy dinh ctia phap luat.

Nghia vu ciia Khach Hang

Chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thyc cta nhitng théng tin duoc liét ké tai Hop Déng va bat ky tai liu, thoa thuan, hd so, gidy t& cung cap/ky két véi
TCBS dé thuc hién cac cong viéc theo Hop Dong va phai thdng bao cho TCBS khi phét sinh nhiing thay ddi. Viée thong bao thay ddi phai dugc tién hanh trong
vong 07 Ngay Lam Viéc ké tir ngay phét sinh nhiing thay d6i do. Truong hop cung cap thong tin, tai liéu, thoa thuan, hd so, gidy to sai su that, khong day da
hoac khong chinh xac, Khach Hang phai chiu phat va bdi thudng toan b thiét hai phat sinh va/hoic bi TCBS ngirng cung cép dich vy va/hoac chim dut thyc
hién Hop Bong.

Néu Khéch Hang 1a ngudi noi bo ciia cong ty dai chung, cong ty dau tur chumg khoan dai chung, quy dai ching hodc ngudi 6 lién quan cua cac dbi tueong nay
thi Khach Hang c6 trach nhiém cung cap dAy du thong tin theo hudng dan va miu bidu cho TCBS 4p dung cho ting thoi ky (dugc dang tai trén website cua
TCBS) mdi khi phét sinh thay di théng tin.

Thanh toén cac khoan phi mdi giéi va cac khoan phi v céc nghia vu tai chinh phét sinh khac theo quy dinh cia TCBS tly ting thoi ky déi véi cac giao dich do
TCBS thyc hién theo Iénh cua Khach Hang (trir truong hop TCBS va Khach Hang c6 thoa thuan bang van ban khac thi ap dung theo vén ban thoa thuan do).
Khach Hang theo day ty quyén cho TCBS duoc (i) sir dung tién trén TKGD ma Khéch Hang mé tai TCBS va/hoic (ii) yéu cdu ngan hang noi Khach Hang mé
tai khoan dé thyc hién thanh toan phi giao dich, cc khoan phi, cac nghia vu ng phat sinh va thué (néu c6) cho TCBS.

Nop cac khoan thué theo dung quy dinh cua phap luat (néu c6) phét sinh tir cac giao dich cia Khéach Hang.
Dit lénh, thuc hién giao dich, str dung cac dich vu theo cac huéng dan, quy dinh cta phap luat, cic S¢ Giao Dich Chimg Khoan va quy dinh ciia TCBS.

Tuén tha quy dinh phap luat vé chiing khoan, khéng thuc hién cac hanh vi vi pham, hanh vi bi nghiém cém trong hoat dong vé chiing khoén va thi truong ching
khoan.
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Thuc hién ky quy tién va ching kho4n dung han dé bao dam cho TCBS thuc hién cac giao dich cho Khéach Hang.
Bao dam tinh hop phép s tién va chiing khoan ma Khach Hang dang so hitu.
Tuén tha va thuc hién nghiém chinh cac quy dinh cta phap lut va cac hudng dan ciia TCBS lién quan dén viéc sir dung TKGD.

Tu chiu trach nhi¢m cong b théng tin déi véi céc giao dich mua ban, chuyén nhugng ching khoan trén TKGD cia Khach Hang ma theo quy dinh ciia phap lugt
Khach Hang c6 nghia vu cong b6 thong tin, bao gom nhung khong han ché béi cac truong hop Khach Hang tu ban chiing khoan, TCBS thuc hi¢n Ienh ban giai
chap chung khoan ky quy hoac béan ching khoan cam co.

Khang hang c6 trach nhiém tu minh hodc thong qua nguoi duot uy quyén kiém tra tinh trang giao dich, s6 du tlén va chiing khoén trén TKGD cua Khach Hang.
Moi yéu ciu, thic mic cua Khéch Hang lién quan dén TKGD ciing nhu nhiing dich vu TCBS cung cip, bao gém nhung khong gidi han & céc sai sot, gian lan,
giao dich trai tham quyén hozc bét ky s phan dbi nao ciia Khéch Hang, phai duoc giri den TCBS trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay phat sinh giao dich trén
TKGD cua Khach Hang. Sau thoi han trén, Khach Hang chap nhan tinh trang giao dich, s6 du tién va chung khoén trén TKGD ctia minh, va theo d6 TCBS dugc
mi&n trir moi nghia vu di véi bét ky giao dich nao dugc xé4c lap trén TKGD cua Khach Hang, trir cac giao dich ma Khach Hang da thong bao theo dung quy
dinh tai didu nay va da duoc xéc minh la cé sai sot hoac gian lan hodc 1a giao dich trai tham quyén.

Théng bao kip thoi cho TCBS nhitng sai s6t, nham Ian trén TKGD ciia Khéch Hang va hoan tra cho TCBS va/hoic chi s¢ hitu hop phap ddi véi (céc) khoan ghi
c6 hogic s6 tién thira trén TKGD do nham Ian, sai s6t vé mt s6 ligu tinh toan, 13i giao dich, hach toan nham hogc I6i ky thuat, van hanh va cac 13i khac va dugc
hoan tra (cac) khoan ghi ng ma khong phai la cia Khach Hang do sai sot hay nham Ian. Truong hop Khach Hang khong hop tac dé tra lai (cac) khoan ghi co
hodc sé tién thira trén TKGD do nham Ian, sai s6t thi TCBS s& thuc hién xir ly tai san cua Khach Hang theo quy dinh tai Diéu 6.

Khéch Hang c6 trach nhiém tu xéc dinh tlnh trang FATCA cta minh. Trong truong hop Khach Hang thudc dién phai cung cp b tai liéu chitng minh FATCA,
Khach Hang cam két cung cAp cac bidu mau dugc dién dy da vahodc céc tai liu chimg minh theo quy dinh cia TCBS phti hop véi quy dinh cua phap luat tai
ting thoi diém.

Céc nghia vu khéc theo quy dinh tai Hop Ddng, quy dinh cua phép luat ap dung.

Quyén ciia TCBS

Huong phi mdi gidi va cac khoan phi khac do TCBS 4p dung ting thoi ky, pht hop véi quy dinh caa phap luat.

Thuc hién viéc luu ky, thanh toan bu trir va dang ky chitng khodn cho Khach Hang theo quy dinh caa phép luat.

Puoc quyén tir chdi thuc hién lénh giao dich ching khoan caa Khach Hang khi lénh khéng phti hop véi quy dinh caa TCBS va quy dinh luat phap hién hanh.
Thanh toén tién, ching khoan trén tai khoan cua Khach Hang theo lénh giao dich ciia Khéch Hang da duoc thuc hién.

Puoc thuc hién céc uy quyén hop phép theo thoa thusn véi Khach Hang.

Cong bé thong tin dbi vai céc giao dich mua ban/chuyén nhuong chung khoén trén TKGD cua Khach Hang ma theo quy dinh ciia phap luét thi TCBS c6 nghia
vu cong bd, bao gém nhung khong gisi han cac trueong hop Khach Hang tu ban chiing khoan (néu phép luat quy dinh TCBS phai cong bé thdng tin) hoic TCBS
thuc hién lénh bén giai chip ching khoan ky qu¥ hozc ban ching khoan cim cé trén TKGD cuaa Khach Hang.

Khong phu thugc vao viéc Khach Hang thong bao cho TCBS nhiing sai s6t va nhim I4n trén bat ky TKGD nao caa Khéach Hang quy dinh tai Didu 9.12 trén day,
TCBS dugc quyen tu dong dleu chinh céc giao dich tién hach toan sai hoac nhim I&n khi TCBS c6 co sé dé xac dinh duoc giao dich hoac viéc hach toan do 1a
khéng chinh xac ma khéng can su ddng y trrdc cia Khach Hang.

TCBS c6 quyén chi dinh bat ky nha cung cép dich vu nao do TCBS lua chon dé thuc hién viéc nhan biét, xac minh thang tin Khach Hang hoiic thuc hién cac
cong viéc lién quan trong qua trinh mé TKGD bang phuong thirc truc tuyen ma khdng can Khach Hang chap thuan va khong c6 nghia vu phai thong bao cho
Khéch Hang dudi bat ky hinh thac nao.

Céc quyén khéc theo quy dinh tai Hop Ddng va quy dinh ctia phap luat.

Nghia vu ciia TCBS

Thuc hién céc giao dich caa Khach Hang phti hop véi quy dinh caa TCBS va néi dung cua Hop Bang.

Luu giit, bao quan tién va ching khoén trén TKGD cua Khéach Hang.

Gir bi mét cac thong tin v& Khach Hang, trir truong hop phai cung cép theo quy dinh ciia phép luat hozc theo yéu ciu/chép thuan caa Khéch Hang.
Thong bao két qua giao dich cho Khéch Hang qua hom thw dén cua tai khoan chung khoan hoic tin nhin dién thoai, email Khach Hang da dang ky.

Khéng dwoc chdm dut hop ddng trudc thoi han trir trudng hop Khéch Hang vi pham Hop Bdng va/ hoac Khach Hang thuc hién cac hanh vi bi cdm theo quy
dinh cua phép luat.

Bdi thuong thiét hai cho Khach Hang theo quy dinh cta phap luét trong truong hop TCBS vi pham céc nghia vu theo Hop Ddng va néu céc thiét hai do phat
sinh do 13i cia TCBS. Miic bdi thuong thiét hai do cac bén thoa thuan cu thé hodc theo quy dinh cia phép luat.
Cung c4p théng tin, sao ké vé noi dung ctia Hop Ddng va cac thdng tin trén TKGD cta Khach Hang khi nhan dugc yéu cau hop 1é tir Khach Hang.

Trong truong hop TCBS bi dinh chi hoat dong, bi hiy bo tw cdch thanh vién bu tru, didu chinh rat nghiép vu moi gisi, giai thé hoc bi thu hoi Glay phép thanh
Iap va hoat dong, TCBS s& thuc hién tha tuc chuyén khoan toan b chung khoan (d6i véi TKGDCK, TKGDKQ); chuyén khoan vi thé, ky quy (dol vGi TKGD
phéi sinh) ciia Khach Hang sang cong ty chimng khoén khac hozc thanh vién bu trir khéc theo chi dinh caa Khéch Hang sau khi nhan duoc dé nghi bang vin ban
cuia Khach Hang va cac hd so c6 lién quan (ddi véi truong hop Khéch Hang d thanh toan diy di cac khoan ng, 14, gia dich vy, thué, 1¢ phi, nghia vu khac cho
TCBS) va/hoic TCBS thyc hién cac phuong thire xir ly khac phii hop véi quy dinh cia Hop Déng va quy dinh cua phap luat.

Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Hop Bdng va quy dinh cua phéap lust.
Uy quyén/iiy théc sie dung TKGD

Truong hop Khach Hang uy quyén/uy thac cho mot bén thir ba st dung/quan ly TKGD cua minh, Khach Hang phai lap Gidy ay quyen/Hop ddng uy thac ¢ cac
ndi dung dép ung yéu cau cua TCBS va phu hop v6i quy dinh cua phép luat. Khach Hang cam két tu chiu hoan toan moi trach nhiém veé viéc uy quyen/uy thac
ddng thoi cam két khdng thuc hién bét ctr khiéu nai, khiéu kién nao véi TCBS do TCBS thuc hién theo cac yéu cau, d& nghi ciia nguoi dugc ay quyén/iy thac
cuia Khach Hang trong pham vi ngi dung ity quyén/ay thac.

Gidi quyét tranh chdp

T4t ca cac tranh chip phét sinh tir hoic lién quan dén hop dong nay s& dugc uu tién giai quyét bing thuong lugng. Trong trudng hop khong giai quyét duoc bing
thuong lwgng, mot trong hai bén c6 thé dua ra Toa an c6 thim quyén xét xir theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam.

Sika ddi, bé sung Cdc Piéu Khodn Va Piéu Kign

Khach Hang dong y rang tai timg thoi diém, TCBS ¢6 quyen stra d6i, bd sung hodc hay bo mot phan hoic toan bo céc ndi dung cua Cac Diéu Khoan Va biéu
Kién lién quan dén bét ky dich vy nao do TCBS cung cap (“Céc DKDK Siia Po6i”). Khach Hang xac nhan dong y va chap thuan Cac PKPK Sta Déi d6 véi
didu kién 1a TCBS s& dua ra thong bao vé Cac DKPK Stta Déi cho Khéach Hang trude khi Cac DPKBK Sira Déi d6 c6 hiéu luc thong qua mét hoic cac phuong
thae sau: (i) gii théng bao tsi TKGD; (i) SMS/dién thoai c6 ghi am; (iii) email; (iv) cong bé trén website chinh thirc cia TCBS; (v) cong b trén hé théng giao
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Pidu 15

15.1.

15.2.

Bidu 16

16.1.

dich caa TCBS; hodc (vi) bt ky phuong thiic ndo khéc theo quyét dinh caa TCBS phti hop véi quy dinh phép luat. Néu Khach Hang khéng déng y véi Cac
DKDK Sira Ddi thi Khach Hang phai théng bao cho TCBS béng vin ban trong vong ba (03) ngay ké tir ngay thong bao cua TCBS duoc gui di. Khi nhan duoc
van ban c6 y kién cua Khach Hang, TCBS va Khach Hang s& clng thao luan trén tinh than thién chi dé dat duoc thoa thuan chung. Trong truong hop khang
thng nhét duoc y kién, Khach Hang co quyén cham dirt sir dung céc dich vu véi TCBS va/hoic dong TKGD. Sau khi TCBS da giri thong bao vé Cac DPKDK
Stra D6 ma Khach Hang van tiép tuc truy cap vao hé théng giao dich, TKGD hay thuc hién céc giao dich trén TKGD hoac két thic thoi han ba (03) ngay tir
ngay thdng bao cia TCBS dugc guri di ma Khach Hang khong g cho TCBS bét ky van ban ¢ y kién/phan déi nao thi TCBS dugc hiéu rang Khach Hang da
chap thuan toan by Cac PKBK Sira Bbi va Cac DKBK Sira Di & ¢d hiéu luc rang budc Cac Bén tir ngay ¢ hiéu luc theo théng béo ciia TCBS.

Quy dinh vé diz ligu c& nhan

Béing viéc ky Hop dong kiém dé nghi me tai khoan va su dung dich vu do TCBS cung cép, Khach Hang xé&c nhan ring, Khach Hang da hiéu va déng ¥ V6i
“Thong bao Bdo mat va Riéng tu dit liéu” duoc TCBS cong bé trén website chinh thirc va c6 thé dugc sira ddi, bd sung trong ting thoi ky. Théng bao nay dugc
coi 1a mét phan khang tach roi cua Ho’p Ddng bing c4ch dan chiéu dén tai Diéu 15.1 nay.

Khéach Hang (vm tu cach 1a cha thé dir liéu) dong y cung cap va tiét 16 dit liéu ca nhan cia Khach Hang cho TCBS va dong y cho TCBS chia s¢ cho ddi tac va
cac bén thir ba co lién quan nham muc dich thiét lap quan hé va thuc hién cac cong viéc/dich vu theo thoa thuan tai Hop Dong. Khéch Hang cam két chap thuan
va tuan tha Didu nay va toan bd cAc ni dung tai “Théng bao Bao mat va Riéng tu dir liéu” caa TCBS trong ting thoi k.

Tam khoa, phong téa, déng TKGD

Tam khéa TKGD

16.1.1. TKGD dugc tam khoa (tam ding mét phan hoic toan bé giao dich) trong cac truong hop sau:
a.  Khico yéu ciu cua Khach Hang va dugc TCBS chap thuan;
b. Theo thoa thuan TCBS va Khéach Hang;
c.  Theo quyét dinh ciia TCBS khi:

(i)  TCBS nghi ngd hogc dénh gia ring viéc ma, sir dung TKGD cuia Khéch Hang c6 dau higu vi pham quy dinh cua TCBS va/ hodc quy dinh
phép luat ting thoi ky, bao gdm nhung khéng gisi han (a) céc hanh vi gian lan trong viéc mé TKGD (bao gdm nhung khéng giGi han: sir
dung Ho So Nhan Dién gia mao/khong chinh chi, mé thué/mé ho TKGD cho nguoi khac sir dung va/hogc céc truong hop khac); (b) khdng
cung cép day du théng tin, hd so; khong thuc hién bd sung/thay ddi khi cé thong tin sai sot, nham Iin theo yéu ciu cua TCBS; khong hoan
thién hop dong mo tai khoan; (c) cac hanh vi gian lan, che giau, lam sai léch cac yéu té sinh tric hoc ciia KH trong qua trinh mé TKGD
bing phuong thirc dién tir (bao goém nhung khong gidi han: sir dung anh chup khudn mat dugc chup tir man hinh dién thoai, laptop, deo kinh
ram, khdu trang, d6i mii 1am che cac yéu té sinh tric hoc d& nhan biét KH); va (d) c6 diu hiéu cudng ép mo TKGD, cudng doat TKGD);

(ii) TCBS nghi ngo va danh gia ring TKGD, c4c giao dich trén TKGD cua Khach Hang c6 diu hiéu/ tinh chit gian lan, lira dao, dang ngd,
chiém doat, c6 d4u hisu pham i, vi pham quy dinh v& phong chdng rira tién, tai trg khung bé, vi pham quy dinh cua phép luat ching khoan,
¢ nguy co phuong hai dén quyén va loi ich hop phap cia TCBS;

(iii) TCBS c6 co s& x&c nhan ring Khach Hang da mét nang lyc hanh vi dan sy hozc di mat.
d. Céc truong hop khac theo quy dinh cua ndi bo TCBS hodc phap luat tung thoi ky.
16.1.2. TKGD duoc chim dut tam khoa trong cac truong hop sau:
a.  Theo yéu cu cua Khach Hang va dwoc TCBS chép thuan;
b. Theo thoa thuan gitta Khach Hang va TCBS;

. Khi TCBS két thiic viéc diéu tra/xdc minh déi v6i viéc tam khéa TKGD ciia Khach Hang va xac dinh khong c6 vi pham trong truong hop quy
dinh tai Diéu nay;

d. Cac truong hop khac theo quy dinh cia TCBS hoac phép luat ting thoi ky.

16.2. Phong toa TKGD

16.2.1. TCBS dugc quyén phong toa TKGD (mét phan hoic toan b sb tai san cé trén TKGD) trong cac trudng hop sau:
a. Khi c6 quyét dinh hodc yéu ciu bing vin ban ciia co quan nha nudc 6 thdm quyén theo quy dinh cua phép luat;

b.  Khi TCBS phat hién thay c6 nhim Ian, sai sot d6i v6i giao dich trén TKGD. Sé tién bi phong toa trén TKGD khéng vurot qué s tién bi nham Ian,
sai sot;

c. Theo quyét dinh ctia TCBS trong céc truong hop TCBS nghi ngd hodc danh gia viéc mé va s dung TKGD cua Khach Hang c6 d4u hiéu vi pham
quy dinh tai Hop Pong, quy dinh phép luat, quy dinh cua TCBS;

d. Khéch Hang c6 nghia vu ng, nghia vu tai chinh chua thanh toan va/hodc nghia vy hoan tra vgi TCBS;
e. Caéc truong hop khac theo quy dinh cia TCBS va quy dinh cua phép luat tung thoi ky;
Truong hop TKGD bi phong toa mét phan thi s tai san khdng bi phong toa van duoc sir dung binh thuong.
16.2.2. Viéc phong toa TKGD cham dut khi:
a.  Kétthac thoi han phong toa;
b.  Béxi ly xong sai s6t, nham Ian khi thyc hién giao dich hozc yéu ciu biang vin ban ciia co quan nha nuéc 6 thdm quyén vé viéc chim dut phong
toa;
c.  TCBS da trich du s6 tién ma Khach hanh ¢ nghia vu hoan tra TCBS theo Hop Dong;

d.  TCBS két thiic viéc diéu tra/xac minh déi véi viéc phong téa TKGD cua Khach Hang va xéc dinh khdng c6 vi pham trong truong hgp quy dinh
tai Bieu nay; va/hoac

e. Céc truong hop khéc theo Hop Bdng va quy dinh caa phép luat.

16.3. Dong tai khoan

16.3.1. TCBS c6 thé thyuc hién dong TKGD cuiia Khéch Hang trong cac trudng hop sau:

a.  Khéch Hang yéu cau chim dut Hop Ddng sau khi di hoan thanh moi nghia vu lién quan va dugc TCBS chap thuan. Truong hop Khach Hang la
nguoi chua di 15 tudi, ngudi han ché nang luc hanh vi dan sy, nguoi mét nang luc hanh vi dan sy, nguoi kho khan trong nhéan thie, 1am cha
hanh vi thi viéc dong tai khoan duogc thuc hién theo yéu ciu cua ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phap lust cia Khach Hang. Bé lam rd, Khach
Hang khong duoc dong TKGD khi TKGD cua Khach Hang dang bi phong téa hodc Khach Hang chua hoan thanh cic nghia vu ng, cac nghia vu
khac voi TCBS.
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Bidu 17

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

b. TCBS c6 thé cha dong thuc hién dong TKGD ctia Khach Hang trong cac truong hop sau:

(i) Khéach Hang la c& nhan mét/han ché nang luc hanh vi dan sy (trir truong hop viéc mo va sir dung TKGD lan dau do nguoi gidm ho/ngudi
dai dién theo phéap luat thuc hién) hoac chét/bi tuyén bo 1a da chét, bi tuyén bo mat tich dong thoi da hoan thanh moi nghia vu lién quan dén
TCBS, bén thir ba cd lién quan;

(i) Khéch Hang chua thanh toan diy du phi dich vu theo quy dinh;

(iii) Khéch Hang nim trong danh sach den gian 14n, danh séch nghi ngd gian lan theo quy dinh cua TCBS trong timg thoi ky;
(iv) Khéch Hang vi pham nghia vu theo hop ddng nay va/hoic vi pham phap luat;

(v) TKGD khong c6 giao dich chu dong nao tir KH trong thoi han theo quy dinh caa TCBS tung thoi ky;

(vi) TCBS phét hién viéc mé, sir dung TKGD cua Khach Hang cé déu hiéu vi pham quy dinh ciia TCBS hogc quy dinh phép luat timg thoi ky,
bao gdbm nhung khong giéi han (a) céc hanh vi gian lan trong viéc mé TKGD (sir dung H5 So Nhan Dién gia mao/khong chinh chii, mo
thué/ma ho TKGD cho nguoi khac sir dung, va/hoiic céc truong hop khac), (b) khong cung cép day di thang tin, ho so; khong thuc hign bo
sung/thay dbi khi co thong tin sai sot, nham I3n theo yéu ciu cia TCBS; khong hoan thién hop déng mo tai khoan, (c) cac hanh vi glan lan,
che gidu, lam sai léch céac yéu t6 sinh tric hoc cua KH trong qué trinh mé TKGD bing phuong thie di¢n tir (bao gdm nhung khong giéi han
str dung anh chup khudn mét duoc chup tir man hinh dién thoai/ laptop, deo kinh ram, khéu trang, d6i mil 1am che cac yéu t6 sinh tréc hoc
dé nhan biét KH), (d) c¢6 dau hiéu cudng ép mé TKGD, cudng doat TKGD);

(vii) TCBS phat hién TKGD, cac giao dich trén TKGD cua Khach Hang c6 déu higu/tinh chét gian lan, lira dao, dang ngo, chiém doat va/hoic
¢6 diu hiéu pham toi, vi pham quy dinh vé phong chdng rira tién, tai tro khung b, vi pham quy dinh cua phép luat ching khoan, cé nguy
co phuong hai dé&n quyén va lgi ich hop phép caa TCBS;

(viii) TKGD caa Khach Hang bi tam khoa theo quy dinh tai Hop Ddng nay nhung Khach Hang khong mé lai theo thoi gian quy dinh cua TCBS
tung thoi ky hodc Khach Hang khong chimg minh dugc theo cac yéu cau ctia TCBS phuc vu viéc xac minh ctia TCBS d€ xac dinh Khach
Hang khong c6 vi pham;

(ix) TCBS giai thé, pha san, bi dinh chi hoat dong, bi rdt nghiép vu méi gici hogc thu hdi gidy phép hoat dong.
16.3.2. Thu tuc dong TKGD:

a. Khi TCBS chu dong thuc hi¢n dong TKGD cua Khach Hang theo quy dinh tai Hop Déng, TCBS s& thong bao cho Khach Hang bing mét trong
céc phuong thic email, tin nhan dién thoai, thong bao trén tng dung va niém yet cong khai tai tru s TCBS hogc trén website cia TCBS. TCBS
dong thoi s& cham dut cac dich vu két noi voi TKGD d6 ngay tai thoi diém dong TKGD.

b.  Khach Hang thanh toan phi dong TKGD theo quy dinh trong biéu phi ciia TCBS duoc niém yét cong khai tai quiy giao dich hoac trén website
cua TCBS va thyc hién céc tha tuc dong TKGD theo quy dinh cua TCBS.

c.  Xulysb du con lai trén TKGD sau khi déng TKGD:

(i)  Tra vao tai khoan ngan hang thu hudng ma Khach Hang da dang ky véi TCBS; ngudi gidm hd, nguoi dai dién theo phap luat cua Khach
Hang trong trudng hop Khach Hang 1a ngudi chua du 15 tudi, nguoi han ché nang luc hanh vi dan sy, ngudi mat nang luc hanh vi dan su,
ngudi kho khan trong nhan thirc, 1am chu hanh vi hodc nguoi duoc thira ké, dai dién thira ké trong truong hop Khach Hang chét, bi tuyén
bé 1a d& chét, mat tich, trir trudng hop quy dinh tai Didu nay;

(i)  Chi tra/ xi ly theo quyét dinh ciia Toa &n hoic theo quyét dinh ctia co quan c6 thim quyén;

(iii) Néu TKGD con sb du va Khach Hang/nguoi thy huong hop phép sé du trén tai khoan chua dén TCBS 1am thu tyc thanh ton hoic TCBS
khéng thé thyc hién thanh toan duoc theo thdng tin hién c6 cua Khach Hang/nguoi thu huong hop phép, TCBS sé giit ho s du ciia Khéch
Hang/nguoi thu hudng hop phép cho thanh toan. TCBS s& chi tra toan bo sé dur trén khi Khach Hang/nguai thu huong hop phap dén TCBS
thyc hién tha tuc thanh toan theo quy dinh noi bo caa TCBS timg thoi ky (sau khi trir chi phi néu c6 tly theo yéu ciu vé thanh toén cia
Khach Hang, quy dinh cia TCBS). D& lam rd, sé du dugc TCBS gitt ho trong truong hop nay khéng duoc tinh I4i.

Cidc quy dinh khac

Céc Pidu Khoan Va biéu Kién Chung didu chinh cac vin d& chung trong quan hé giira TCBS va Khach Hang lién quan dén viéc mo tai khoan va sir dung dich
chting khoan, 4p dung cho tét ca cac loai TKGD ma Khéch Hang mé tai TCBS va tit ca cac dich vu ma TCBS cung c4p cho Khach Hang tai timg thoi diém.
Trong truéng hop o bt ky diéu khoan nao cua Cac Diéu Khoan Va Biéu Kién Chung dugc x4c dinh 1a khong c6 hisu luc phép luat va khong kha thi, nhiing
didu khoan con lai van c6 hiéu luc va rang bugc cac Bén trong pham vi phap luét cho phép.

Khi Khach Hang dang ky str dung va TCBS chip thuan cung cép cho Khach Hang timg loai dich vu cu thé, thi Cac Bidu Khoan Va Diéu Kién cia dich vy tuong
ing s& duoc ap dung cho viéc cung cép, st dung dich vu do. Truong hop ¢6 su khac biét gitra quy dinh cua Cac Pidu Khoan Va biéu Kién Chung nay va Cac
biéu Khoan Va Biéu Kién cua dich vy cu thé vé cling mét van dé thi quy dinh tai Cac Biéu Khoan Va Biéu Kién cua dich vu cu thé s& dugc uu tién ap dung.
Céc noi dung khéng dugce quy dinh tai Cac Didu Khoan Va Diéu Kién dich vu cu thé s& dugc thuc hién theo quy dinh tai Céc Diéu Khoan Va biéu Kign Chung
nay va Hop bong.

Céc Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung va Cac Bidu Khoan Va Biéu Kién 1a mot phan khong tach roi va gén lign véi Hop dong kiém d& nghj mé tai khoan va sir
dung dich vu chung khoan va chung chi quy mé dugc giao két gitta Khach Hang va TCBS. Khach Hang xé4c nhan va ddng y ring Cac Diéu Khoan Va biéu
Kién cling v6i Hop ddng kiém d& nghi mé tai khoan va sir dung dich vu ching khoan va chiing chi quy mé va cac thoéa thuan, van ban khac duoc ky két giita
TCBS va Khach Hang sé tao thanh mét bo hop ddng hoan chinh va cé gia tri phép ly rang budc giita Khéch Hang va TCBS.

Céc Biéu Khoan Va Diéu Kién (bao gdm toan bo céc phan nam trong va thuoc vé tai ligu nay) c6 hiéu luc rang bugc gitra Khach Hang va TCBS ké tir ngay Hop
dong kiém dé nghi mé tai khoan va st dung dich vu ching khoan va chung chi quy mé duoc hai Bén ky két. Ban sira d6i, b6 sung hodc thay thé cua Céc Biéu
Khoan Va biéu Kién (néu co) sé c6 hiéu thuc theo thong béo ciia TCBS phu hgp vai nguyén tac duge quy dinh tai Biéu 14 cua Cac biéu Khoan Va biéu Kién
Chung nay.

[Phdn con lgi ciia trang ndy duroc chii y dé tréng]
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE GIAO DICH DPIEN TU

Cdc Diéu Khodn Va Piéu Kién Ve Giao dich dién tir sau ddy (“Céc Piéu Khodn Va Piéu Kiégn GDDT ) duoc ap dung cho tdt cd cac giao dich duoc thuc hién bang
phuong thire dign tir thong qua hé thong cia TCBS. Khi dang ky hodc bdt dau sir dung dich vu giao dich dién tu tai TCBS, Khach Hang xac nhdn rang Khéch Hang da
duwoC cung Cap day du, da doc, hiéu va chap thugn toan bg ngi dung cua Cac Piéu Khodan Va Piéu Kién duwoc néu dudi day va d‘ong y chju rang bugc bdi Cac Diéu Khoan
Va Piéu Kién nay va cac ban sira doi, bé sung do TCBS thyc hién tai ting thoi diém.

Biéu 1
1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

111

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

Gidi thich tir ngir

“Chir ky s6: 1a mot dang chit ky dién tir theo quy dinh ciia phap luat vé giao dich dién tir. Chir ky s la giai phap xac thyc sir dung chimg thu s6 (“Chimg thur
$0”) do to chuc cung cap dich vu chting thuc chix ky s6 cap cho Khach Hang, cho phép Khach Hang sir dung chit ky dién tir duoc tao ra trén co s¢ chimg thu s6
tuong ng dé thuc hién giao dich dién tir trén Hé thong cia TCBS.

"Dich vu giao dich dién ti”: la cac dich vy do TCBS cung cép cho Khéch Hang tily timg thoi diém dé Khach Hang thyc hién cac Giao dich dién . Tuy timg
thai ky, TCBS c6 quyén thay ddi, bd sung hoac rit bét cac Dich vu giao dich dién tir ma TCBS trién khai trén co s¢ théng bao cong khai cho Khach Hang théng
qua website cua TCBS.

“Déu higu sinh triic hgc”: 1a nhitng thugc tinh vat 1y, dc diém sinh hoc riéng cia méi ca nhan nhur van tay, nhiét d9, mach mau, méng mét, khuon mt... dé
nhan dién, xac thuc Khach Hang khi truy cép vao Hé thong cua TCBS.

“Giao dich dién ti: 1a hoat dong ding ky va thyc hién (cac) giao dich ching khoén tryc tuyén cua Khéch Hang tai TCBS, bao gdm (i) thuc hién céc giao dich
lién quan dén chimg khoan, tién, ding ky s dung dich vu, giri Lénh dién tir (nhu dwgc dinh nghia dudi ddy) va thuc hién cac giao dich khac trén TKGD cua
Khach Hang mé tai TCBS ma cac giao dich d6 (1) dugc thuc hién ph hop véi cac quy dinh va cac dich vu do TCBS ban hanh; va (2) dwoc thuc hién thong qua
céc phuong tién dién ti, bao gdm ca dién thoai, fax, internet, tin nhin SMS, email, web- chat hodc cac phuong tién dién tir khac; (ii) chip thuan, phé duyét, cho
phép, dong ¥ hoic twong dwong do Khach Hang 14p va giri qua Hé théng ciia TCBS, tir s6 dién thoai hoic tir thu dién tir (email) Khach Hang da ding ky voi
TCBS (“S6 dién thoai” hodc “Thwr dién tir”) ciia Khach Hang da dang ky véi TCBS theo quy trinh ciia TCBS (“Chiap thuén dién tir); va (iii) nhan cac thong
tin lién lac, théng bao, béo cao danh muc, béo cdo dau tu, bio céo phan tich, bao cao thudc loai khac, sao ké tai khoan, sao ké giao dich, ban cong bé thong tin,
ban cao bach, tuyn bb va théng diép thudc loai khac dusi dang thong diép dit lidu (dién tir) duoc gui qua Hé théng cua TCBS, qua dién thoai hozc tin nhin
(SMS) dén Sé dién thoai va/hodc qua Thur dién tir (“Théng diép di ligu”).

“Giai phap xac thuc hai yéu t6” 1a giai phap xac thuc hai yeu t6 do TCBS cung cap tai tung thoi diém dé xac thyc danh tinh cia Khéch Hang khi thuc hién
Giao dich dién tir dua trén nhitng thong tin ma Khach Hang biét cling véi nhiing théng tin ma Khach Hang co.

“Giai phép xé&c thuc iOTP”: La mét Giai phap xac thuc hai yéu tb biang Soft OTP dwoc tao ra tir Hé thdng cua TCBS.

“Hg théng ciia TCBS” Ia h¢ théng giao dich dién tr ma TCBS trién khai sir dung tai ting thoi diém nham phuc vu quan Iy va thuc hi¢n hoat dong giao dich
chimg khoan truc tuyén va gui/nhan Théng di¢p dit ligu cho Khach Hang, bao gom nhung khéng gisi han & hé théng mang vién théng, mang internet, mang
méy tinh, dién thoai, fax, email, trang thiét bi phan ctung, phin mém, co s& dir liéu khéc, Webtrade, Téng dai giao dich va Ung dung dién tir theo dinh nghia
dudi day.

“Hop ddng dién tir”’: La hop dong, thoa thuan, cam két, ban ghi nh, phu luc hop dong hoiic twong duong dugc thé hién dudi hinh thire trao doi dir liéu dién tir
va dugc ky, ky ket va chuyeén giao thdng qua Hé thong cua TCBS (trir Tong dai giao dich), trong d6 bao gom ca chinh Hop dong kiém dé nghi mé tai khoan va
str dung dich vu chung khoan va chang chi quy mé va Cac Bieu Khoan Va biéu Kién GDDT nay.

“IOTP”: La mot Mat khau bao mat duoc tao ra tir H¢ théng cua TCBS. iOTP la mét trong cac yéu té bao mat thuoc Giai phap xac thyc hai yéu to, duoc sir dung
deé xac thuc Khach Hang, xac thuc chi thi cua Khach Hang khi thuc hién cac Giao dich dién tir va gui truyén Thong diép dix ligu.

“Lénh dién ti” la 1énh do Khach Hang Iap giri qua Hé thong ctia TCBS. Lénh dién tir ¢6 thé duoc thé hién bang 161 noi va dwoc Khéch Hang lap bang viéc goi
dién dén Tong dai giao dich (c6 ghi am). Lénh di¢n tur co thé duoc thé hign qua mot thao tac hozc chudi thao tac trén Hé théng ciia TCBS (vi du Iénh chuyén
tién c6 thé duoc thiét lap trén co so thao tac chuyén tién trén TKGD).

“Ma mé khod”: La mét Mat khéu dugc cip cho Khach Hang hoiic Khach Hang tao, chon hay diing ky sir dung dé dugc Hé théng cia TCBS cung cip Mat khéu
bao mat tung lan.

“Mat khau bao mat”: 1a mat khiu sir dung mot 1an (OTP: one-time-password) (bao gdm ca iOTP) ¢é Khach Hang thuc hién céc Giao dich dién tir, chi ¢ hiéu
lyc duy nhit dbi véi mot giao dich tai mot thoi diém nhit dinh caa mot Khach Hang cu thé, va s& hét hiéu luc sau mot thoi gian xac dinh. Mat khiu bao mat
dwoc cung cip cho Khach Hang qua tin nhin SMS, thé thang minh, thiét bi token, dién thoai di dong hodc dwoc tao ra tir Ung dung dién tir bang cach yéu ciu
Khach Hang sir dung Ma mé khéa va cac hinh thirc hop 16 khac ma TCBS cung cép.

“Mat khdu ding nhap”: 1a ma s bi mat dugc Khach Hang ty thiét lap hodc hé théng guri dén sé dién thoai di dong cua Khach Hang qua hinh thuc tin nhén
(SMS) khi Khach Hang ding ky mé TKGD thanh cong, dwoc ding dé nhan dién, xac dinh Khéch Hang khi truy cap vao Hé théng caa TCBS.

“Tén ding nhap”: 1a diy ky ty do TCBS cung cip khi Khach Hang dang ky mé TKGD thanh cong va duoc ding dé nhan dién, xac thuc Khach Hang khi truy
cép vao Hé thong cua TCBS.

“Tbng dai giao dich”: 12 hé théng téng dai dién thoai c6 chuc ning ghi 4m, quan 1y, tra citu cudc goi va c6 du phong cua TCBS.

“Ung dung dién ti”: 1a Gng dung (application), phan mem (software) do TCBS s& hitu hoge duoc cap quyén sir dung va phat hanh trén website cuia TCBS,
Google Play Store, App Store hoac kho tng dung/phan mém khac d& Khach Hang tai vé va cai dat trén dién thoai, méy tinh (computer) hay thiét bi dién tir khac
nham truy cap vao TKGD va thuc hién mét sé hoic tit ca Thao tac/giao dich trén hé théng théng qua mang Internet.

“Webtrade”: La phan ciia trang thong tin dién tir cia TCBS ma Khéach Hang c6 thé truy cap vao TKGD dé thuc hign mot sb hoac tat ca Thao tac/giao dich trén
hé thong.

“Xac thuc truy cap”: La hinh thic xac thuc ma Khach Hang ddng y st dung lam giai phap xac thyc ap dung trong viéc thuc hi¢n Giao dich dién tur ciia Khach
Hang tai TCBS. Xéc thuc truy cap ma Khach Hang cé quyen su dung bao gom Giai phap xac thuc hai yeu to va/hoac Chir ky so nhu duge dinh nghia duéi
day.

Céc thuat ngit khac duoc dinh nghia tai Cac Didu Khoan Va Biéu Kién Chung.

Biéu 2
2.1.

Sir dung Hé théng ciia TCBS, giao két Hop dong di¢n tir va giei Lénh/Chdp thugn dién tie
Khi tai va cai dat Ung dung dién tir, Webtrade, goi dén Téng dai giao dich hay sir dung hé théng khac thusc Hé théng ciia TCBS, Khéach Hang chip nhan ring:

2.1.1. Viée sir dung (ing dung, phan mém hay h¢ théng d6 nhu 1a mot phan cua Hé théng ciia TCBS cho cc muc dich duoc phép phi hop véi nguyeén tac quy
dinh trong Cac biéu Khoan Va biéu Kién Ve Giao dich dién tir nay;

2.1.2.  Khi Khach Hang lya chon bét ky phim/niit chirc ning trén H¢ théng cua TCBS, Khach Hang dugc coi 1a da thé hign ¥ chi cua minh theo noi dung hién
thj trén phim/nit d6 va chap nhan sy rang bugc bai lya chon do. Vi du, néu Khach Hang lya chon phim ¢ Dong ¥ (hay “Agree”), “Ky” (hay “Sign”)
hogc “X4c nhan” (hay “Confirm”) ngay bén dud¢i mot Hop ddng dién tir thi Khach Hang duoc coi 1a di ky két Hop ddng dién tir d6. Khach Hang ciing
bi rang budc bai bét ky thao tac nao khac ma Khéach Hang thuc hién trén Hé théng ciia TCBS, ké ca dat/giri Lénh dién tir bang cach goi dién dén Téng
dai giao dich; va

2.1.3.  Khéach Hang ddng y véi nguyén tic giao két, thuc hién va duy tri Hop dong dién tir quy dinh tai Diéu 2 nay.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

TCBS s sir dung Hé théng cua TCBS dé thu thap ban chup, chiéu, ghi &m, ghi hinh cua dir liéu, thong tin, gidy to c& nhan/phap nhén, hinh anh va thong tin
khac cua Khach Hang ma TCBS cho la can thiét (sau ddy goi chung 1a “thong tin nhan biét Khach Hang”) dé dinh danh Khach Hang truéc khi giao két Hop
ddng dién tur va cung cap Dich vu giao dich dién tir. Bé lam rd (i) Khach Hang can tu dam bao va chiu trach nhiém vé tinh toan ven, trung thyc, chinh xéac va
con higu luc cua thong tin nhan biét Khach Hang dugc cung cip thong qua Hg thdng cua TCBS, chit dong cap nhat thdng tin méi ¢6 hiéu lyc khi théng tin hoic
gidy to chitra dung thong tin hét hiéu luc/bi huy bo; (ii) théng tin nhan biét Khach Hang dwoc thu thap theo cach thire nhu vay c6 gia tri tuong duong véi thong
tin dugc cung cap tryc tiép tai quiy cho TCBS; va (iii) méc du c6 (céc) quy dinh vira néu, TCBS tai bt ky thoi diém nao ciing co thé tam ngiing hoic cham dut
cung Cap Dich vy giao dich dién tir cho Khach Hang néu nhan duoc thdng tin, nghi ngo, phat hién diu hiéu hodc ¢6 co so rd rang ¢ nhan dinh ring théng tin
nhan biét Khéch Hang da hét hisu huc &p dung, c6 gi4u hiéu b gia mao, khéng trung thuc hoic khong chinh xéc.

Moi Thong digp dir liéu tir TCBS hoc tir t6 churc/ca nhan khéc thdng qua TCBS sé& duoc coi la gui hop I¢ cho Khach Hang néu dugc gui (i) qua He théng cua
TCBS dén TKGD ciia Khach Hang; hoic (ii) qua Thu dién tir c6 dia chi Khach Hang da dang ky véi TCBS; hoac (iii) bang céch goi dén S dién thoai Khach
Hang da dang ky véi TCBS (c6 ghi am). Mat khiu ma TCBS cip cho Khach Hang dé thuc hién Thao tac/giao dich trén hé thong ciing c6 thé duoc giri cho Khach
Hang theo mét trong cac phuong thirc trén.

Hop déng‘dién tur o thé dugc ky két trén He théng cua TCBS theo céc thao tac ghi trén d6 va phu hop véi quy dinh tai Diéu 2 nay. Hop ddng dién tir c6 thé
duoc ky bang Chir ky s6 caa mét bén va Hop dong dién tir da ky bang Chir ky so dwoc coi la dugc chuyén giao hop I¢ néu duoc gui theo mot trong cac phuong
thace quy dinh tai Biéu 2.2 trén day.

Viéc ky két Hop ddng dién tir c6 thé theo mot trong cac hinh thirc sau:

251 Ky két toan vén: Toan van Hop ddng dién tir duoc hién thi trén He thng cua TCBS va méi bén ky bing thao tac chon phim/niit chirc ning trén H¢
thong cua TCBS;

252 Ky chép nhan: Mot bén guri dé& nghi giao két hop dong va bén kia ky chap nhan giao két hop dbng cling béng thao tac chon phim/ndt chirc nang trén Heé
théng ciia TCBS hoic bang viéc khong phan déi dé nghi giao két trong thoi han néu tai d& nghi giao két; hoac

2.5.3  Hinh thirc khac duoc cac bén thoa thuan hodc cé sin trén Hé thong cua TCBS.

Hop ddng dién tir c6 thé duoc cac Bén ky két theo mot trong cac phuong thirc sau:

2.6.1 Ky bing Chit ky sb hoac chit ky dién tir loai khac theo phép luat vé giao dich dién tr; hoac

2.6.2 Ky bing phuong thirc giao dich dién tir khac, bao gdm ca sir dung Giai phép xéc thuc hai yéu t6 do TCBS cung cip qua Hé thng cua TCBS.

Trong pham vi t6i da dwoc phap luat cho phép, Hop ddng dién tir c6 thé dwoc mot bén ky két theo mét phuong thirc va bén hoic céc bén con lai ky theo mot
hogc nhiéu phuong thirc khac trong sb cac phuong thirc néu trén hogic ky tay bang van ban gidy theo phuong thic truyén théng. Bang viée ky/xac nhan Hop
dong kiém dé& nghi mo tai khoan va sir dung dich vu chung khoan va chiing chi quy mo bing mét trong cac phuong thirc quy dinh tai Biéu nay, Khéch Hang
ddng y va xac nhan rang toan bo (cac) Hop dbng dién tir va cac hd so giao dich lién quan duoc tao lap théng qua céc hinh thire quy dinh tai Didu nay la cac
chung tir c6 gia tri 1a ban gbe va c6 diy du tinh phép Iy rang budc trach nhiém cua Cac Bén.

Viégc guri/chap nhan Lénh dién tir/Chép thuan dién tir ciia Khach Hang qua Hé théng cia TCBS duoc thuc hign theo mét trong céc hinh thirc tai Diéu 2.5 va duoc
xac thuc bang mét trong cac phuong thic néu tai Biéu 2.6.

Trong truong hop Hop dong dién tir va/hodc Lénh dién ti/Chap thuan dién tir duoc ky/xéac thuc bing Chir ky s ciia Khach Hang, Khach Hang chip thuan khéng
hity ngang rang:

2.8.1 Khéch Hang déng y dé TCBS thu thap thong tin nhan biét Khach Hang va moi thong tin, dir liéu can thiét khac caa Khach Hang trong timng thoi diém
dé chia s¢, phéi két hop véi t6 chirc cung cap dich vu chiing thuc chix ky s6 dé thyc hién xac thyc danh tinh Khach Hang, thong tin chimg thu s6 cua
Khach Hang (néu Khéch Hang da c6 sin Chung thu sb dugc phép ap dung), cung cip chimg thu s6 cho Khach Hang (neu Khach Hang chua ¢6 Chiing
thu sb va bang Hop dong nay, déng v sir dung dich vu cip Chimg thu s tir t6 chirc cung cap dich vu ching thyc chit ky sé ma TCBS lya chon) dé khoi
tao va &p dung Chit ky s6 cho viéc ky két Hop dong dién tu/ Lénh dién ta/Chép thuan dién ti;

2.8.2  Trir khi dugc TCBS quy dinh khac di, Khéch Hang sé& chi tra moi khoan phi va chi phi c6 lién quan dén viéc duoc cip va/hoic st dung Chit ky s6, ky
két cac van kién, thoa thuan c6 lién quan dén viéc tao 1ap va sir dung Chit ky sé véi bén thi ba cung cap dich vu c6 lién quan (trén Hé théng ciia TCBS
hoc trén nén tang cua bén thu ba do) va thyc hién cac thu tuc can thiét theo huéng din cia TCBS/bén thir ba c6 lién quan dé hoan tat viéc ky két/gii
hop ddng/Lénh dién tir/Chép thuan dién tur.

Truong hop Khach Hang da ky Hop ddng dién tir bang phuong thirc khac khong phai la Chir ky sb nhung vi muc dich quan tri rai ro va tuan thi quy dinh phap
luat ve giao dich dién tir ¢4 lién quan, trong timg thoi ky, TCBS c6 thé yéu cau Khéch Hang dang ky b sung chimg thu sb va sir dung Chir ky sb dé ky két ban
stra d6i, bd sung, thay thé (cac) Hop dong dién tir da giao két trudc khi tiép tuc sir dung Dich vu giao dich dién tir ma khong lam anh huéng dén hiéu luc cua
(c&c) hop ddng va giao dich da duoc giao két truéc thai diém ky lai/ky mai do.

Truong hop Hop ddng dién ta/Lénh dién ti/Chap thuan dién tir dugc ky/gui bang Giai phap xéc thyc hai yéu té:

2.10.1 TCBS s& ap dung giai phap xac thyc c6 do an toan téi thiéu twong duong giai phap xac thuc hai yéu té trer 1n. Giai phap Xac thuc cu thé duoc ap dung
s& phu thudc vao lua chon dang ky cua Khach Hang hoic do TCBS an dinh trong ting thoi ky;

2.10.2 Hop dong dién tir/Lénh dién ti/Chip thuan dién tir chi duoc coi 1a giao két/ky/gui di bsi Khach Hang mot khi di duoc Khach Hang ky két/xac thyc va
tét ca thong tin do Khach Hang cung cap theo giai phap xac thuc néu trén da dugc so khép vai thong tin Khach Hang da dang ky va luu trong Hé thng
ctia TCBS hoic thong tin dwoc khai tao bai Hé thdng cua TCBS (ép dung di vai thong tin xac thuc 1a thong tin dugc khai tao boi Hé théng cua TCBS
va giri cho Khéach Hang nhu Mat khau bao mat, M& mé khéa):

2.10.3  Khéach Hang tu chiu trach nhi¢m vé viéc bao mat Ma mo khda, thong tin S6 dién thoai Khach Hang dang ky va st dung dé nhan Mat khau bao mat tir
TCBS va str dung Mat khau bao mat nay de nhap va xac thuc viéc ky két Hop dong dién tir véi TCBS theo huéng dan trén Hé thong ciia TCBS tai thoi
diém ky két.

Thai diém viéc ky két Hop dong dién tir duoc hoan tat s& Ia thoi diém ghi nhan trén He thong ciia TCBS hoac theo thong béo khac cua TCBS. Hop dong dién
tir duoc ky ket theo Khoan 6 Dieu 2 nay c6 gia tri phap ly day du va rang bugc cac bén ky két nhu mot hop dong, thoa thuan dugc ky két theo phuong thic ky
truc tiép truyén thong. Gia tri phap ly caa Hop dong dién tir khdng thé bi pha nhan chi vi hgp dong d6 duoc thé hién dudi dang thong diép dix liéu.

Bing viéc Khach Hang ky két Hop ddng kiém d& nghi mé tai khoan va sir dung dich vu chiig khoan va chiing chi quy mo va mé TKGD, Khéch Hang dé nghi
va TCBS ddng y cung cip quyén sir dung tit ca cac Dich vu giao dich dién tir TCBS dang hoac s& trién khai. Khach Hang khi thuc hién bét ky giao dich nao
theo phuong thirc Giao dich dién tir phai tuan thii cac diéu kién sau:

2.12.1 Khéch Hang chi sir dung dugc Dich vu giao dich dién tur tai TCBS sau khi da cung cdp ddy du céc thng tin can thiét ¢& TCBS kich hoat cac Dich vu
giao dich dién tu trén TKGD cua Khach Hang.

2.12.2 Khéach Hang sir dung Tén ding nhap va Mat khau dang nhap da ding ky (hodic duoc cép) va/hoic dau hiéu sinh tric hoc dé diang nhap vao H¢ théng cia
TCBS. Doi vai cac Giao dich dién tu, tuy thudc vao loai giao dich ma TCBS s¢& yéu cau Khach Hang sir dung giai phap xac thuc phu hop dé thuc hién
giao dich.

Truong hop Khéch Hang sir dung Giai phép xac thuc iOTP d& xac thuc Giao dich dién tu:

2.13.1 Khéch Hang phai hoan tét tai Ung dung dién tir vé dién thoai/may tinh bang ma Khach Hang da diang ky véi TCBS; chap nhan va ky két Cac Biéu
khoan, Didu kién nay; tao Tén ding nhap, M4t khiu dang nhap, Md mé khod. Chi tiét cac bude cai dat, kich hoat thuc hién theo huéng din cia TCBS
tung thoi ky;
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2.14.

Piéu 3
3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

2.13.2 Trir khi dugc TCBS quy dinh khéc di, Khach Hang s& dang ky mét thiét bi dién tir do minh sir dung dé nhan Mat khau bao mat (Soft OTP) (“Thiét bi
dang ky”). Tai mot thoi diém, Khach Hang chi sir dung mét Thiét bi diing ky duy nhét dé nhan Mat khau bao mat. Truong hop Ngudi ding dang ky thay
ddi Thiét bi dang ky sang Thiét bi mai thi viée dang ky Mat khau bao mat trén Thiét bi cii s& tu dong bi vo hiéu hoa va Khach Hang chi ¢6 thé sir dung
Giai phép xéc thuc iOTP trén Thiét bi moi;

2.13.3 Dé xac thuc duoc Giao dich dién tir, Khach Hang s& nhap Ma ma khoa va Ung dung dién tir s& tw dong tao ra mot Mat khau bao mat trén Thiét bi dang
ky duoc tao két hop véi ma cua giao dich twong ing phii hop véi quy dinh vé giai phap xac thuc giao dich ciia TCBS va phap luat. Khéch Hang nhap
ma nay trén giao dién Ung dung dién tir & hoan tit Lénh dién ti/Chép thuan dién tr. DE thuan tién cho Khach Hang, TCBS c6 thé cho phép Khéch
Hang sir dung D4u hiéu sinh tric hoc phil hop dé thay thé cho viéc nhap Ma mo khéa va c6 thé cung cip giai phép nhim ty dong nhap Mat khau bao
mat sau khi Khach Hang nhap Ma mé khéa/Dau higu sinh tréc hoc nhung Mat khau bao mét van s& duoc giri t6i cho Khéch Hang trong moi truong hop.

2.13.4 Thoi gian hiéu lyc cna m&i Mat khau bao mat theo quy dinh ciia TCBS trong tung thoi ky.

Tuy thudc vao quy dinh ciia TCBS trong tung thoi ky va trong pham vi phép luat cho phép, Giai phap xac thuc iOTP ciing c6 thé duoc sir dung dé giao két Hop
dong dién ta hodc van kién, ho‘p dong gifra Khach Hang véi bén thir ba dwoc pheép khac trén/thong qua Hé théng cua TCBS néu duoc TCBS va Khach Hang
chap thuan véi cac didu kién va nguyén tic nhu duge quy dinh tai Diéu nay.

Céc quy dinh khéc vé dat Lénh dién t va giri Chap thuan dién tu:
2.14.1  Lénh dién tir hay Chip thuan dién tir chi c6 gia tri néu c6 du thong tin can thiét theo yéu cau cua phép luat va TCBS.
2.14.2  Khéach Hang ddng y ring viéc guri Lénh dién tir hay Chap thuan dién tir cd thé cdu thanh giao két Hop dong dién tir véi TCBS hay dbi tac c6 lién quan.
2.14.3  Khéach Hang ddng y ré rang rang khi Lénh dién tir hay Chép thuan dién tir duoc dat, giri va chuyén cho TCBS phi hop véi Biéu 2 nay:
a.  Lénh dién tr hay Chép thuan dién tir d6 c6 gia tri phap ly va rang budc day du ddi vsi Khéch Hang;

b.  TCBS dugc hanh dong theo Lénh dién tir hay Chéap thuan dién tir do (Khach Hang iy quyén cho TCBS toan quyén thuc hién toan b céc giao
dich can thiet, lap, ky thay cac hop dong, thoa thuan, phicu Iénh hogc céc hoa don, ching tir va cac giay to khac co lién quan trén TKGD cua
Khéach Hang nham hanh dong theo Lénh dién tir hay Chap thuan dién tir néu trén);

c.  Néu TCBS nhén dugc bit ky phiéu lénh hay vin ban nao tir Khach Hang theo phuong thic khac (vi du nop truc tlep) ma c6 noi dung khac voi
Lénh dién tir hay Chap thuan dién tur da duoc gui trude d6 thi TCBS van duoc hanh dong theo Lénh dién tir hay Chap thuan dién tu trir khi TCBS
va Khéch Hang da thng nhét dugc viéc hity Lénh dién tr hay Chip thuan dién tir do; va

d.  TCBS khong phai chiu trach nhiém véi Khach Hang vé bit ky hanh dong hay khong hanh dong nao ma TCBS thuc hi¢n theo Lénh dién tir hay
Chap thuén dién tir d6 (ké ca hanh dong chuyén tién, ban ching khoan ma TCBS tien hanh dua trén Lénh dién tir hay Chap thuan dién tir do).

Quyén va nghia vu ciia Khach Hang

Cung cép day du, chinh x4c cac thong tin can thiét theo yéu cau cia TCBS va cua phap luat khi me TKGD va trong sudt qua trinh st dung Dich vu giao dich
dién tr. Tuan thi hudng dan va quy dinh cua TCBS, quy dinh cua phap luat ve giao dich dién t n6i chung va giao dich dién tu trong linh vuc chiing khoan néi
riéng.

Khéch Hang xac nhan da dugc tao moi diéu kién va da nghién ciru déy du, chinh xéc ndi dung huéng dan cua TCBS vé viéc sir dung cac Dich vu giao dich dién
tu, y thire duwoc day du cac rai ro c6 the phat sinh nhu quy dinh tai Diéu 6 cua Cac Dieu Khoan Va Diéu Kién Vé Giao dich dién tir nay.

Giao dich dién tir cia Khach Hang thuc hién dwoc ghi nhan bing hé thong ciia TCBS. Khach Hang ¢6 trach nhiém kiém tra lai trang thai lénh dit cia minh da
duoc nhap vao hé thong caa TCBS hay chua thong qua Hé thong cia TCBS hozc nhan vién nhan Iénh.

Chiu trach nhiém bao mat Tén déng nhap, Mét khau ding nhap, Mat khau bao mét, Dau hiéu sinh tréc hoc, Ma mé khda, thong tin Chiimg thu s6 va cac yéu té
nhén dang khéc (néu c6) va thuc hién tit ca céc bién phap can thiét & muc d9 cao nhat nham phong chéng viéc sir dung trai phép Tén dang nhap Mat khau dang
nhap, Mat khéu bao mat, DAu hiéu sinh tréc hoc, Ma mé khéa, Chiing thu s6 va cac yeu t6 nhan dang/xac thuc/bao mat khac (néu ¢0). Moi yéu ciu vé giao dich
va hd tro phat sinh bang viéc truy cap tir Tén dang nhap, M4t khéu ding nhap, Mat khiu bao mét, D4u higu sinh tric hoc va cac yéu té khac nhu vay (néu c6)
cua Khach Hang giri dén TCBS dugc hiéu la yéu ciu caa chinh Khach Hang thuc hién. Cho muc dich nay, Khach Hang hiéu va x&c nhan ring TCBS c6 quyén
tin ring Khach Hang khong bao gio tiét 16 dudi bat ky hinh thirc nao du vo tinh hay ¢ y cho bét ky ai tai bit ky noi nao va vao bét ky thoi diém nao, cac thong
tin v&: Tén dang nhap, M4t khéu ding nhap, Mat khdu bao mat, DAu hiéu sinh tric hoc va cac yéu té nhan dang khac (néu co) lién quan dén viéc sir dung Dich
vu giao dich dién tir.

Khach Hang khong duoc sit dung hodc cung cép Tén dang nhap, Mat khau ding nhap, Mat khiu bao mat, Dau hiéu sinh tric hoc, M& m kha, thdng tin Chiing
thu s6 cac yeu to nhan dang khac (néu c6) va céc thong tin lién quan dén viéc sir dung dich vy nay cho nguoi khac vao cac myc dich gay ton hai cho Hé thong
cua TCBS. Néu phét hién ra, TCBS c6 quyén don phuong dung cung cap dich vu va chuyén ho so cho cac co quan phap luat xir ly theo quy dinh phép luat.

Khach Hang ddng y va chép nhan viéc TCBS duoc tu dong trich ng TKGD cua Khéch Hang dé thanh toén phi dich vu va/hodc chi phi khéac theo quy dinh cua
TCBS lién quan dén viéc s dung Dich vu giao dich dién tir va/hoac thuc hién Giao dich dién tr cia Khach Hang.

Trong moi truong hop, Khach Hang phal chiu trach nhiém va ¢6 nghia vu thanh todn dbi véi tat ca cac giao dich da dugc thyc hién bing Tén dang nhép, Mat
khéu dang nhap, Mat khau bao mat, cac yéu té nhan dang khac (néu c6) cua Khach Hang va cac Hop ddng, giao dich dién tir da duoc ky/xéac thuc bing Giai
phép xac thuc hai yéu té hodc Chit ky sé cua Khach Hang ma khéng duoc, vi bét cir ly do gi, hiy, phu nhan, tir chéi, thay déi, thoéi thac giao dich sau khi cac
glao dich nay da dugc TCBS duyet va/hozc thyc hién. Dac bist, Khach Hang phai chiu hoan toan trach nhiém ngay ca ddi véi céc lénh dugc dat do 16i danh
may, do nhap thdng tin sai, cac Iénh vuot qué cac gidi han giao dich v.v. TCBS xac nhan noi dung thdng tin trén céc Iénh giao dich ma TCBS nhén duoc la
dung, chinh xac va do chinh Khach Hang thuc hién va TCBS khéng c6 nghia vu kiém tra, phét hién, chinh sira, ngan chan, canh bao ddi véi bat ky lénh nao
bing bét ky cach nao.

Khach Hang cam két khong loi dung viéc sir dung Dich vu giao dich dién tir do TCBS cung cép dé' thuc hién cac giao dich trai phap luat. Khach Hang khong
duoc phat tén virus, s dung hay phét tdn phan mém doc hai hay thuc hién hoac tiép tay thuc hién bat ky hanh vi ndo pha hoai Hé thong cua TCBS.

Thong bao bang hinh thirc nhanh nhat cho TCBS khi phat hién hodc nghi ngo viée truy cap trai phép dich vu dugc TCBS cung cép cho Khach Hang; hodc nghi
ngo c6 nguodi biét mat khiu caa Khéch Hang theo sé dién thoai dwong day néng ciia TCBS tai timng thoi diém. Khéch Hang phai xac nhan lai thong béo ciia minh
bang vin ban giri cho TCBS (néu trude d6 thong bao bang cac hinh thirc khac).

Khach Hang c6 tréach nhiém dang ky dia chi, sb dién thoai/email/fax, Thiét bi dang ky hodc cac phuong tién lién lac khac dé TCBS giri cac Thong diép di ligu,
thong tin vé sb du tién/chimg khodn va cc thong tin khac lién quan dén viéc cung cap Dich vu cho Khach Hang ma TCBS thdy can thiét (sau day goi tit la
“Thong béo tir TCBS™). Truong hop co su thay d6i dia chi, s6 dién thoai, sb fax, email, Thiét bi dang ky va cac phuong tién lién lac da ding ky véi TCBS thi
Khach Hang cé trach nhiém dang ky lai voi TCBS. TCBS khong chiu trach nhiém trong truong hop Khach Hang khdng nhan duoc cac Thong bao tir TCBS va
cac hau qua kém theo ma nguyén nhan la do Khach Hang khéng kiém tra hoac khong thé kiém tra Théng béo tir TCBS giri dén hozic qua cac phuong tién da
dang ky va/hoic do Khéch Hang khong ding ky lai thong tin lign hé véi TCBS nhu quy dinh tai diéu khoan nay.

Thanh toan céc khoan phi st dung Dich vu giao dich dién tir cho TCBS, bao gom phi SMS, phi mua thiét bi xac thuc (néu c6), cac loai phi lién quan dén ting
Dich vy giao dich dién tir theo quy dinh ctia TCBS tuy ting thoi ky. Co nghia vu nop thué (néu c6) doi voi cac Dich vu giao dich dién tir ma Khéach Hang su
dung.

Khéch Hang dam bao va cam két rang Chir ky s6 minh sir dung dé giao két thoa thuan, hop dong va giao dich trén H théng giao dich ciia TCBS la c6 ddy du
hi¢u lyc trong viéc xac nhan y chi caa Khach Hang doi véi thoa thuan, hop dong va giao dich do. Doi vei Khach Hang 1 to chac, Khach Hang tu xac dinh van
ban/van kién/Thong diép dir liéu duoc Khach Hang ky két cé can duge dong dau cuaa to chire hay khong. Truong hop van ban can phai duge dong dau t6 chuc,
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Diéu 4
4.1.
4.2.
43.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Piéu s
5.1.

5.2.
5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Khéach Hang phai thong bao cho TCBS va sir dung dng thoi Chit ky s6 t6 chirc va Chit ky sé ¢4 nhan cia ngudi dai dién hop phap cia Khach Hang dé giao két
trén thoa thuan, hop ddng va giao dich c6 lién quan. Truong hop Khach Hang chi sir dung Chit ky s6 ca nhan cua nguoi dai dién hop phép cua Khach Hang hoac
Chir ky s6 t6 chuc thi (i) TCBS duoc quyén mac nhién hiéu rang viéc Khach Hang str dung mot Chit ky s6 nhur vay 1a hop 18, phu hop véi quy dinh phap luat co
lién quan, didu 1¢ va quy dinh noi b¢ cua Khach Hang; va (ii) bat ky thoa thuan, hop ddng, van kién, Thong Dlep Dt Li¢u hodc Chap Thuan Dién Tir nao dugc
ky/ky két véi chi mot loai Chit ky s6 nhw vay s& ¢6 hiéu luc nhu thé duoc ky bang ca Chit ky sé cua ca nhan va Chir ky sb ciia doanh nghiép/td churc.

Quyén va nghia vu ciia TCBS

Cung cip Dich vu giao dich dién tir mot cach tbt nhat va cb géng giam thiéu cac rai ro cd thé gap phai vé ky thuat cho Khéch Hang.

Yéu cau Khéach Hang nghién caru ki va tuan thu cac hudng dan st dung Dich vu giao dich dién tir.

TCBS c6 quyén (nhung khéng c6 nghia vu) kiém tra do tin cay cua lénh giao dich va nguai dat lenh, mat khau giao dich va mé xac thuc va cac yéu té nhan dang
khac (néu co).

Chu dong trich chuyén cac khoan tién tir TKGD ciia Khach Hang phti hop véi quy dinh tai Didu 3.6 cua Cac Biéu Khoan Va Bidu Kién Vé Giao dich dién tu.
TCBS c6 quyén tam ngung/cham dut/tir chéi viéc sir dung Dich vu giao dich dién tir cta Khach Hang phu hop véi Cac Piéu Khoan Va Biéu Kién V& Dich vu
giao dich dién tir hoac theo yéu cau ciia phép luat hodc co quan Nha nuée c6 thim quyén.

Phong toa trén TKGD ciia Khach Hang s tidn/chtng khoén ma hai bén tranh chép va khéu trir bit ky khoan tién/trach nhigém/chi phi ndo ma theo phén quyét
cua toa an c6 tham quyéen Khéach Hang phai tra cho TCBS.

TCBS khong chiu bét ct trach nhiém gi d6i vi nhiing giao dich khong thuc hién duoc hay bét ct thiét hai nao truc tiép hoc gian tiép gay ra boi viée (i) Khach
Hang khong thuc hién ding nhiing néi dung trong cac hudng dan str dung Dich vu giao dich dién tir va cac quy dir]h tqi Cac bieu thén Vabicu Kién Ve C§iao
dich dién tir nay; hoac (ii) Khach Hang tu minh dé lot, 19, mat hodc bi mot bén thir ba khdng phai TCBS lra dao/lay cap/lgi dung/chiém quyén st dung Thiét bj

dang ky. Gidy to dinh danh cé thong tin nhan biét Khach Hang hoic cac théng tin khac quy dinh tai Didu 3.5 trén ddy hodc Khach Hang bi gia mao danh tinh
ma khéng do 13i ciia TCBS.

TCBS khoéng chiu trach nhiém trong cac trudong hop sau:

48.1. Bt cir giao dich nao thuc hién ngoai y muén ciia Khach Hang do Khéch Hang chura hiéu rd néi dung, cach thirc sir dung cac hinh thuc giao dich ma
minh da dang ky véi TCBS;

4.8.2. Bt ky khiéu nai nao cia Khach Hang vé viéc giao dich duoc thuc hién dudi Tén ding nhap cia Khéch Hang khong phai do chinh Khach Hang thuc
hién;

483. Giao dich ciia Khach Hang bi can tré, cham trd, sai sét, khong thé thuc hién gay ra bai hoic c6 lién quan dén viéc:
a.  Héthdng xtr Iy, hé théng truyén tin coia TCBS gap su ¢ ky thuat;
b.  Hé théng thong tin hién tai gitta TCBS va Khéach Hang dang bi 13i;
c.  Héthdng thong tin hién tai gitta TCBS va S¢ Giao Dich Chimng Khoan bj 13i chua khic phuc dwoc trong phién giao dich;
TCBS xét thay can kiém tra tinh hop 18 cua viéc dat lénh va nguoi dit lénh;
e.  Lénh giao dich khdng hop 1€;
f.  Theo yéu ciu cua cac co quan Nha nuéc c6 tham quyén;

g.  Cécly do bat kha khang nhu pha hoai, déng dét, chay nd, thién tai, dut nghén mang, mét dién, hanh vi pha hoai tir bén ngoai (bao gom ca virus,
phan mém ddc hai va céc yéu t6 khach quan khong thé chi phoi duoc khac).

4.8.4. Bt ky khiéu nai, yéu cau bdi thuong nao cua Khach Hang vé thigt hai gay ra bai bat ky nguyén nhan nao ngoai tam kiém soat cua TCBS, bao gom
nhung khong gii han trong chién tranh, sy thay doi vé luat phap hogc Iénh, yéu cau, quy dinh cua co quan Nha nudc, hoa hoan, thién tai, truc tric cua
céc thiét bi co khi hodc dién tir hoac hé thong ha tang cdng cong, do loi ctua cac bén thir ba cung cap dich vu Internet, dién thoai hoac vién thong.

Tir chéi viéc thuc hién céc giao dich, sir dung Dich vu giao dich di¢n tir cua Khach Hang va/hoac tam khoa/ngan chan viéc s dung TKGD khi phat hién ra thong
tin lién quan dén Khach Hang (bao gdm ca théng tin lién quan dén Thiét b dang ky, thiét bi Khach Hang dung dé cai dat va st dung Ung dung di¢n tir) co diu
hiéu kha nghi, bt thuong hoac khong hop phap, hop I¢, thiét bi bén thir ba didu khién trai phap luat, bi xam chiém/c6 kha nang bi xam chiém/chiém quyén sir
dung hoic bat ky rai ro ve an ninh thdng tin va an toan cong ngh¢ nao khéc theo danh gia cua TCBS, S¢ Giao Dich Chung Khoan, cua phap luat hodc trong cac
trucrng hop ngoai kha nang kiém soét cia TCBS va khong chiu trach nhiém ddi v6i Khach Hang vé viéc tir chéi ndy. (Va dé nham thyc hién danh gia cac yéu t§
nay, Khach Hang cho phép TCBS duoc thuc hién cac hoat dong quét, kiém tra, nhan biét ma doc, virus va cac yéu té rii ro cong nghé khéc trén Thiét bi dang
ky, thiét b cai dat Ung dung dién tir va cac phin mém/ing dung trén thiét bi d6 nhim va chi nham muc dich bao dam an toan trong viéc cung cip Dich vy giao
dich dién tr cho Khach Hang).

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Cac Didu Khoan Va Didu Kién V& Giao dich dién tir nay va quy dinh cua phap luét hién hanh.
Cam két chung ciia hai Bén

Tuén tha cac quy dinh phép luat vé chimg khoén va thi truong ching khoan, giao dich di¢n tw, phong chéng rira tién, cac quy dinh phép luat c6 lién quan, cac
quy dinh cua S¢ Giao Dich Chung Khoan va cac quy dinh cua TCBS lién quan dén dich vy nay.

Bao mat céc thdng tin cia Khach Hang lién quan dén viéc sir dung cac dich vu nay ngoai trir phai cong bd thong tin theo quy dinh cua phap luat.

Céc tai liéu, ching tir lién quan dén viéc cung cap dich vu giita TCBS va Khach Hang ciing nhu cac sé liéu dugc ghi chép, x4c nhan va luu gii bsi he théng ghi
am, h¢ thong may tinh cia TCBS s¢ la bang ching ve viéc giao dich dién tr cua Khach Hang véi TCBS (sau déy goi chung 1a “Chung tir Di¢n ti”). Hai bén
hiéu rang céc bang chirng nay c6 day du tinh phép Iy va hiéu luc thi hanh d6i véi TCBS va Khach Hang.

TCBS ¢ trach nhiém hru trir cac Chung tir Dién tir lién quan dén cac yéu cu giao dich dién tir cia Khach Hang theo quy dinh ciia phap luat. TCBS c6 quyén
chuyén ching tir dién tir sang chung tir giay. Khach Hang cam két hop tac véi TCBS trong viéc hoan thién tinh phap ly cua ching tir bang vén ban theo yéu cau
cua TCBS/hozc theo yéu cau cua co quan c¢6 tham quyén theo quy dinh cta phap luét.

Thong tin vé dé nghi sir dung dich vu tirng lan ciia Khach Hang s& duoc hwu giit tai TCBS qua hé théng ghi am/h¢ thong may tinh caa TCBS, c6 gia tri phap Iy
va duoc coi la mot chiing tir trong thanh toan, chuyén khoan.

TCBS c6 thé tam ngiing/cham ditt viéc cung cp dich vu vi bat ky Iy do gi ma khong cén béo truéc khi TCBS thay la can thiét, bao gom nhung khdng gisi han
cac truong hop (i) Khach Hang vi pham quy dinh cia TCBS hoac cia phap lut ve viéc sir dung va quan Iy TKGD, hodc (ii) theo quy dinh cua phap luat hoac
theo y&u cau cila co quan Nha nuéc ¢6 thim quyén, hoic (iii) cac trudng hop lién quan dén gia mao, rii ro; hodc (iv) khi lgi ich cia TCBS/Khéach Hang/Bén thir
ba c6 thé bi tén hai hodc cé gian lan; hoic (v) truong hop TCBS tam ngung dich vu dé bao tri, nang cép Hé thong cua TCBS, hozc (vi) khi phat hién Khach
Hang vi pham bit ky néi dung nao ciia Cac Bidu Khoan Va biéu Kién GDDT, hoic (vii) TKGD cua Khach Hang tam khoa hoic bi dong.

TCBS ¢6 quyén coi mdi yéu cau cua Khach Hang la mot yéu cau doc Iap, bao gom ca truong hop Khach Hang gui nhiéu yéu cau cuing lic ¢6 noi dung giong
nhau. Truong hop TCBS nghi ngo day 1a ban sao cua mét yéu cau giao dich trude d6, TCBS duoc lya chon (nhung khéng c6 nghia vu) khdng chap thuan thuc
hién giao dich va thong bao lai Khach Hang dé xu ly.

Bit ky lénh giao dich nao caa Khach Hang da thuc hién s& dugc TCBS coi la ¢6 gié tri va khong hay ngang. Khach Hang cam két va chap thuan ring céc giao
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5.9.

Pidu 6

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Biéu 7

7.1.
7.2.

7.3.

Biéu 8

8.1.

8.2.

Biéu 9

9.1.

9.2.

9.3.

dich dugc thyc hién théng qua Tén ding nhap, Mat khiu dang nhap, M mo khoa, Mat khau bao mat, thdng tin Chimg thu s6 va cac yéu t nhan dang khac (néu
¢0) lién quan dén viéc str dung Dich vu giao dich dién tu la giao dich do chinh Khach Hang/ngudi duoc ty quyén hop phép cia Khach Hang thuc hién.

Truong hop Khach Hang muén huy yéu cau thuc hién giao dich cia minhTCBS khoén chua ghi nhan va/hosic chua xir Iy giao dich trén h¢ thdng caa minh theo
yéu cau cua Khéach Hang, va (iii) viéc huy giao dich khéng anh huong dén lgi ich cua TCBS ciing nhu lgi ich ctia bat ky mét bén thir ba ndo khac.

Diéu khodn vé cong bé céc rai ro tiém tang cé thé phat sinh

Vigc st dung Dich vy giao dich dién tir lubn tdn tai nhitng rai ro tiém tang do 13i cua Hé théng cia TCBS, cia Khach Hang hodc cua bat ky bén tht ba nao khac.
Khach Hang cam két chap nhan moi rii ro, mat mat hoac bét ky thiét hai nao khac phat sinh khi sir dung Dich vu giao dich dién tir do 15i hé théng, 16i cua bat
ky bén thtr ba hodc do cac hanh dong, thao tac cua Khach Hang anh hudng dén viéc sir dung Dich vu giao dich dién tir. Khach Hang cam két da doc, y thic rd
rang va cam két chiu hoan toan trach nhiém vé nhitng rai ro c6 thé phat sinh tir viéc sir dung Dich vu giao dich dién tir, bao gdm nhung khéng gidi han cac rii
ro sau:

6.1.1.  Li he théng phan cang, phan mém khong hoat dong hoic hoat dong khong diing chirc nang thiét ké do 14 lut, hoa hoan, thién tai, chap dién, hu hong
tu nhién, hanh vj phé hoai hoac gian 1an cta con ngudi khién cho Iénh giao dich khong dugc thuc hién hodc dugc thuc hién nhung khong dung véi ni
dung Iénh ban dau;

6.1.2.  Rui ro duong truyén di¢n thoai hogc internet cia nha cung cap dich vu gap su c6 ky thuat nhu dut duong truyén, qué tai hodc nhiing sy ¢6 twong tw c6
thé anh huéng dén viéc thuc hién cac giao dich tryc tuyén cia Khéch Hang nhu giao dich tryc tuyen ciia Khéch Hang khéng thé truyén dén he thong
ciia TCBS (Iénh giao dich caa Khach Hang c6 thé bi treo/ngimg/tri hodn hoic c6 13i dir liéu) hoic viéc nhan dang thdng tin caa Khach Hang bi nham
1an, sai léch;

6.1.3. Héthdng thong tin hi¢n tai gitra TCBS va S¢ Giao Dich Ching Khoan bj ISri trong phién giao dich; Bang gia chitng khoén va céc théng tin chiing khoan
khac c6 thé cd loi/sai, Iéch hodac Khach Hang khdng thé truy cap vao hé thong caa TCBS;

6.1.4.  He thong may tinh cia TCBS gap sw c6 do bi mat ngudn dién, bi tin cong, nhiém ma doc, virus hogc bi anh hwong cua nhiing sw ¢4 ngoai y mudn trén
hé thQng dan dén viéc khdng thé xu ly, thuc hién‘céc giao dich truc tuyen cua Khéach Hang hoac dan dén cac 16i khac trén tai khoan cua Khach Hang
bao gom nhung khong gigi han boi: hach toan nham tién, ban nham tai san,... ;

6.1.5. Hé théng may tinh cua Khach Hang bi hong, bi virus, bi tan cong dan dén viéc 1am 16 hozc bj danh cép cac thong tin v& giao dich cua Khach Hang (tén
dang nhap, mat khau, thiét bi x&c thuc, Thiét bi dang ky, Ma ma khéa, sé dién thoai /dién thoai di dong va céc yéu té nhan dang khac (néu cd)) hoac
tai khoan cua Khéach Hang bi sir dung mot cach trai phép boi mot bén tha ba; vashoic

6.1.6. Bét cir giao dich nao thuc hién ngoai y muén ciia Khach Hang do Khach Hang chua hjéu rd ngi dung, cach thuc sir dung cac hinh thic giao dich ma
minh d3 dang ky véi TCBS, do sai s6t trong qué trinh Khach Hang thao tac vai céc thiét bi (nhu nhép sai dit liéu, di kién, gd nham phim...).

Giao dich truc tuyén do Khach Hang thuc hién s& dugc xu Iy va thuc hign mot cach tw dong ngay khi truyén dén he théng cia TCBS. TCBS duoc quyén xéac
nhan moi giao dich tryc tuyen cua Khé{ch Hang gui dén TCBS deu do chinh Khach Hang thuc hién. Vi vay, moi y kién cho rang d6 1a nham Ian hozc sai sot lién
quan dén giao dich cua Khach Hang déu khong duoc chap nhan.

Truong hop Xy ra cc rii ro nhu quy dinh tai Diéu 6.1 trén day, Khach Hang dong ¥ va ty quyén cho TCBS ngay lap tac ma khdng cn c6 s dong y cua Khéach
Hang duoc thyc hién cé}c viéc bao gom nhung khong gigi han bai tam khéa/phong toa TKGD hodc thuc hién cac cong viéc khac nhu quy dinh tai Dieu 6 ctia
Céc biéu Khoan Va biéu Kién Chung.

TCBS khong chiu trach nhiém néu Khéch Hang dé 16 Mat khau ding nhap, Mat khau giao dich, M& ma khéa va céc yeu t6 nhan dang khéc (neu co) Trong
truong hop bi 16 hodc Khach Hang phat hién c6 nguoi st dung trai phép Tén dang nhéap, Mat khau dang nhap, Mat khau giao dich, M4 mé khéa va céac yéu té
nhan dang khéc (néu c6), Khach Hang phai thong bao ngay lap tirc cho TCBS dé dinh chi giao dich va cé bién phép xt Iy kip thoi.

Giao dich chirng khoan 16 16 treec tuyén
Giao dich chimg khoén 16 Ié truc tuyén la viéc Khach Hang thuc hién giao dich ching khoan 16 Ié thong qua phuong thirc giao dich dién tir caa TCBS.

Gi4 chuyén nhuong chiing khoan 16 1¢é s& 1a mic gia do TCBS quy dinh dang c¢6 hiéu hyc tai thoi diém Khéch Hang dat lénh ban chimg khoén 16 1é va tuan tha
theo quy dinh cua phép luat va TCBS.

Khi str dung dich vu Khach Hang ddng y tra cho TCBS phi dich vu cho dich vu giao dich chirng khoén 16 1é truc tuyén dugc TCBS quy dinh theo tung thoi ky.
Thiét bi, phdn mém va truy cdp meng

Khach Hang chiu trach nhiém vé viéc 4p dung moi bién phép hop 1y nhim dam bao tinh an toan, phong ngira va ngin chan viéc sir dung hoic truy cap trai phep
Dich vu trong viéc I&p dat, duy tri van hanh va sir dung céc thiét bi cia Khéch Hang nhu Thiét bi dang ky, may tinh ca nhan, dién thoai khi két néi, truy cap vao
Hé théng cua TCBS. TCBS khong chiu trach nhiém véi visc mét dit lidu, hong hoc cua may tinh, dién thoai, hoac bét ky thiét bi nao cua Khach Hang trong qué
trinh Khach Hang st dung dé két ndi/truy cap vao Hé théng cua TCBS dé sir dung Dich vu.

Khach Hang chiu trach nhiém bao dam h¢ théng dién thoai, may tinh c& nhan va phan mém ciia Khach Hang sir dung trong viéc truy cap cac Dich vu twong
thich va ddp tmg dugc cac tiéu chi toi thiu dé cé thé truy cap duogc Dich vu.

Cidc quy dinh khac

Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién GDDT cham dut higu luc khi:

9.1.1.  Khéach Hang yéu cdu chim dut s dung Dich vu giao dich dién tir phi hop véi quy dinh ciia TCBS va phép luat;

9.1.2. Theo Piéu 5.6 cua Cac Pidu Khoan Va Biéu Kién GDDT; hoic

9.1.3.  Toan bg céc TKGD c6 sir dung Dich vu giao dich dién tir di dugc dong theo quy dinh tai Biéu 16 ciia Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung.

Vigc sira doi, b6 sung, hity bo Cac Diéu Khoan Va Biéu Kign Vé Dich vu giao dich dién tir ndy s& duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 14 ciia Cac Piéu Khoan
Va biéu Kién Chung.

Truong hop Khach Hang muén huy bo sir dung Dich vu giao dich dién tir do TCBS cung cép cho Khéch Hang, Khéch Hang phai théng bao cho TCBS vé viéc
hity bé d6 bang van ban trong it nhat nam (05) Ngay Lam Viéc (hoic mot thoi han khéc do TCBS chép thuan) trude ngay Khéch Hang mudn hay bo dich vu.

[Phan con lgi ciia trang nay dwot chii y d@é trong]
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE DICH VU UNG TRUOC TIEN BAN CHUNG KHOAN

Cdc Piéu Khodn Va Piéu Kién Vé Dich Vy Ung Truéce Tién Ban Chitng khodn (sau ddy goi tdt la “Cdc Dteu Khodn Va Diéu Kién Vé UTBCK”) dwot &p dung cho tat ca
cac TKGD mg tai TCBS. Khi si dung dich vu Ung trweéc tién béan chimg khoan, Khach Hang xac nhdn rang Khéch Hang da duroc cung cap day dil, da doc, hiéu va chap
thugn toan bg ngi dung ciia Cdic Piéu Khodn Va Piéu Kién dirge néu duéi day va déng ¥ chiu rang bugc béi Cic Piéu Khodn Va Piéu Kién ndy, va cac ban sira doi, bo
sung do TCBS thuc hién tai timg thoi diém.

Biéu 1
1.1.
1.2.
1.3.

14.

15.
1.6.

1.7.
1.8.
1.9.

Gidi thich tir ngir
“Khép lénh”: 1a két qua Lénh mua/Lénh ban di dugc xac nhan giao dich thanh cong.

“Lénh mua/Lénh ban chitng khoan™: 1a Lénh mua/Lénh ban chimg khoan cia Khach Hang, do Khach Hang Iap theo mau ctia TCBS da dugc Khéach Hang xéac
nhan (bang chir ky trén giay hoac duoc xac thuc giao dich truc tuyén doi véi cac Lénh mua/Lénh ban la Lénh dién tu).

“Ngay T~ langay giao dich, “ngay T+1” 1a ngay giao dich tiép ngay sau ngay T; “ngay T+2” la ngay giao dich tiép ngay sau ngay giao dich T+1; “ngay T+3”
la ngay giao dich tiép ngay sau ngay giao dich T+2.

“Ngay ng trwéc tién ban”: 1a ngay ma Khach Hang phat sinh cac nhu cﬁq thanh toan tai cac truong hop néu tai Biéu 2.1 va nhan dugc sb tién tng truée trong
TKGD cua Khéach hang (trong khoang thai gian tir ngay T dén ngay T+2 ké tir ngay khép Lénh ban).

“Phi wng trwéc”: 1a khoan phi Khéch Hang phai tra TCBS do sir dung dich vu Ung truée tién bén chiing khoan theo Biéu phi cua TCBS timng thoi ky.

“Tién ban chitng khoan™: 1a s6 tién Khach Hang dugc nhan tir viéc ban chimng khoén theo Lénh ban chimg khoan cua Khach Hang va da dwoc TCBS x4c nhan
la giao dich khdp 1énh thanh cong.

“Sd tién g trwéc™: 12 s6 tién TCBS wng vao TKGD ciia Khach Hang trén co s& yéu ciu tmg truéc cia Khach Hang.
“S tién wing trwéc toi da”: 14 s6 tién ban ching khoan trir Phi giao dich, Phi tmg trudc va Thué, phi khéc theo quy dinh phép luat (néu co).

“Ung truéc tién ban chiing khoan™: 1a viéc TCBS thanh toan tmg truéc mot khoan tién cho Khach Hang trén co s Khach Hang chuyén nhwong lai vo diéu
kién cho TCBS quyén nhan tién ban chirng khoan cua minh va bao dam hoan tra day du cho TCBS so tién tng truge cong Phi ting trude.

Céc thuat ngir khac duoc dinh nghia tai Cac Pidu Khoan Va Bidu Kién Chung.

Biéu 2
2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

Piéu 3
3.1.
3.2.

3.3.
3.4.
Bidu 4
41.
42,

4.3.

Piéu s

Pidu 6
6.1.

Diéu kién va phuwong thic thuc hign UTBCK

Khi mo TKGD, Khéch Hang dong y va chp nhan sit dung dich vu Ung trude tién ban chung khoan. Khi c6 nhu cau sir dung dich Ung trudc tién bén ching
khodn, tai Ngay tmg trudc tién ban, Khach Hang s guri mot yéu cau img truéc mot phan hogc toan bo S6 tién tmg trude ti da thong qua phuong thic giri yéu
ciu truc tlep tai quay hoac gui Mot Lénh dién tu/Chap thuan dién tr c6 ndi dung tuong ting thng qua Hé théng cua TCBS, trong d6 néu rd Sb tién ung trudc
duoc yéu cau. Trén co s& yeu ciu cua Khéach Hang (d duoc 1ap phii hop), TCBS c6 quyén nhung khéng ¢ nghia vu tmg trudc tidn ban chung khoén cho Khéch
Hang bang céch ghi nhan ¢ S tién tmg trude vao TKGD duoc chi dinh ciia Khéch Hang.

TCBS c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) tu dong Ung trudc tidn ban chimg khoan trén co s& két qua Khép lénh ddi véi Lénh ban chitng khoan trong céc
trudng hop sau ma khong can cé yéu cau cua Khach Hang:

221, Khéach Hang sir dung bét ky dich vu nao hogc thuc hi¢n bét ky giao dich nao trén TKGD ma khong c6 du tién mét trén TKGD dé thanh toan/thuc hign
giao dich d6 (bao gom ca chuyén khoan tién mit ra khoi tai khoan, thanh toan no goc va lai, phi cac khé uoc vay, thanh todn tien mua ching khoan,
giao dich ky quy va cac giao dich chung khoan khac); va/hoic

2.2.2.  Khéch Hang c6 nhimg nghia vu tai chinh dén han véi TCBS (bao gdm nhung khong gisi han trong nghia vu thanh toan tién mua chimg khodn, nghia
vu phai thanh toan trén TKGD chung khoan ky quy, cdc nghia vu tai chinh den han khac): TCBS tw dong tmg truéc tien ban chimg khoén dé thanh toan
cho céc nghia vu tai chinh dén han do.

2.23.  Khach Hang ban (hodc bi TCBS ban giai chap) ching khoan ky quy trén TKGD chiing khoan ky quy cua Khach Hang: TCBS tu dong (g truéc tién
ban chung khoan dé thanh toan cho nhiing khoan ng goc/lai vay ky quy dang ton dong va chua duoc thanh toén cua Khach Hang.

Trong moi trudng hop, Sé tién img trude khong vuot qua S tién timg trudc t6i da.

Thanh toan hoan tra Sé tién tmg trusc: Khi st dung dich vu Ung trudc tién ban chimg khoén theo nguyén téc tai Didu 2.1 va Dleu 2.2 trén day, Khach Hang
ddngy chuyen nhuong vé diéu kién cho TCBS quyén nhan tién ban ching khoan ciia Khach Hang dé hoan tra cho TCBS day du sb tién img truéc cong phi tng
truge tir Tién ban chimg khoan da dugc Khop lénh va thanh toan vao ngay T+2 ké tir ngay khép Lénh ban.

Quyén va nghia vu ciia Khach Hang
Thyc hién ddy du cac ndi dung quy dinh tai Cac Didu Khoan Va Piéu Kién Vé UTBCK nay.

Khi phat sinh cdc nghia vy thanh toan nhu néu tai Didu 2.2 vé diéu kién thyc hién viéc Ung trudc tién ban .chiing khoan, Khach Hang duoc coi 1a da chép thuan
céc didu kién vé muc Phi timg trude va cac diéu kién khac quy dinh tai Biéu 2 cua Cac Didu Khoan Va Didu Kién V& UTBCK nay.

Dong v dé TCBS duoc tu dong khau trir tién tir TKGDCK cuia Khach Hang dé hoan tra toan b S tién tng truéc, Phi img trudc va cam két khong cé bt cur
khiéu nai, khiéu kién nao vé& viéc trich chuyén tir TKGDCK ciia Khach Hang dé thuc hién céc khoan thanh toén nay.

Néu két qua khop lénh bi hay thanh toan theo thdng bao ciia VSDC vi bat ky Iy do gi thi Khach Hang s& c6 nghia vu hoan tra lai cho TCBS céc khoan ma TCBS
da ung trudc cung voi phi, 1€ phi phat sinh dén thoi diém hoan tra theo quy dinh cua TCBS.

Quyén va nghia vu ciia TCBS
Thuyc hién ddy du cac néi dung quy dinh tai Cac Didu Khoan Va Bidu Kién V& UTTBCK.

Tu dong khau trir toan b s tién tmg trudc, phi tmg trude tir TKGDCK cia Khach Hang khi tién ban chiing khoan vé tai khoan ciia Khach Hang ma khéng can
c6 y kién chap thuan cua Khach Hang.

TCBS ¢6 quyén don phuong ngung cung cp dich vu cho Khach Hang néu TCBS xét théy viéc cung cap dich vu c6 thé gay rii ro, ton that cho TCBS hoic viéc
cung cap dich vu khéng phu hop véi chinh sach, diéu kién hoat dong cia TCBS.

Cam két chung

Céc bén théng nhit ring, tly tirng thoi ky va truong hop cu thé theo quy dinh cia TCBS, TCBS c6 thé st dung tién caa minh hozc phéi hop véi cac td chuc tin
dung cung cép dich vu Ung trudc tién ban chimg khoan cho Khach Hang phi hop vai quy dinh phap lut. Do vay khi st dung nguén tién tmg trudc tir bén thir
ba nhu vy, ngoai viéc tuan thi ban Cac Pidu Khoan Va Diéu Kién V& UTBCK nay, Khach Hang phai tuan tha quy dinh cua bén thi ba dé vé viéc tng trudc
tién ban chung khoén.

Cidc quy dinh khéac
Céc Didu Khoan Va Piédu Kién V& UTBCK cham durt trong cac truong hop sau:
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6.1.1 Hai bén cé thoa thuan bang van ban vé viéc cting cham dut dich vu;

6.1.2  Khi Khach Hang vi pham tai Diéu 2 va Diéu 3 va khong khic phuc vi pham trong thoi han TCBS théng bao;
6.1.3 Do quy dinh cua phap luat hién hanh hoic quyét dinh cia co quan c6 thim quyén; hoic

6.1.4  Khi TCBS dirng cung cép dich vu nay.

Khong bj anh huéng boi viéc Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién V& UTBCK cham dut trudc thoi han, tit ca céc nghia vu con lai cua Khach Hang déi véi TCBS
theo Céc Diéu Khoan Va biéu Kién Vé UTBCK sé& dugc béo luu va s& chi duge xem nhu hoan thanh khi Khach Hang thuc hién tat ca cac nghia vu d6 voi
TCBS.

6.2.  Viéc sira dbi, b sung, huy bo hoic thay thé Cac Biéu Khoan Va Diéu Kién V& UTBCK nay s& duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 14 cua Céc Diéu Khoan
Va biéu Kién Chung.

[Phan con lgi ciia trang nay diwoc chii y d@é trong]
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CAC DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE GIAO DICH KY QUY CHUNG KHOAN

Cdc Piéu Khodn Va Piéu Kién Vé Giao dich ky quy ching khodn sau ddy (“Cdc Piéu Khodn Va Diéu Kign Vé GDKQCK’ ) dwot ap dung ddi véi dich vu cho vay giao
dich ky quy chizng khoan trén Tai khoan giao dich ky quy (“TKGDKQ ") m¢ tai TCBS. Khi st dung dich vi do TCBS cung cap, Khach Hang xac nhdn rang Khach Hang

da duwoc
bugc boi

cung cap ddy du, da doc, hiéu ré, dong ¥ tun tha va chju sy rang bugc ciia Céc Piéu Khodn Va Piéu Kién Vé GDKQCK dicoc néu dudi ddy va dong y chiu rang
Céc Piéu Khodn Va Piéu Kién nay, va bt ky sita déi, bé sung nao cia Cdc Piéu Khodn Va Piéu Kién Vé GDKQCK ndy dwgc TCBS thuc hién tai tirng thoi diém.

Cdc Diéu Khodan Va Piéu Kién Vé GDKQCK, cuing véi cac yéu Cau‘glao dich ky quy chimg khoan cia Khdach Hang va cdc quy dinh lién quan khac do TCBS ban hanh
trong tung thoi ky teo thanh Hop dong giira TCBS va Khach Hang vé viéc cung cap va sir dung dich vu giao dich ky quj ching khoan.

Pidu 1.

11
1.2

13

14

15

1.6
1.7

1.8
1.9

1.10
111
1.12
1.13

1.14
1.15

Gidi thich tir ngir
Trong Cac Pidu Khoan Va Biéu Kién nay, cac tir ngit sau duoc hiéu theo nghia thdng nhét nhu sau:
“Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién V& GDKQCK” nhu duoc dinh nghia tai phan gisi thiéu trén day.

“Danh muc ching khoan ky quy - DMKQ?” la danh muc cac ma ching khoan dugc giao dich ky quy, ti 1€ ky quy, ti 1€ cho vay duge quy dinh bai TCBS trong
tung thoi ky.

“Dw ng ky quy” la téng sé tién (bao gom géc, 14i) ma Khach Hang ng TCBS dé thyc hién giao dich ky quy mua chiing khoan, thé hién bing s du ng vay trén
TKGDKQ cia Khach Hang.

“Han ché” c6 nghia la bét ky bién phap thé chap, cam cd, quyén cam giit, chuyén giao quyén, quyén chon, gici han, quyén wru tién, quyén hoic lgi ich cua bén
tha ba, han ché hoac bién phéap bz’;o dam thué(; bat ky loai nao khéc hoac bat ky loai giao dich nao c6 tinh chat twong tu va bat ky thoa thuan hay nghia vu nao
khac c6 gia tri tao lap hodc trao bat ky han ché nao néu trén.

“Han mitc — HM” a s6 tién cho vay t6i da ddi v6i timg Khach Hang do TCBS quy dinh trong timg thoi diém va dugc &p dung ddi vai mdi Khach Hang khac
nhau nhung khong vuot qua han muc theo quy dinh cua phép luat.

“Lai vay” 1 s6 tién 1ai duoc cong don theo sb ngay vay tinh trén sb tién ma Khach Hang da vay TCBS.

“Lénh goi yéu ciu ky quy bd sung - CM” 13 yéu cau/thdng bo cua TCBS gui dén Khach Hang khi tai san cua Khach Hang sut giam do bét ky 1y do gi hodc
do Ienh mua vuot gid tri duoc phép vay theo m6 hinh Giao dich ky quy, dan dén Ti & ky quy glam xuong thdp hon so v6i Ty I& ky quy duy tri. Khi nhan duoc
Lénh goi ky quy b6 sung, Khach Hang phai bb sung thém tién hoic chting khoan thugc DMKQ ¢6 gid tri tuong duong voi sé tién goi nop hogc ban bét ching
khoén dé bao dam Ty 1& ky quy duy tri theo quy dinh tai Diéu 7 Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién V& GDKQCK nay. Lénh goi ky quy b sung c6 thé dugc lién hé
bing mét trong céc hinh thic sau: Tin nhén SMS, email, dién thoai, van ban, théng béo trén wng dung caa TCBS hoic cac phuong tién khac do TCBS sir dung
va quy dinh tuy tiang thoi ky.

“Sirc mua — BP” 12 s6 tién ma Khach Hang duoc phép mua chimg khoan trong ngay do TCBS tinh toan va xéc dinh.

“Tai san quy d6i” 1a gia tri tai san trén TKGDKQ dwoc quy dbi tir tai san bao dam véi cac tham sé thudc danh muc ching khoén ky quy ma TCBS quy dinh
trong tiing thoi ky.

“Tai sin bée dam — TSBD” la toan b tai san c6 trong TKGDKQ cia Khach hang, bao gom: tién mt hién co, tién ban chimg khoan dang chd V&, toan bo
chiing khoén hién c6 hoic dang chd Vé, trir di tat ca cac nghia vu tai chinh cia Khach Hang doi voi TCBS.

“Tai san bao ddm b6 sung” hoic “TSBD B6 sung” la toan b tai san (tién, ching khoan) hién c6 hogc s& cd trén cac tai khoan/tiéu khoan khac thugc TKGDCK,
TKGD chung chi quy mé, TKGD phai sinh cia Khach Hang mé tai TCBS ma khdng bi Han ché tinh dén thoi diém phat sinh sy kign b6 sung TSBD bo sung
(ngoai nghia vu lién quan dén TKGDKQ).

“Ty 1§ ky quy” la ty Ié gitra Tai san quy déi trén tong du ng vay.

“Ty 1& ky quy ban diu” la ty I¢ gitra Tai san quy déi (trudc khi thuc hién giao dich) so véi tdng du no vay (du kién thuc hién).
“Ty 18 ky quy duy tri”- MR: la ty 18 t6i thidu gitra Tai san quy ddi so véi Du ng ky quy trén TKGDKQ.

“Ty I¢ xir ly TSBD” I ty 1& ky quy ma tai mic nay TCBS c6 quyén xi Iy tai san bao dam dé dam bao Ty 1& ky quy duy tri.

Céc thuat ngit khac dwoc dinh nghia tai Cac Didu Khoan Va Biédu Kién Chung.

Piéu 2.
21

22

2.3

24

Piéu 3.

31
3.2
3.3

34

Tai khodn giao dich ky quy

Ngay sau khi mé TKGDKQ cho Khach Hang, TCBS s thay mat Khach Hang thuc hi¢n céc nghia vy thanh toan dbi vei cac giao dich chung khoan do Khach
Hang thuc hién va dugc TCBS chap thuan phu hop véi Cac biéu Khoan Va biéu Kién Vé GDKQCK nay. Khéach Hang tai ddy dong y va uy quyén TCBS thay
mat Khach Hang thuc hién cac nghia vu thanh toan nay.

Khéch Hang duoc TCBS cho vay trong HM quy dinh cua TCBS va trong pham vi quy dinh cua phap luat cho phép dé Khach Hang thuc hién giao dich ky quy.
Khéach Hang c6 trach nhiém st dung HM duoc cap theo ding quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va biéu Kién Vé GDKQCK nay va quy dinh phap luat hién hanh
lién quan.

TCBS c6 quyén thay ddi HM cung cip cho Khach Hang bang cach théng bao cho Khach Hang. Phuong thire théng bao theo quy dinh ciia TCBS tlly ting thoi
ky.

Lién quan dén viéc quan ly TKGDKQ, Khéch Hang uy quyén cho TCBS thuc hién céc cong viéc sau:
2.4.1.  Thay mat Khach Hang rat tién/chuyén khoan tién dé thanh ton ng cho TCBS khi Khach Hang con du ng;

2.4.2.  Thay mat Khach Hang thuc hién bit ky nghia vu tai chinh nao khac dén han déi véi TCBS theo quy dinh tai Cac Didu Khoan Va Diéu Kién V&
GDKQCK, theo cac tai liéu khac da ky gitta TCBS va Khach Hang va quy dinh cua phap luat hién hanh;

2.4.3.  Thay mat Khach Hang trich nop cac khoan thué theo quy dinh cta phap luat, giir lai chimg khoén/tién ctia Khach Hang dé thuc hién viéc bao ¢am nop
thué;

2.4.4. Cung cp thong tin lién quan dén tai khoan theo quy dinh cua phép luat.

Noi dung ty quyén néu trén khong duoc hity ngang cho dén khi Khach Hang hoan tat nghia vu tai chinh cho TCBS va chinh thac thanh ly Cac Diéu Khoan Va
biéu Kién Vé GDKQCK nay véi TCBS.

Cic diéu kign dé dwoc phép thec hién Giao dich ky quj

Khach Hang dwoc phép thyc hién Giao dich ky quy khi dap tmg cac didu kién, diéu khoan sau day:

Khdng thude cac trudng hop chdm dit, thu hdi ng trude han theo quy dinh tai Cac Didu Khoan Va Biéu Kién V& GDKQCK nay.
C6 kha ning tai chinh bao dam tra ng vay thugc HM mat cach diing han va dung cam két.

Chiing khodn ma Khach Hang mua nam trong DMKQ va trong han mirc cua TCBS. Danh myc ndy c6 thé thay ddi tai ting thoi ky/thoi diém theo quyét dinh
don phuong cua TCBS.

Khach Hang chi dugc dat Iénh véi gia tri nho hon hoic bing BP di duoc xac dinh tai thoi diém dat 1énh ddi véi tieng ma chimg khoan.
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Pidu 4.

4.1

4.2

4.3
44

4.5

Pidu 5.
5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Piéu 6.
6.1.

Nguyén téic cho vay va gidi ngan, nguyén téc rat tién/chieng khoan
Céc nguyeén tic cho vay va giai ngan khi mua chirng khoan ky quy:

4.1.1. Sétién cho vay: Viéc Khach Hang giri dé nghi vay ky quy s& can cir vao thoi gian dat lénh mua ching khoan ky quy caa Khach Hang, Sé tién Khach
Hang d8& nghi dugc vay duoc xac dinh bang chénh léch giira gié tri chimg khoan dit lénh (bao gdm phi giao dich va cac khoan chi phi khéc (néu c6))
va s6 tién mét kha dung (c6 thé dung dé mua ching khoan) c6 trén TKGDKQ ciia Khach Hang tai thoi diém dat Ienh. Két qua khop Iénh mua chiing
khoan cia Khach Hang (truong hop TKGDKQ ciia Khach Hang khong du s6 du tién thanh toén cho téng gié tri Iénh mua da khap) va sb tién giai ngan
thuc té ciia TCBS 1a cin cir nhan no caa Khach Hang. Sé tién cho vay cu thé s& bang chénh léch giita gia tri ching khoan khop lénh thanh céng va sb
tién mat trén TKGDKQ ctia Khach Hang dd duoc st dung dé mua ching khoén.

4.12. Khach Hang c6 thé duoc cho vay trong pham vi HM dugc cép boi TCBS mét hogc nhiéu lan dé thyc hién céc giao dich mua/ban chiing khoan cia
Khach Hang. Trong HM, Khach Hang c6 thé tra no vay va tiep tuc vay lai, nhung tong Du no ky quy tai moi thoi diém khong vuot qua gia tri HM theo
thdng bao cua TCBS ting thoi ky t¢i Khach Hang va theo quy dinh vé HM néu tai Cac biéu Khoan Va Diéu Kién Vé GDKQCK nay.

4.1.3.  Cach thuc giai ngén: Can cl vao két qua giao dich ngay T cua Khach Hang trén TKGDKQ, vao ngay giai ngan theo quy dinh ting thoi ky, TCBS s&
giai ngén so6 tien Khach Hang con thiéu dé thanh toan cho s6 tieén phat sinh mua chiing khoan k¥ quy.

4.1.4.  Trong thoi han higu lyc cia Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién Vé GDKQCK, Khach Hang iy quyén va yéu cau TCBS ty dong giai ngan tién vay theo
nguyén tac dudi day:

a.  Can ctr vao yéu ciu Mua chung khoan ciia Khéch Hang ghi trén Phiéu lénh mua ching khoan giao dich ky qu§ va/hogc thong qua cac phuong
tién giao dich dién tir khdc ma TCBS chép nhan va giao dich thanh cong, TCBS chuyén tién giai ngan vao TKGDKQ cua Khéch Hang;

b.  Khach Hang nhan ng vay cac khoan duoc giai ngan theo quy dinh trén day va Khach Hang c6 nghia vu thanh toan toan bo sb tién TCBS da giai
ngén cho TCBS theo quy dinh tai Diéu nay;

c.  M@i yéu ciu vay cua Khach Hang dé thuc hién mét giao dich ky quy ma dwgc TCBS chép thuan giai ngan 1a mét khoan vay doc lap.
4.15. Khéch Hang tuan thi dang quy dinh ciia TCBS vé bao dam khoan vay/cac ty 18 ky quy quy dinh tai Cac Didu Khoan Va Biéu Kién V& GDKQCK nay.

Nguyén tic khi Khach Hang rit tlén/chung khoén: Khach Hang chi duoc rit tién trén TKGDKQ sau khi da thanh toan hét cac khoan ng voi TCBS hogc khi trén
TKGDKQ! c6 tién hoac/va ching khoén va sau khi riit van phai bao dam ty 18 ky quy ban dau va bao dam cac quy dinh cia TCBS tung thoi ky. Khach Hang tai
day cam két da hiéu, ddng y va khong c6 bt cir khiéu nai, tranh chip nao déi véi TCBS vé nguyén téc, phuong thirc, thii tuc giai ngan va nhan no theo quy dinh
tai Diéu nay.

Muc dich vay: Vay mua ching khoan ky quy.

Xac dinh ty I¢ ky quy cubi ngay: TCBS xéc dinh ty 18 ky quy cua timg TKGD ky quy khéng mudn hon 23 git 59 phit ciia ngay giao dich hoic dua vao gia tri
gan nhat TCBS ghi nhan.

Cac ty I¢ lién quan dén giao dich ky quy, bao gom ca Ty 1¢ ky quy ban dau, Ty I¢ ky quy duy tri, Ty I¢ xir Iy TSBD s& dugc TCBS quy dinh va thong béo/cong
khai cho Khach Hang tai thoi diém thuc hién giao dich ky quy. Trong truong hop cac ti I¢ nay dugc thay doi, TCBS s& thong bao cho Khach Hang theo mot
trong céc céch thirc thong bao quy dinh tai Cac Biéu Khoan Va biéu Kién Vé GDKQCK nay.

Quy dinh vé |&i sudt; nguyén tic thu héi ne' géc, 18i va cac khodn thué, phi (néu cé)
Quy dinh vé lai suit:

5.1.1.  Khach Hang phai tra tién Iai cho TCBS trén toan bo s tién cho vay theo Ii suit do TCBS thdng bao theo timg thoi ky va dugc cng bd tai website
hoac cac diém giao dich ciia TCBS, dugc tinh trén dw ng thuc té, 1ai s dugc tam tinh sau khi ket thic ngay giao dich va duoc cong don. Lai vay duoc
tinh tir thoi diém TCBS giai ngan thanh toéan giao dich ky quy cho Khach Hang tgi khi Khach Hang thuc hién tat todn khoan vay.

5.1.2.  Lai suat cho vay c6 thé dwoc diéu chinh theo quyét dinh don phwong ciia TCBS phu hop véi tinh hinh hoat dgng thuc té ciia TCBS va quy dinh cua
phap luat vé I4i suit cho vay. Khach Hang ddng y vai phuong thire thay déi I4i suat nay va cam két khang c6 bét ky khiéu nai nao déi véi TCBS.

Nguyén tic thu ng gbe va li vay:

52.1. Thu hol no goc va Idi khi trén TKGDKQ c6 tién mat: khi trén TKGDKQ ¢6 tién mit (do Khach Hang nop tién, tién ban chiing khoan v&, g trudc tién
ban, ¢é tic bang tién, cac loi ich tai chinh khac duoc chi tra bing tién mat, cac truong hop khéc lam phét sinh tién mat trén TKGDKQ cua Khach
Hang...) TCBS s& ty dong thu lai gbe va lai vay ma Khach Hang con ng TCBS theo nguyén téc thu hét 1ai ciia mon vay sau ¢6 méi thu gée. Tién co
san tai TKGDKQ dugc uu tién str dung trudc tién ban chimg khoan, trudc tién wu tién sir dung thanh toan thué, phi tra s giao dich, chi phi tra cho bén
thr ba 1a co quan Nha nuéc hogc bén cung cép dich vu c6 lign quan (néu c6), sau do 1an huot thanh toan I4i vay, géc ciia khoan vay. Khoan vay qua han
duoc wu tién thu hdi ge va 131 trude cac khoan vay chura dén han.

5.2.2. Thuhding trong cac truong hop cac khoan vay dén han: Khéach Hang c6 trach nhiém thanh toan toan b goc va lai cua khoan tién vay tai ngay hét han
cua khoan vay bing cach nop hodc dé sin tién mat trén TKGDKQ trude 15h00 (mudi lim gio) ngay dén han dé hé théng ty dong thanh toan ng vao
cubi ngay dén han.

5.2.3.  Thu hdi no trong truedng hop phai xir Iy TSBD: Theo quy dinh tai Diéu 8 cia Cac Biéu Khoan Va Diéu Kién V& GDKQCK nay.

5.2.4. Néu ngay tra ng gbc vashoic lai khong phai la mot Ngay Lam Viéc thi ngay tra no gbc vas/hoic 1ai duoc tinh 1a Ngay Lam Viéc ngay sau do va 1ai dugc
tinh dén ngay Khéach Hang thuc té tra no.

Quy dinh vé thu thué, phi (néu c6):
Khach Hang c6 trach nhiém thanh toan cac khoan thué, phi (néu c6) theo quy dinh ciia TCBS va co quan c6 tham quyén trong timg thoi ky.
Chuyén no qua han:
5.4.1. TCBS s& chuyén khoan ng géc khong thanh toan ding han thanh No qua han khi Khach Hang:
a.  Khéng thanh toan céc khoan ng géc theo ding thai han quy dinh tai Cac Didu Khoan Va Biéu Kién Vé GDKQCK nay; hoic

b.  Khong thanh toan cac khoan ng géc theo dung thoi han quy dinh béi TCBS khi dugc yéu cAu tra ng trudc han trong cac trudng hop quy dinh tai
Diéu 8.6 Cac Bieu Khoan Va biéu Kién Vé GDKQCK nay.

5.4.2.  Khi bj chuyén thanh ng qua han thi s& 4p dung lai suat qua han tai thoi diém chuyén qué han theo quy dinh ctia TCBS.

5.4.3.  Thoi diém chuyén qué han Ia ngay lién sau mot (01) ngay lam viée dén han thanh toan no géc hoic ngay Khach Hang phai thanh toan khi duoc yu ciu
tra ng truéc han cua TCBS ma Khéach Hang khong thyc hién thanh toan.

Léi qua han duoc tinh bt dau tir thoi diém khoan no bj chuyén qua han do mot trong cac su kién tai Diéu 5.4.1 xay ra cho dén ngay toan bo géc ciia khoan ng
tuong ung da duoc thanh toéan hét.

Thei han cia khodn vay
Thoi han cu thé cua cac khoan vay trong han mitc dugc mic dinh |2 89 ngay ké tir ngdy TCBS thuc hién giai ngan. Phi hop vai quy dinh cua phap luat, thoi han
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6.2.

Didu 7.
7.1.

7.2.

Pidu 8.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

nay c6 thé dugc thay ddi tiy theo chinh sach san phim giao dich ky quy ciia TCBS tai tung thoi ky va dugc niém yét tai website hodc cac diém giao dich cua
TCBS.

TCBS c¢6 quyén (khong phai 1a nghia vu) xem xét tiép tuc gia han cho céc khoan vay trong han mirc trén co s¢ dé nghi bang vin ban va/hodc qua phuong thirc
giao dich dién tur cuia Khach Hang va phu hop véi Chinh sach cia TCBS tai ting thoi ky.

Lénh gei yéu cdu ky quyj bé sung

Truong hop ty 1¢ ky quy cia Khach Hang giam xudng thap hon Ty I¢ ky qu§ duy tri, TCBS s& phat hanh Lénh gol ky quy bé sung giri dén Khach Hang. Ngay
khi nhan duoc théng bao, Khach Hang can thyc hién bé sung TSBD dé dam bao Ty 1 ky quy tdi thiéu bang vai Ty 1€ ky quy duy tri ¢ cac ngay giao dich tlep
theo nhung khong qua ba (03) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc Lénh goi ky qu§ bd sung nhu vay. Viéc bd sung TSBD dugc thuc hién bang mot hodc mot sb
phuong thuc sau:

7.1.1. B sung TSBD bing cach nop thém tién vao TKGDKQ;

7.1.2.  Bé sung tai san bao dam bang chimg khoén trong DMKQ; va/hoic

7.1.3.  Ban chig khoan trong TKGDKQ dé thu vé tién ban ching khoén nham tra no.

TCBS sé thong bao cho Khéach Hang dong thoi tu dong thuc hién xir Iy TSBD/TSBD Bb sung theo nguyén téc tai Diéu 8 khi:
7.2.1. Ty lé ky quy thap hon Ty 1& ky quy duy tri trong ba (03) ngay lam viéc lién tiép; hoic

7.2.2.  Tai bét cir thoi diém nao khi Ty 1& ky quy thap hon Ty & xit Iy TSBB.

K& tir thoi diém mot trong hai sy kién trén phat sinh (tdy thudc su kién nao xay ra trude), TCBS dugc toan quyén cha dong va quyét dinh thuc hién cac cong
viéc can thiét lién quan dén xir Iy TSBD/TSBD Bb sung cho dén khi Ty 1& ky quy ciaa Khach Hang tang 1én i thiéu bang véi Ty Ié ky quy duy tri. TCBS khéng
can xin thém bt ky chap thuan, phan hdi nao tir Khach Hang va ciing s& khong thé bi ngan can bai bat ky sw phan déi nao tir Khach Hang khi t dong thuc hién
xir 1y TSBD nhu vay.

Tai san bdo dam va xa ly Tai san bao dam

Khi sir dung dich vu ky quy chimg khoan, Khach Hang da dong y thé chap TSBD dé bao dam cho nghia vu thanh toan ciia Khach Hang dbi voi TCBS. Nghia
vu thanh todn dugc quy dinh trong Céac Piédu Khoan Va Pidu Kién V& GDKQCK nay bao gom va khong giéi han trong nghia vu thanh toan no goc 14i, phi,

phat, bdi thuong thiét hai va tit ca cac chi phi khac cling nhu cac nghia vu hoan tra, thanh toan trong truong hop Cac Pidu Khoan Va Biéu Kién V& GDKQCK
bi hity bo, chim dut, vo hiéu cia Khach Hang vai TCBS.

Ngoai cac TSBD néu trén, Khach Hang c6 thé bé sung thém TSBPD ciing duoc ding dé bao dam cho céc nghia vu cia Khach Hang di véi TCBS khi xay ra céc
su ki¢n (cling chinh la “TSBD Bb sung”) nhu duge quy dinh tai biéu 8.6 va/hogc truang hop da xir Iy TSBD nhung van khong dam bao Ty 1& ky quy duy tri
hodc thu hdi khong di Du ng ky quy, bang hop dong nay, Khach Hang ty quyén cho TCBS ban hoac thu hdi bét ky tai san khac ciia Khach Hang dang tham gia
cac dich vu/san pham khac do TCBS cung cap dé thu hoi ng, ddng thoi Khach Hang van c6 tréch nhiém tiép tuc chu dong thanh toan ddy du Du ng ky quy theo
quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va Didu Kién V& GDKQCK nay.

TCBS va/hogc bén thu ba do TCBS uy quyén c6 quyén tinh toan, danh gia va xdc dinh lai gia tri cua tai san bao dam nay theo gia thi truong nhu quy dinh tai
Cac bieu Khoin Va bieu Kién Ve GDKQCK nay. Khach Hang dong ¥ véi viée tinh toan, danh gia va xc dinh lai nay va cam ket khong c6 bat ky khieu nai,
tranh chap nao vGi TCBS vé van de nay.

Thoi han bdo dam cho cc nghia vy thanh toan tai Diéu 8.1: tinh tir khi Khach Hang sir dung dich vu ky quy chimg khoan cho dén khi Khach Hang hoan thanh
toan b cac nghia vu thanh toan goc, Iai, phi, phat... va cac nghia vu khac theo quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va biéu Kién Vé GDKQCK nay.

Phong toa tai san bao dam:

8.5.1.  Khéach Hang chip nhan va TCBS dbng y phong téa toan bé tai san bao dam cua Khéach Hang tai TKGDKQ ké tir ngay st dung dich vu giao dich ky
quy.

852. Trong thoi han bao dam nghia vu thanh toan, Khach Hang c6 thé ban mot phan hogc toan bo tai sin bao dam dé mua ching khoan khéac véi diéu kign
so tien ve tai khoan cia Khach Hang sé phai tra cac nghia vy thanh toan cho TCBS trudc.

8.5.3. Trong trudong hop Khach Hang da hoan thanh toan b va diy du nghia vu thanh toan quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va Biéu Kién V& GDKQCK nay,
TCBS sé giai toa tai san bao dam.

Xur ly tai san bao dam va tai san bao dam bé sung:
TCBS c6 quyén xu ly Tai san bao dam va Tai san bao dam bé sung cua Khach Hang tai bt ky thoi diém nao khi xay ra mét trong céc su kién sau:

8.6.1.  Khi Khach Hang c6 khoan ng dén han thanh toan ma Khach Hang khong tra hoac khong tra hét bit ky nghia vy tai chinh nao lién quan dén khoan ng
do;

8.6.2.  Khi Khach Hang khong dam bao Ti I¢ duy tri va khong b sung da TSBD trong thdi han theo quy dinh tai Biéu 7;
8.6.3.  Khi Ti lé ky quy cua Khach Hang giam xuéng con bang hoic nhé hon Ty 18 xir Iy TSBD;

8.6.4. Khi xay ra cac tinh huéng ma TCBS, tay theo quyét dinh cia minh, dugc quyén yéu ciu Khach Hang tra ng truéc han déi vai mot phan hozc toan bo
cac khoan ng dang hién hitu (va khi d6 bat ky khoan ng nao dwoc yéu céu thanh toan nhu vay, du da dén han tra ng theo thoa thuan ban du hay chura,
ciing s& dugc coi 14 da dén han tai ngdy TCBS yéu cau) va/hoac cham dut viéc cho vay, bao gém cac tinh hudng sau:

a. CO bit ky ban dn/vy an/vy viéc t tung, khiéu nai, khiéu kien ma Khach Hang Ia bi don hogc Khich Hang 1a nguoi c6 quyén loi, nghia vu lién
quan phai chiu trach nhiém vat chat;

b. Khi co bit ky mét thay ddi bat loi dang ké nao xay ra véi Khach Hang ma c6 thé anh huong nghiém trong va bt loi dén (i) cong viéc kinh doanh,
hoat dong, tai san, tai san bao dam, tinh trang hién tai vé tai chinh hodc van dé khéc hodc trién vong kinh doanh, tai chinh ciia Khéch Hang, hoic
(ii) kha nang ctia Khach Hang trong viéc thuc hién cac nghia vu ctia minh;

c. Khéch Hang tam nging kinh doanh/hoat dong, dang thuc hién thi tuc thanh ly, pha san, giai thé hodc chim dut hoat dong theo quy dinh ciia phép
ludt;

d. Khéch Hang vi pham bit ky nghia vu thanh toan nao ddi véi TCBS;

e. Khach Hang c6 bit ky nghia vu tai chinh, khoan no qua han nao tai TCBS hoic cac Té chirc tin dung nim trong nhém ng qué han thudc nhém 2,
3, 4, 5 theo quy dinh cua phép luat;

f. Khéch Hang t6 chic lai doanh nghiép, bao gém nhung khong gii han viéc chia, tach, hop nhat, sap nhap, chuyén déi doanh nghiép v.v... ma
khong c6 van ban nao xé&c nhan viéc ké thira cac nghia vu cua Khach Hang dugc TCBS chap nhan trude khi thuc hién viéc t6 chuc lai;

g. Mot trong céc su kién sau ddy xay ra déi véi TSBD/TSBD bé sung:

(i)  Mét phan hoic toan b TSBB/ TSBD bé sung bi bugc phong toa, xur ly, ngimg/tam ngimg giao dich/hay niém yét, bj loai ra khoi danh muc
ching khoan duoc giao dich ky quy hoac chiu bat ky han ché nao theo quy dinh cua phap luat; hoic
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8.6.5.

8.6.6.
8.6.7.

(i)  Mat phan hoiic toan bg TSBD/ TSBD b sung bi bugc phai chuyén, chuyén giao hogc bi thu hdi nhdm thanh toan hoiic thay thé cho nghia vu
cua bén thir ba bat ky ngoai TCBS hodc theo quyét dinh caa co quan Nha nude ¢ tham quyen.

h. Khéach Hang vi pham bét ky thoa thuan nao trong Hop Déng, Cac Biéu Khoan Va Diéu Kign Cu Thé hoic bat ky vin ban, théa thuan, cam két lién
quan nao khac vgi TCBS ma khong khac phuc duoc trong thoi han do TCBS yéu cau;

i Theo quy dinh cta phéap luat hogc theo quyét dinh ciia co quan nha nuéc c6 tham quyén, TCBS phi thu hdi ng truéc han hogc phét sinh sy kién
bat kha khang khac nhu sy thay doi cia phép luat, khung bo, chién tranh, bao dong, dinh cong, bai cong, biéu tinh, thién tai va cac truong hop
khac phu hop véi quy dinh cua phép luét;

j. Khach Hang hogc ngudi dai dién theo phap luat, nguoi diéu hanh hoc c6 dong c6 quyén chi phéi déi voi Khach Hang mat néng lyc hanh vi dan
su, bi han che nang luc hanh vi dan su hoic bi khai to/truy to/xét xir vé hinh sy;

k. Khach Hang khong dong y voi su thay doi vé chinh sach cho vay ky quy cua TCBS, bao gom nhung khong gici han I&i suat vay ky quy, phi, cac
ti 1€ lién quan dén giao dich ky quy;

. Khach Hang cung cép théng tin sai su that, gia mao thong tin hoac hd so hodc theo hiéu biét tét nhét ciia TCBS, da khong cung cép du thdng tin
can thiet dan dén viéc TCBS ghi nhan dir liéu khong chinh xac vé Khach Hang trong qua trinh Khach Hang thuc hién ma, sir dung TKGDCK va
str dung céc dich vu c6 lién quan cua TCBS;

m. Khéach Hang tir vong ma khong c6 nguoi thira ké phi hop véi quy dinh phap luét va dugc TCBS chip thun dé tiép nhan cac quyén va nghia vu
cua Khéach Hang theo Hop dong nay;

n. Theo danh gi4 cua TCBS, khi c6 bt ky mét thay ddi bt loi dang ké nao xay ra V6i Khéch Hang ma c6 thé anh huong nghiém trong va bt loi dén
(i) cong viéc kinh doanh, hoat dong, tai san, tai san bao d¢am, tinh trang hién tai vé& tai chinh hozc vén d& khéc hoic trién vong kinh doanh, tai chinh
cua Khéach Hang, hoac (ii) kha nang cua Khéach Hang trong viéc thuc hién cac nghia vu cua minh; hoac

0. Khi TCBS ngung cho vay va cung cép giao dich ky qu¥ theo quyét dinh ciia co quan Nha nu6c c6 thim quyen do thay déi trong gidy phép hoac
chién Iugc kinh doanh hoic bt ky truong hop ndo khéc TCBS xét thiy phu hop trong thai han caa Hop ddng nay.

Khi téqg Du no Ky quy tai moi thoi diém vuot qué gid tri HM theo thong béo ciia TCBS ting thoi ky toi Khach Hang va theo quy dinh vé HM néu tai
Cac biéu Khoan Va biéu Kién Vé GDKQCK.

Phap luat quy dinh TSBD/TSBD b sung phai dugc xtr Iy d& thuc hién nghia vu khac da dén han hoic theo cac yéu cu cua cac co quan ¢ tham quyén.

Khi TCBS xir ly tai san dé thu hdi cac nghia vu khac giita Khach Hang va TCBS ngoai cac nghia vu lién quan dén cac khoan vay ky quy.

8.7.  Phuong thuc xir ly Tai san bao dam va Tai san bao dam bd sung:

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.
8.7.4.

Céc phuong thuc xu ly Tai san bao dam va Tai san bao dam bé sung: Khi xay ra bat ky sy kién xi ly Tai san bao ¢am va Tai san bao dam bd sung nao
néu tai Diéu 8.6, TCBS, tly theo toan quyen lva chon ctia minh, dwoc thuc hién mét hodc nhidu phuong thirc sau day theo bét ky thir tw no TCBS
quyét dinh d& xur ly Tai san bao dam va Tai san bao dam bd sung: (i) Cat tién mat kha dung; (i) Ban ching khoén trén TKGDKQ, TKGD khac hoic
thuc hién déng vi thé phéi sinh hién c6 cua Khach Hang trén TKGD chimg khoan phai sinh dé thu tién vé& nhim thanh toan cac nghia vy lién quan dén
giao dich ky quy; va/hoac (iii) Tw dong &p dung dich vy tng truéc tién ban chimg khoan va ngay lap tirc cét tién duoc img trude dbi vai cac Lénh ban
ching khoan da duoc khdp va dang trong thoi gian hop 18 dé sir dung dich vu Gng trudc tién ban chimng khoén (du Ia ching khoén trén TKGDKQ hay
TKGD khéc).

Dé lam 8, khi xir Iy TSBD va/hodc TSBD Bb sung bing cach bén giai chdp chiing khoan ky quy hoic chung khoén khac trén TKGD ciia Khach Hang
theo quy dinh tai Diéu nay, TCBS duoc quyén tu dong 4p dung dich vu img trudce tién ban chimg khoan di véi bat ky Lénh ban chimg kho4n nao nhu
véy dé ngay lap tirc thu vé tién ban chimg khoan va thanh toan cho nghia vu ng cia Khach Hang. Phi tmg truéc tién ban chung khoén do Khach Hang
chi tra theo quy dinh vé dich vu Ung trudc tién ban chimg khoan cia TCBS.

Ngay khi phat sinh cac sy kién tai Biéu 8.6, Khach Hang chap thuan ring:

a. TCBS co quyén thong béo cho Khach Hang vé sur kién xir Iy TSBD/TSBD B6 sung, yéu cau Khach Hang tra ng dén han hojic tra no trudc han
trong mot khoang thoi gian cu thé truae khi xi Iy TSBB/TSBD Bé sung hodc tién hanh xir Iy TSBD/TSBD B sung ngay lap tic. DE lam 8, ké
ca trong céc sy kién néu tir Bidu 8.6.4 dén Diéu 8.6.7, TCBS cung ¢6 quyén tinh giam hozc loai b hoan toan gié tri TSBD/TSBD Bb sung dugc
ghi nhéan dung dé tinh toan Ti 18 ky quy theo bat ky cach thirc nao TCBS cho la hop ly ma khéng phu thudc vao gia tri thi trudng cia tai san do
nhim yéu cau Khach Hang tra ng dén han/truéc han; va

b. TCBS c6 toan quyén va Khach Hang ddng y uy quyén cho TCBS trong viéc xi Iy Tai san bao dam va Tai san bao dam bé sung, bao gdbm nhung
khang han ché bai viéc quyét dinh gia ban, phuong thic, thoi diém, viéc img truéc tién ban theo mirc phi quy dinh, viéc chuyén ching khoan va
chuyen/cat tién gitra cAc tai khoan cia Khach Hang, dong vi thé phai sinh cua Khach Hang mé tai TCBS. Khach Hang theo déy cam két tir bo moi
quyén khiéu nai, khiéu kién, tranh chap v6i TCBS lién quan dén van dé xir ly tai san bao dam va tai san bao dam bé sung dugc thyc hién bsi TCBS
hozc bén thtr ba do TCBS 1y quyén.

Khéach Hang ddng y va chép thuan thanh toan moi chi phi lién quan dén viéc xir ly tai san bao dam va tai san bao ¢am b sung.

Sau khi xir Iy TSBD va TSBD bé sung, sb tién thu dwgc s& duogc sir dung dé thanh toan cac khoan phi, chi phf va céc khoan thué lién quan (néu co)
trong qué trinh x ly tai san bao dam va tai san bao dam bd sung, tra cac khoan ng ma Khach Hang phai tra cho TCBS, gdm ca no géc, I4i, phi, chi phi,
nghia vy thué lién quan dén xir Iy TSBD va tai san bao dam bé sung, tién phat va tién bdi thuong thiét hai (néu co) va cac nghia vu thanh toan khac
theo quy dinh tai Cac Biéu Khoan Va Diéu Kién V& GDKQCK nay; néu con du thi TCBS s& hoan tra lai cho Khach Hang phan tién con du nay; néu
con thiéu thi Khach Hang c6 nghia vu tiép tuc tra cho TCBS cho dén khi thanh toan ddy du cac nghia vu tai chinh con ton dong cho TCBS.

Diéu 9.  Quyén va nghia vu ciia Khach Hang

9.1. Nghia vu ctia Khach Hang:

9.1.1.

9.1.2.

9.13.

9.14.

Cung cép day dii va trung thuc cac thong tin, tai ligu lién quan dén viéc vay von va chiu trach nhigm vé tinh chinh xac ciia cac thong tin, tai ligu da cung
cép; dong thoi tao moi diéu kién thuan loi va khéng lam bat ctr diéu gi kho khan trg ngai trong truong hop TCBS phai xtr Iy TSBD va TSBD bo sung.

Nhan ng vé diéu kién va cam ]fét thanh toan diy du va dung han di véi cac khoan tién vay duoc TCBS tu dong giai ngan trén TKGDKQ (khéng can
¢6 chtr ky cua Khach Hang) dé thanh toan cho céc giao dich da thanh cong tai TCBS.

Chu dong theo doi bién dong gia chang khoan trén thi truong hang ngay, cha dong bé sung TSBD va TSBD bé sung, tra bot ng vay, cha dong hozc
yéu ciu TCBS xir Iy mot phan hozc toan bd TSBD va TSBD bd sung dé bao dam Ty 1¢ ky quy duy tri.

Trong thoi gian cdm cb/thé chdp TSBD, khong dwoc phép chuyén nhuong, khéng dugc cam cb/thé chédp TSBD cho bén thi ba, khong chuyen giao,
khong cho ting chung khoan, khong thuc hién bat cir quyén nao phat sinh tir TSBD khong dung véi céc quy dinh tai Céc Didu Khoan Va bidu Kién
V& GDKQCK nay, khong xam pham dén TSBD hodc sir dung bién phéap khac dé rit tién/chuyén ching khoan tir TSBD khéng dung véi céc quy dinh
tai Cac Pidu Khoan Va Biéu Kién V& GDKQCK nay va nhin chung, khdng tao lap hoic c6 hanh vi dan dén viéc tao lap bt ky Han Ché nao véi TSBD,
trir han ché tir viéc sir dung tai san dé bao dam cho céc nghia vu theo Cac Biéu Khoan Va biéu Kién V& GDKQCK nay.

Thanh toan phi, chi phi, cac khoan thué lién quan téi viéc g, giit, cam c6, quan 1y, phong téa TSBB/TSBD bé sung, xir Iy TSBB/TSBD bb sung, chi
phi dé dugc ma va sir dung TKGDKQ noi riéng va TKGD no6i chung.

16/22

MB11-QTTKDT-TCBS



9.1.6.
9.1.7.

9.1.9.
9.1.10.

9.1.11.

B6 sung TSBP theo quy dinh cia TCBS trong truong hop TSBD cia Khach Hang bi giam st gid tri theo danh gia cua TCBS.

Tra ng (géc va ai), phi, chi phi, cac khoan dén han khac (néu co) ddy du va dang han cho TCBS. Trudng hop khong tra ng géc, Iai vay va phi, chi phi
dung han, Khéch Hang phai tra 1ai cho so tién cham thanh toan theo ty 1€ phat cham tra dugoc TCBS quy dinh trong tung thai ky.

Cam két vo diéu kién dung moi nguon thu va tai san khac ctia Khach Hang dé tra du no géc va tién Iai vay, phi, chi phi va céc khoan nq‘dén han khac
(néu c6) cho TCBS; dong thoi dong y dé¢ TCBS tw dong phong toa tai khoan va trich tai khoan cia Khach Hang mé tai TCBS d@ trich tien thu hoi cac
khoan no goc, 1ai, phi, phat, boi thuong thiét hai cho TCBS.

Tu chiu trach nhiém vé& cac khoan thué va nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cua phap luat.

Tu chiu trach nhiém cong bé thong tin néu giao dich mua ban ching khoan trén TKGDKQ ciia Khach Hang nam trong dién phai cong bé thong tin theo
quy dinh cua phap luat.

Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat va quy dinh tai Cac Biéu Khoan Va Biéu Kién V& GDKQCK nay.

9.2.  Quyén cia Khach Hang

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.
9.24.

Khéch Hang chi duoc riit tién trén TKGDKAQ sau khi da thanh toan hét cac khoan ng véi TCBS hogc khi trén TKGDKQ c tién va sau khi rit van phai
bao dam ty 1¢ ky quy ban dau va bao dam cac quy dinh cua TCBS tung thoi ky.

C6 quyén duoc nhan céc thong bao vé viée thay doi chinh sach cia TCBS lién quan t6i Cac Diéu Khoan Va Biéu Kién Vé GDKQCK  theo phuong
thire do TCBS quyét dinh.

Cham dut Cac Bidu Khoan Va Diéu Kién V& GDKQCK trudc thoi han véi diéu kién dé thanh toan moi khoan no cho TCBS.
Khiéu nai, khoi kién TCBS néu TCBS vi pham quy dinh tai Cac Biéu Khoan Va Diéu Kién V& GDKQCK nay.

Diéu I, Quyén va nghia vu ciia TCBS
10.1. Quyén ciia TCBS

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.
10.1.4.
10.1.5.
10.1.6.
10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

Tir chéi giai ngan néu Khach Hang khong dép (g day di cc diéu kién giai ngan, diéu kién vé TSBD, céc ty I¢ ky quy va/hodc cac diéu kién khac theo
quy dinh tai Cac Biéu Khoan Va bieu Kién Vé GDKQCK nay.

Tir chdi giai ngan va khang cho phép giao dich mua chig khoan ké ca bing tién mit ddi vai mot sé truong hop sau day theo quy dinh ciia UBCKNN
khi:

a. Téng du no cho vay giao dich ky quy cia TCBS vuot qua 200% vén chi s& hitu ciia TCBS;

b. Téng muc cho vay giao dich ky quy ciia TCBS di véi mot Khach Hang vuot qua 3% vén chu sé hitu cua TCBS;

c. Tbdng du ng cho vay giao dich ky quy ciia TCBS ddi véi mét loai chimg khoén vuot quéa 10% vén chu sé hitu ciia TCBS; hoic

d. Téng sé ching khoén cho vay giao dich ky quy ciia TCBS vurot qué 5% tbng sé chung khoan niém yét caa mot té chuc niém yét.

Truong hop c6 su thay doi trong quy dinh cua phap luat vé han mac cho vay giao dich ky quy, cac quy dinh tai Diéu nay ciing s& duoc ty dong sia
doi twong ttng va TCBS chi giai ngan cho Khach Hang vay khi TCBS déap tng duoc cac yéu cau nay.

Tir chdi giai ngén trong tredng hop nam ngoai kha ning cung cp dich vu cua TCBS.

Pon phuong xé4c dinh lai, diéu chinh va chdm dut HM, BP da cip cho Khéch Hang.

Don phuong thay ddi muc I4i suét cho vay, thay déi cach tinh 13i quy dinh tai Cac Didu Khoan Va Bidu Kién V& GDKQCK nay.
Don phuong xéac dinh lai, thay déi céc ty 18 cho vay ddi vai bit ky ma ching khoén nao thusc DMKQ.

Don phuong thay ddi, quyét dinh céc ty 18 lién quan t6i quan ly, xu Iy TSBD/TSBD bé sung cua Khach Hang, ngay xtr Iy TSBD/TSBD bé sung quy
dinh tai Cac Pidu Khoan Va Piéu Kién Vé GDKQCK nay.

Tu dong ghi no, ghi 6, chuyén khoan, nop/trich/rit/chuyén khoan tién déi véi cac tai khoan ciia Khach Hang tai TCBS trong trudng hop chuyén tién
thanh tqén cho céc giao‘dich mua{bén, thanh toan phi, thué va cac nghia vu thanh todn khac cua Khach Hang tai TCBS dé thuc hién cac giao dich theo
Cac bieu Khoan Va biéu Kién Ve GDKQCK nay.

Thuc hién céc giao dich khéc theo ity quyén cua Khéch Hang va/hodc céc quy dinh tai Cac Biéu Khoan Va Biéu Kién V& GDKQCK nay.
Cung cAp thdng tin lién quan dén cac tai khoan ciia Khach Hang theo yéu ciu ctia co quan chirc nang c6 thim quyén.

Khi cac khoan vay cua Khach Hang dén han tra ng hodc phai tra ng trudc han theo cdc quy dinh tai Cac Pidu Khoan Va biéu Kién V& GDKQCK nay,
TCBS dugc quyén tw dong trich tai khoan ciia Khach Hang tai TCBS (bao gdbm TKGDKQCK va TKGDCK thudng cua Khach Hang) dé bao dam cac
nghia vu thanh toan do.

Dugc quyén xir Iy TSBD va TSBD bé sung theo quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va Biéu Kién Vé GDKQCK nay khi yéu cau Khach Hang thuc hi¢n
nghia vy tra ng hodc dén thoi han duge TCBS yéu cau tra no trude han ma Khach Hang khéng thuc hién ding nghia vu tra ng cho TCBS.

Khong can sy chip thuan ciia Khach Hang, duoc toan quyén chuyén giao hodc chuyén nhuong cho Bén thi 3 (goi tét 1a bén nhan chuyén nhuong) thuc
hién toan b hoac mot phan cac quyén loi va nghia vu ciia TCBS theo quy dinh tai Cac Didu Khoan Va Biéu Kién V& GDKQCK nay bao gom va khang
gi6i han quyén doi cac khoan no géc, thu huong tién 14 phat sinh, ng qué han, no I4i qua han va chi phi khac (néu c6). Trong truong hop nay, TCBS
¢6 nghia vu phai thong bao cho Khéch Hang bang van ban.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh tai Cac Didu Khoan Va Diéu Kién Vé GDKQCK nay.

10.2. Nghia vu caa TCBS

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.
10.2.4.

Giai ngan cho Khach Hang céc khoan nam trong HM khi Khach Hang dép tmg ddy du céc diéu ki¢n giai ngan, diéu kién vé TSBD va céc ty I¢ bao dam
theo diing quy dinh tai Cac biéu Khoan Va biéu Kién Vé GDKQCK nay.

Thong bao cho Khach Hang céc thay ddi vé danh muc ky quy, cac ty 1 lién quan t6i xtr ly, quan Iy TSBB/TSBD bd sung theo quy dinh tai Cac Biéu
Khoan Va biéu Kién V& GDKQCK nay, c4c tai liéu di kém va phat sinh (néu c6) thong qua mot trong cac phuong thirc do TCBS lya chon nhu: (i) gui

van ban; hozc (ii) dién thoai c6 ghi am; hoic (iii) email; hoic (iv) SMS; hoic (v) cong bé trén website cia TCBS; hoic (vi) thong bao trén Ung dung
dién tur hoac Webtrade cua TCBS;

Thuyc hién dung quy dinh tai Cac Didu Khoan Va Bidu Kién V& GDKQCK nay, cac tai liéu di kém va phat sinh (néu co).
Thyc hién luu trir hd so Khach Hang phu hop véi quy dinh caa phép luét.

Pidu I1. Cam két cia Khach Hang

11.1. Khach Hang da doc, hiéu r va Chap thuan céac quy dinh vé giao dich ky quy quy dinh tai Céc Pidu Khoan Va Biéu Kién V& GDKQCK nay va tai day cam két
khong c6 bét ky khiéu nai, tranh chap nao v& cac nguyén téc, diéu kién, didu khoan, thu tuc giai ngan, nhan ng, xir Iy TSBD va TSBD bb sung, cong bé théng
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11.2.

11.3.

11.4.

Pidu 12,

Pidu 13,
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Pidu 14,
14.1.

14.2.

tin, cac rui ro phat sinh khi thyc hi¢n giao dich trén TKGDKQ véi TCBS theo céc quy dinh tai Cac Biéu Khoan Va Piéu Kién Vé GDKQCK nay. Khach Hang
dong thei xac nhan rang da dwoc TCBS giai thich r6 veé (cac) rai ro ¢d thé phat sinh khi thuc hign giao dich ching khoan ky quy va s dung TKGDKQ va chap
nhan toan bo cac rui ro do trude khi ky két va thuc hién theo Cac Bieu Khoan Va biéu Kién Vé GDKQCK nay.

Khach Hang c6 day du nang lyc phap luat dan sy, nang luc hanh vi dan sy phu hop va co thim quyén dé sir dung GDKQCK nay va tuan thi cac nghia vu duoc
quy dinh tai Cac Didu Khoan Va Piéu Kién Vé GDKQCK nay.

Trong truong hop xay ra tranh chap gitra Khach Hang va nguoi dugc uy quyén hop phap cua Khach Hang thi Khach Hang va cam két va bao dam khong yéu
cau TCBS phai tham gia vao qua trinh giai quyet tranh chip du trong bat ky trurong hop nao. Néu TCBS phai tham gia theo yéu ciu ciia co quan Nha nuéc co
thim quyén thi Khach Hang cam két chiu cac phi tén ciia TCBS dé tham gia.

Khéach Hang/ngudi duoc ty quyén hop phap c6 trach nhiém tu minh kiém tra tinh trang giao dich, sé du tién (bao gdm ca s tién ma TCBS di giai ngan cho
Khéch Hang vay theo quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va Biéu Kién V& GDKQCK nay) va chimg khoan trén TKGDKQ caa Khach Hang. Moi yéu ciu, thic mic
ciia Khéch Hang lién quan dén TKGDKQ ciing nhu dich vu TCBS cung c4p, bao gom nhung khong gisi han ¢ céc sai sot, gian 1an, giao dich trai thim quyén
hodc bt ky su phan ddi nao ciia Khach Hang, phai dwoc giri den TCBS trong vong 03 ngay ké tir ngay phaét sinh giao dich trén TKGDKQ cua Khach Hang. Sau
thoi han trén, Khach Hang chép nhan tinh trang giao dich, sb du tién va chimg khoan trén TKGDKQ cua minh, va theo d6 TCBS dugc giai phéng khoi moi
nghia vu di v6i bat ky giao dich nao dugc x4c lap trén tai khoan cua Khach Hang trir céc giao dich ma Khach Hang da théng bao theo dang quy dinh tai didu
nay va da dugc xac minh 1a c6 sai s6t hoac gian lan hoic la giao dich tréi thim quyén.

Vi phgm Cdc Diéu Khodn Vi Biéu Kign Vé GDKQCK

Truong hop Khach Hang vi pham bt ky quy dinh nao tai Cac Piéu Khoan Va Biéu Kién Vé GDKQCK nay, TCBS c6 quyén chim dut ngay viéc cung cép dich
vu nay. Tuy nhién, TCBS c0 the tly quyet dinh cta riéng minh lya chon phwong 4n giri thdng bao cho Khach Hang ve thoi han thyc hién stia chira vi pham.
Thai han yéu cau khac phuc vi pham quy dinh tai Biéu nay c6 thé duoc gia han tuy theo quyét dinh cia TCBS.

Higu lwc va sira ddi

Céc Piéu Khoan Va Diéu Kién Vé GDKQCK nay ddng thoi dwoc coi la hop ddng tin dung kiém hop ddng bao dam cho khoan vay ddi véi cac khoan vay trén
TKGDKQ.

Hiéu lyc Cac Piéu Khoan Va biéu Kién V& GDKQCK nay chdm dut trong cac trueong hop sau:

13.2.1. Hai bén c6 thoa thuan bang vin ban vé viéc cling chim dut dich vu;

13.2.2. Khi xay ra vi pham tai Diéu 12 hozc Khach Hang khéng sira chira vi pham trong thoi han théng bao;
13.2.3. Do quy dinh cua phap luat hién hanh hodc quyét dinh ciia co quan c6 thdm quyén;

13.2.4. TCBS dung cung cép dich vu cho vay dé giao dich chung khoan ky quy hodc TCBS khéng con dap tmg didu kién cung cip dich vu giao dich ky quy
theo quy dinh cua phép luat hoic

13.2.5. Khach Hang yéu cau huy viéc sir dung dich vu va/hogc déng TKGDKQ theo quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va Biéu Kién Vé GDKQCK nay va Cac
biéu Khoan Va biéu Kién chung.

Khi Cac Bidu Khoan Va Diéu Kién V& GDKQCK cham durt, moi khoan ng, nghia vu thanh toan ciia Khach Hang ddi véi TCBS sé tyr dong dén han vao thoi
didm cham dut, bao gdbm no gdc, 13i vay, phi va cac chi phi va nghia vu khéc cua céc khoan vay cia Khach Hang véi TCBS. TCBS s& ngirng cung cip dich vy
giao dich ky quy vao ngay du dinh chdm drt cung cp dich vu va tién hanh xir Iy Du no ky quy va/hodc tai san cia Khach Hang trén TKGDKQ. Tai san con lai
cuiia Khach Hang sau khi TCBS di xtr Iy xong céc nghia vu ciia Khach Hang theo quy dinh cua TCBS s& dugc chuyén tra lai TKGD cua Khach Hang.

Khi xay ra céc truong hop néu tai Biéu 13.2.2, 13.2.3 va 13.2.4 TCBS c6 quyén chu dong chim dut cung cép dich vu va khong phai béi thwong bét ky thiét hai
nao cho Khach Hang. TCBS co thé tiy quyét dinh cta riéng minh lya chon phuong én giri thdng bao thong qua mot trong céc hinh thiic thong bao do TCBS tu
lya chon vé viéc cham dut cung cap dich vu néu TCBS cho rang viéc thong béo la can thiét.

Khong bi anh husng boi viéc Cac Biéu Khoan Va Bidu Kién Vé GDKQCK cham diit trudc thoi han, tat ¢ céc nghia vy con lai cia Khach Hang d6i véi TCBS
theo Céc biéu Khoan Va Diéu Kién Vé GDKQCK sé& dugc bao luu va s& chi dugc xem nhu hoan thanh khi Khach Hang thuc hién tat ca cac nghia vu do voi
TCBS.

Viéc sira d6i, bd sung, hay bé Cac Biéu Khoan Va Diéu Kién V& GDKQCK nay s& theo quy dinh tai Didu 14 ciia Cac Didu Khoan Va Biéu Kién Chung.
Cidc quy dinh khac
Thong bao:

T4t ca théng béo va tai liéu giao dich giita cac Bén dugc gui theo mot hoac tt ca cac phuong thirc lién lac di dang ky va dwgc xem nhu di duoc giao va nhan
khi:

14.1.1. Chuyén giao tryc tiép va cé ky nhan bén nhan/hodc bd phan hanh chinh van thu cia bén nhan;

14.1.2. Néu giri biang dudng buu dién, theo dich vu chuyén phat thuong thi ngay giao nhan Ia ngay 1am viéc thir tw ké tir ngay giri theo déu xac nhan cia buu
dién noi gui; néu bang dich vu bao dam/chuyén phat nhanh, ngay giao nhan la ngay bén cung cap dich vu chuyén phat da giao tai liéu cho bén nhan;

14.1.3. Trong trudng hop giri fax, telex trong gior 1am viéc dén dia chi giao dich néu cé hdi bao hoic cé gidy xac nhan da chuyén xong ban fax hoic telex;
14.1.4. Tai thoi diém thu dién to duoc giri di (néu giri bang email);
14.1.5. Tai thoi diém thong bao dwoc cap nhat 1én Website cua TCBS (néu thong bao qua Website).

14.1.6. Tai thoi diém thong béo bing dién thoai hodc bang tin nhin SMS duoc thuc hién. Viéc thong bao bang di¢n thoai, tin nhin SMS ciing dugc coi la hop
1€ néu cac bén c6 day du bang chiing vé viéc ghi am, luu gilr cac cude dién thoai va tin nhan.

Trong moi truong hop, mot trong cac bén khdng chiu trach nhiém néu vi bét cir Iy do chu quan hay khéach quan nao ma bén kia khong nhan dugc thong bao, voi
diéu kién chimg minh va luu giir duoc bang ching ve viée da thong bao nhu quy dinh trén day. Cdc Bén c6 thé thay doi dia chi cho muc dich cua Dieu nay bang
cac thdng bao bang van ban cho Bén kia.

Néu bit ky diéu, khoan muc nao cia Cac Piéu Khoan Va Biéu Kién V& GDKQCK nay bi mit hiéu luc, khéng hop 1& hodc khong thé thuc thi theo bat ky quy
dinh nao cua phap luat, hay quyét dinh, ban an c6 higu luc ciia toa &n c6 tham quyén hay co quan 6 tham quyén khac, thi tat ca céc diéu khoan khéac cua Cac
Diéu Khoan Va Diéu Kién Vé GDKQCK nay van giit nguyén hiéu huc. Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay xéc dinh rang bét ky diéu, khoan hay muc nao
bi mét hiéu luc, khdéng hop 18 hoic khong thé thyc thi, Cac Bén s& thoa thuan dé thay thé diéu khoan mat hiéu luc, khong hop 1€ hodc khong thé thyc thi d6 bang
mét didu khoan c6 hiéu luc, hop 16 va cé thé thyc thi dé thyc hién cang gan muc tiéu ban dau cia Cac Bén cang t6t va dé céc giao dich quy dinh trong Céc biéu
Khoan Va Dleu Kién V& GDKQCK nay dugc hoan thanh gan véi myc tiéu xé4c dinh ¢ pham vi cao nhat c6 thé. Céc bén tai day cing ddng y rang, viéc Cac Diéu
Khoan Va Dleu Kién V& GDKQCK nay hoic bét ky diéu, khoan hay muc nao cua Céc Diéu Khoan Va biéu Kién Vé GDKQCK nay bi v0 hi¢u khong dugc coi
1a 1y do dé mién trir nghiia vu ciia mot bén vai bén kia. Cac bén tu chiu trach nhiém vé céc bt loi va thiét hai phat sinh néu Hop ddng bi v6 hiéu theo quy dinh
cua phap luat./.

[Phan con lgi cia trang ndy duwoc chii y dé trong]
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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG CHI QUY MO

Cdc Piéu Khodan Va Pieu Kién Giao Djch Chiing Chi Quy Mé (“Céc Piéu Khodn Vi Piéu Kign CCQ ) sau ddy dwoc ap dung doi véi dich vu Giao dich Ching chi quy
m¢ trén Tai Khodn Giao Djch Chiing Chi Quj Mé tai TCBS. Khi sir dung dich vu do TCBS cung cdp, Khéch Hang xac nhan nhén rang Khdach Hang da dwoc cung cap
day dv, da doc, hiéu ré, dong ¥ tuan tha va chiu s rang bugc ciia Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién CCQ duwoc néu durdi ddy va bat ky stra ddi, bé sung no cia Cic Diéu
Khodn Va Diéu Kién CCQ duwroc TCBS thyc hién tai ting thoi diém. Cdc Piéu Khodn Va Pieu Kién CCQ cling véi Iénh mua/ban Chiing chi qui mé ciia Khéch Hang va
cde quy dinh lién quan khac do TCBS ban hanh trong ting thai ky teo thanh Hop dong giza TCBS va Khach Hang vé viéc cung cdp va sir dung dich v Giao dich Chiing

chi quy mo.
Diéu l.  Gidi thich tir ngi

1.1 “Ban Cao Bach™: la tai liéu hodc dit li¢u dién tr cong khai nhitng thong tin chinh Xac, trung thye, khach quan lién quan dén viéc chao ban va luu hanh chiing
chi quy ciia Quy dau tu bao gom nhung khong gisi han cac thong tin vé Quy, muc tiéu, chién lugc dau tw cua Quy, tom tat cac ndi dung co ban cua Dieu 1¢ Quy,
phuong an phat hanh chiing chi Quy, thdng tin tém tat vé Cong ty Quan ly quy, ngin hang gidm sat va cac thong tin khac theo quy dinh caa phép luét.

1.2 “Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién”: 1a Cac Piéu Khoan Va Biéu Kién ma tai khoan va st dung dich vu ching khoén tai TCBS.

1.3 “Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung”: 1a Cac Pidu Khoan Va Piéu Kién chung vé viéc mé tai khoan va st dung dich vy chiing khoan tai TCBS.

14  “Cong ty Quan ly quy”: la doanh nghiép duoc thanh lap theo phap luat Viét Nam, dugc thuc hién cac nghiép vu nhu sau: Quan ly qu§ déu tur chung khoan;
Quan ly danh muc dau tu chimg khoan; Tu van dau tu chiing khoan. La doanh nghiép trung gian thuc hién viéc quan ly tai san do nha dau tu uy thac, va nhan
phi quan ly.

15 “Chlrng chi quy™: la loai ching khoan do cac Cong ty Quan ly quy dai dién cho Quy mo phat hanh duei hinh thic chting chi, but toan ghi s6 hozc dit ligu dién
tir dé xac nhan quyén va loi ich hop phap cia Khach Hang ddi véi tai san va vén ciia Quy theo ty 18 trong tng véi s6 lwong Pon Vi Quy do Khach Hang nim
gitt.

1.6 “Pai ly phan phdi”: 1a doanh nghiép dugc cip Gidy ching nhan ding ky hoat dong phan phdi chiing chi quy dai chiing va ky hop déng phan phéi chung chi
quy mé vai Cong ty Quan ly quy.

1.7 “Pon Vi Qu§”: 1a Pon vi s¢ hitu vén ciia Quy ma ngudi sé hitu c6 mot quyén biéu quyét.

1.8 “Piéu L& Quy”: la Biéu ¢ va cac Phu luc dinh kém va céc sira d6i bé sung hop phap (néu c6) cia Quy dau tir tuan theo nhimg quy dinh cua luat 4p dung va
duoc Dai hoi nha dau tu théng qua.

1.9  “Hop Pong”: 1a bs hop ddng hoan chinh diéu chinh viéc mé tai khoan va sir dung dich vu chimg khoan tai TCBS, bao gém Hop dbng kiém dé nghi mo tai
khoan & sur dung dich vu chung khoén va ching chi quy ma, Cac Didu Khoan Va Diéu Kién va céc thoa thuan, vin ban dugc ky két giita Khéch Hang va TCBS
lién quan dén viéc mé tai khoan va sir dung dich vu chimg khoan ting thoi diém.

1.10 “Giao dich Chitng chi Qu§”: 14 giao dich mua/ban, hoan déi/chuyén ddi Ching chi quy di vai cac Ching chi quy ma TCBS 1a Dai ly phan phéi.

1.11 “Tai Khoin Giao Dich Ching Chi Quy Mé” (TKGDCCQM)”: la tai khoan ma thong qua do, Khach Hang mua, ban, s& hitu chung chi quy cua mét hay
nhiéu quy mé do Cong ty Quan ly quy quan 1y va dugc phan phoi béi TCBS. TKGDCCQM do Dai ly phan phéi phoi hop vei té chiic cung cap dich vy dai 1y
chuyén nhuong mé va quan ly.

1.12  “Quy”: la cac Quy mé do céc Cong ty Quan ly quy dai dién phat hanh va quan 1y va TCBS lam Dai ly phan phéi.

1.13 “VSDC”: 1a Téng Cong ty luu ky va bu trir ching khoén Viét Nam.

Céc thuét ngit khac dugc dinh nghia tai Cac Diéu Khoan Va Biéu Kién Chung va/hoic theo quy dinh tai Bidu 1& Qu¥, Ban Cao Bach cua Quy.

Pidu 2.
2.1.

2.2.

2.3.

Diéu 3.
3.1

3.2.

Piéu 4.
4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Tai Khoan Giao Dich Chirng Chi Quy Mé

Bang viéc ky Hop Dong hodic dé nghi/dang ky mé TKGDCCQM tai TCBS, Khach Hang dé nghi mo TKGDCCQM tai TCBS dé thuc hi¢n giao dich Ching chi
quy va chap nhan tat ca Cac bieu Khoan Va biéu Kién CCQ.

TKGDCCQM c6 thé ddng thoi la TKGDCK hodc dugc quan 1y riéng biét hodc dugi hinh thuc tidu khoan cia TKGDCK hién c6 cua Khéch Hang tai TCBS.
Truong hop Khach Hang da c6 TKGDCK/Tai khoan luu ky chiing khoan tai TCBS thi TKGDCK/Tai khoan luu ky chig khoan d6 duoc coi la TKGDCCQM
dé Khach Hang dau tu ching chi quy.

Truong hop Khach Hang chwa c6 TKGDCK/Tai khoan luu ky chiing khoan tai TCBS thi bing viéc chap thuan Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién CCQ hodc dé
nghi/dang ky m¢é TKGDCCQ, Khach Hang dugc coi la dé nghi mé TKGDCK va Tai khoan luu ky chitng khoan tai TCBS.

Giao dich Chang chi quy

Khéach Hang d4u tw Chung chi quy trong pham vi cac Quy do TCBS lam Bai ly phan phéi phii hop véi cac quy dinh tai Didu 16 Quy, Ban Cao Bach va cac tai
liéu 6 lién quan tuwong tng véi Chiing chi quy ma Khach Hang giao dich;

Khi thyc dat Iénh mua ban Ching chi quy tryc tuyén, Khach Hang duoc hiéu la da chap thuan Céc Diéu Khoan Va Piéu Kién giao dich ddi véi giao dich tryc
tuyén nhu ap dung doi voi TKGDCK do TCBS cong bé trong Biéu Khoan Va biéu Kién Vé Giao Dich bién Tt

Cam két ciia Khach Hang

Khi thyc hién giao dich Ching chi quy, Khach Hang xac nhan ring da duoc cung cap toan b cac tai ligu can thiét lién quan dén Chiing chi qug, bao gom nhung
khdng gisi han Diéu L¢ Quy, Ban Cao Bach, Ban Cao Bach tom tat, myc tiéu va chinh sach dau tu, céc yéu to rai ro va cac loai phi ap dung cho (cac) Quy (néu
c0), va céc tai liéu khac c¢6 lién quan dén Quy.

Khach Hang tuyén bd va ddng y ring céc lénh lién quan dén Pon Vi Quy ctia Khach Hang dugc thuc hién theo quy trinh giao dich duoc thoa thuan giira TCBS
va Cong ty Quan ly quy phu hop véi quy dinh cia VSDC va quy dinh cua phap luét (tuy tung thoi ky) &p dung cho giao dich Chung chi quy mé ma Khach Hang
dat lénh.

Khach Hang c6 tréach nhiém dam bao cac thong tin va tai liéu Khach Hang d cung cap cho TCBS la chinh xac, trung thyc va day du pht hop véi quy dinh cua
phap luat.

Khéch Hang dong y ring di ligu cua Khach Hang c6 thé duoc cung cp theo yéu cau ciia co quan nha nuéc ¢6 tham quyén hodc theo quy dinh ciia phap luat
cho phép. Dit liéu d6 c6 thé duoc sir dung cho muc dich quan tri tai khoan, phong chéng rira tién, phong chéng tai tro khung b, xac minh vé& thué khi Can thiét,
cung nhu dé phét trién hoat dong ban hang va tiép thi cho c4c san pham cua Cong ty Quan ly quy. Khach Hang ddng y rang di lidu c6 thé duoc cung cap cho
cac cong ty do TCBS chi dinh dé hd tro cac hoat dong c6 lién quan dén khoan dau tu vao Don Vi Quy cia Khach Hang.

Khach Hang dong y ring TCBS, Cong ty Quan ly quy, ngan hang luu ky, ngén hang gidm sét, dai ly chuyén nhuong hoic céc té chuc cung cAp dich vu khac cé
lién quan c6 quyén sir dung, luu git, tiét 16, chuyen soan, két hop, ldy va trao ddi (bt ké trong hogc ngoai lanh thd Viét Nam), cac thong tin lién quan dén
Khéach Hang hoic do Khach Hang cung cap tryc tiép hay gian tiép, vai, tir hoic két hop vai bt ky bén thar ba nao ma TCBS, Cong ty Quan ly quy, ngan hang
luu ky, ngan hang giam sat, dai ly Chuyen nhugnghoac cac to chue cung cAp dich vu khac xét thiy 1a can thlet Khach Hang ciing hiéu va ddng y rang bén thu
ba nhan thong tin d6 c6 thé phai tiét 16 thong tin theo yéu cau luat &p dung. T4t ca céc thdng tin s& dugc nd luc bao vé & mirc 6 hop ly tréanh viéc bi xam nhap
hodc tiét 16 trai phép.
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Diéu 5.

5.1

5.2.

53.

5.4.

5.5.

Diéu 6.
6.1.

6.2.

Nhén biét rii ro khi diu tw vao Ching chi quy mé

Bing viéc ky Hop Ddng hoic d& nghi/dang ky md TKGDCCQM hoic thuc hién giao dich Chung chi quy, Khach Hang d hiéu ring giéng nhu cac hinh thic
déu tu khac, Quy m& c6 nhing rui ro nhu Khach Hang co thé bi 15 mot phan hoac toan b von dau tu ban dau, rai ro khdng co loi nhuan hogc loi nhuan dat dwoc
thip hon du kién hoic thép hon so véi loi nhuan caa cac hinh thire du tu khac dwoc dau tu cing thoi diém va c6 cung thoi glan nam gitt. Khach hang nhan thirc
duoc va cam két tu chiu nhiing rai ro tai thoi diém thuc hién déu tu ciing nhw hiéu duoc kha nang chap nhan caa minh ddi véi rii ro méit vén dau tr ban dau
hoic loi nhuan thap hon ky vong. Rii ro trong dau tu Chiing chi quy thong thuong dugc phan thanh nhiing loai rii ro sau day:

Rui ro chung lién quan dén hoat dong cia Quy mo:

5.2.1.  Rui ro thj truong va rai ro blen dong gia: Rui ro thi truong la rai ro gla cua tai san cua Quy bi bién dong. Tly thudc vao chién luge dau tu cia timg
Quy ma tai san cua Quy tiém 4n cac rai ro khac nhau. (i) Néu Quy déu tu chinh vao tai san thu nhap o dinh nhu trai phiéu, tién gui, tin phleu thi rai
ro bién dong gié cua céc tai san nay thp hon. (i) Néu Quy diu tu chinh vao ¢ phiéu thi rai ro bién dong gia cua céc loai tai san nay cao va Khéch
Hang dang chép nhan mét mic d6 rai ro cao, c6 kha ning thua 13 khi gia cé phiéu ma Qu¥ nam giir giam gia. Giita cac loai hinh qu¥ thi rui ro bién
dong gia khi diu tu Quy dau tu trai phiéu thuong thip hon Quy dau tu cb phiéu.

5.22.  Ruirotin dung: Rui ro tin dung hay rui ro mét kha nang thanh toén la rui ro ma t6 chuc phét hanh khong thé dap tmg cac nghia vu clia minh dbi voi
phan vén gbc va 1di khi dén han thanh toan. Rui ro nay cha yéu lién quan dén céc chimng khoan cé thu nhép ¢b dinh nhu: trai phiéu Chinh phu, tréi
phiéu duoc Chinh phii bao I&nh, va hoic tréi phiéu doanh nghiép. Cong Ty Quéan Ly Quy s& xem xét ¢an trong va thuong xuyén danh gia chat luong
tin dung trong qué trinh lya chon dau tu vao trai phiéu va cac chung khoan ¢ thu nhap ¢d dinh khéc.

5.23.  Rui ro thanh khoan déi voi tai san Quy dau tu: Pay 1 rui ro Quy khong thé ban tai san dau tw trong mot khoang thoi gian nhét dinh véi mitc gia phu
hop do khoi lugng giao dich cua tai san nay trén thi truong kém hoac khong co.

5.2.4.  Rii ro chién loc: Rui ro chién lrgc xay ra do Cong ty Quan Iy Quy khang thuc thi dwoc chién lugc dit ra bdi thay ddi ciia cac yéu té ndi tai nhur ning
lyc quan tri, diéu hanh Quy.

5.2.5.  Ruiro phap ly: Day la rai ro co thé phat sinh khi Lugt hodc céc quy dinh phép ly thay déi hozc su dién giai va thi hanh Luat va cac quy dinh phap Iy
nay thay doi khién cho Quy hoic gié tri tai san cua Quy bi anh huéng. Nhung thay ddi vé Luat hay cac quy dinh phép 1y thuong dugc thong bao truse
khi 6 higu lyc. Mirc d6 anh huong cia nhimg thay dbi nay déi voi Quy va cac cong ty trong danh muc s& dwoc danh gia, va néu can thiét va kha thi,
Quy sé thay ddi co ciu danh muc diu tw hodc dbi twong cac cong ty duoc diu tu.

5.2.6.  Rui ro bit kha khang: Pdy 1a rui ro khi nhing sy ki¢n bét thuong phét sinh ¢6 anh huong lon va dot ngot Ién gid tri cua tat ca hoac mét s6 tai san cia
Quy, c6 thé bao gom:

a.  Dich bénh c6 dién bién tiéu cuc & dién rong viéc dbi pho véi dich bénh co thé gay gian doan hodc anh huéng nghiém trong dén nén kinh té
va/hogc dén timg doanh nghiép. Néu tinh huéng d6 xay ra, khdng co gi bao dam ring hoat dong kinh doanh cia Cdng Ty Quan LY Qu§ hogic Dai
Iy phan phdi khdng bi anh huong bét loi dang ké. Ngoai ra, viéc thuc hién cac nghia vu lién quan dén giao dich Chung chi quy ciing co6 thé bi
gian doan, kéo dai hodc tham chi khong trién khai dugc. TAt ca nhiing kha ning nay déu cé thé gy anh huong bét loi dén quyén loi cia Khéach
Hang;

b.  Chinh tri, x& hoi, phap Iy va thi trueong c6 thé roi vao tinh trang bién dong khong thé luong trude va sy thay déi trong méi truong chinh tri, phép
Iy, x& hoi & Viét Nam c6 thé 1am giam surc canh tranh cua cac Quy, han ché céc hoat dong hodc 1am ting chi phi cia Quy khi tuan thu cac quy

dinh phap luat va chinh sach cia Nha nuéc. Vi vy, kha nang thuc hién cdc nghia vu cua Quy theo hogc lién quan dén giao dich Chiing chi quy
c6 thé bi anh huéng;

c.  Cac rii ro bét kha khang khac nhu: Tham hoa thién nhién nhw dong dét, 1 lut, héa hoan, tham hoa hat nhan, khung hoang hé théng ngan hang,
céac nha lanh dao chi chot mat kha nang diéu hanh, rai ro hé thong nhu truc trac trong hé théng may tinh hoac thong tin.

C6 rét it bién phap dé giam thiéu rii ro bt kha khang c6 mirc do anh huong I6n do ban chét cua nhiing hién twong nay. Pa dang hoa danh muc dau tr
vao cac nganh, linh vuc khac nhau gop phén giam thiéu rai ro nay o} cap d cong ty trong danh muc, chinh sach bao hiém va céc ké hoach khéc phuc
tn thét do tham hoa c6 thé gitip gidi han tac dong ciia mét sé rui ro bat kha khéng.

Rui ro lién quan dén viéc déu tr vao Chung chi quy mé:

5.3.1. Rui ro bién dong gia: Day 1a rai ro ma gia tri tai san rong trén 1 Ching chi quy (NAV/CCQ) tang hoac giam theo thoi gian. Theo do, gia tri tai san
Chung chi quy cua Khach Hang va/hoac s6 tién nhan duoc khi ban Chiing chi qu§ c6 thé bién dong tang hodc giam so vei s tién dau tu da bo ra.
NAV/CCQ bién déng phu thudc vao két qua hoat dong dau tu ciia Quy, gia thi truong ciia tai san ma Qu¥ dau tu, hoac khi mot hay mot s6 Nha Bau Tu
dang ndm giit mot s6 lwong Ién Bon Vi Quy quyét dinh thuc hién lénh ban cac Pon Vi Quy nay ciing luc. Biéu ndy cd thé anh hudng bét loi t6i gia cua
Pon Vi Quy néu céc lénh ban nay doi hoi Cong Ty Quan Ly Quy phai thoai vén céc khoan ddu tur tai mic gia thip. Céac quy dinh vé thuc hign mot phan
Iénh ban va tam dimng Iénh ban c6 thé giam thiéu rai ro bién dong gia cua Quy.

5.3.2.  Rui ro thanh khoan: Rui ro thanh khoan Ia rai ro ma nha dau tur khéng ban lai dugc ching chi quy vao ngay giao dich chung chi quy do cac ching khoén
trong danh muc cua quy khong thanh khoan dugc, hodc do viéc nha dau trr ban ching chi quy thude cac truong hop thuc hién mot phan lénh ban hozc
tam dirng Iénh bén theo quy dinh cua Didu Lé Qu.

Déi véi céc ching khoan trong danh muc caa Qug, rui ro thanh khoan s& duoc theo ddi trén co s& s6 ngay can thiét dé ban méi ching khoan trong danh
muc dua trén dit liéu giao dich binh quan cua chimg khoan d6 trong ndm hen trude. Cac phuong phép can thiét khac s& duoc tién hanh dé giir thoi gian
thoai vén binh quan nam trong cac khoang thoi gian myc tiéu theo nguyén tic can trong gidi han trong quy dinh noi bg.

Ngoai ra, viéc thuc hién giao dich Ching chi quy con gin véi mot s rui ro khac, nhur: rii ro lién quan dén rui ro ty gi4, rai ro lam phét, rai ro lai suét, va cac rui
ro khac dugc trinh bay tai Bieu L& Qu¥, Ban Céo Bach hoic céc tai liéu khéc lién quan dén hoat dong cia Quy hoac céc rui ro khac lién quan dén dac diém cua
Quy.

Khach Hang cam két da dugc cung cip va nghién ciiu moi thong tin ma Khach Hang cho la can thiét va thich hop dé quyét dinh thuc hién giao dich Chimg chi

quy. Viéc quyet dinh thyc hién tung giao dich Chung chi quy la quyet dinh Khach Hang tu minh dua ra sau khi da suy xét va nhan thie duoc CAc rui ro co ban
lién quan dén giao dich Ching chi qui va tham khao y kién tu van tir bén thir ba/nha trr van chuyén nghiép khac (néu Khach Hang thiy can thiét).

Cidc quy dinh khéac

Hiéu lyc Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién CCQ nay cham dit trong céc truong hop sau:

6.1.1.  Hai bén c6 thoa thuan bang van ban vé viéc cung cham dit dich vu giao dich Chung chi quy;
6.1.2. Do quy dinh ctia phap luat hién hanh hoic quyét dinh cta co quan c6 thim quyén;

6.1.3.  Khéach Hang chii dong dong TKGDCCQM, hoic TKGDCCQM cua Khach Hang bi dong theo quy dinh tai Diéu 16 tai Cac Didu Khoan Va Diéu Kién
Chung; hoac

6.1.4.  TCBS dung cung cip dich vu giao dich Chiing chi quy, hosic TCBS khéng con 1a Dai ly phan phéi cua Quy.

Khong bi anh husng boi viéc Cac Didu Khoan Va Bidu Kién CCQ cham dit trudc thoi han, tit ca cac nghia vu Con lai cia Khach Hang déi véi TCBS theo Céc
Piéu Khoin Va biéu Kién CCQ s& duoc bao luwu va s& chi dugc xem nhu hoan thanh khi Khach Hang thyc hién tt ca cac nghia vu d6 véi TCBS.

Viéc sira d6i, bd sung, hity bo Cac Biéu Khoan Va Biéu Kién CCQ nay s& theo quy dinh tai Diéu 14 cia Cac Didu Khoan Va Didu Kién Chung.
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6.3. D4 véi céc van dé khong duoc quy dinh cu thé tai Cac Diéy Khoan Va Diég Kién CCQ thi s& dugc f'élp dung theo quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va Diéu Ki@n
Chung. Truong hop c6 sy khac nhau gitta quy dinh Cac Diéu Khoin Va Diéu Kién CCQ va Cac Dieu Khoan Va Diéu Ki¢n Chung thi quy dinh tai Cac Diéu
Khoan Va Didu Kién CCQ duge uu tién 4p dung.

6.4. Bang viéc ky Hop Dong va/hogc thuc hién giao dich chiing chi quy tai TCBS, Khach Hang xac nhan rang, viéc Cac Diéu Khoan Va Diéu Kign CCQ hogc bat
ky diéu khoan nao cua Cac Pidu Khoan Va Diéu Kién CCQ bi v hiéu hoac bi coi Ia khong ¢6 hiéu luc (néu co) déu khong dugc coi la ly do dé mién trir nghia
vu ciia Khach Hang di phat sinh déi v6i TCBS. Khéach Hang tu chiu trach nhiém vé céc ton thét, thiét hai phét sinh (néu c) tir viéc thuc hién giao dich Chung
chi quy cia minh.

6.5. Cac iéu Khoan Va iéu Kién CCQ la mot phan khong tach roi va gin lién véi Hop Déng dugc giao két giira Khach Hang va TCBS. Khach Hang xac nhan va
dong y rang Cac bieu Khoin Va Dicu Kign CCQ cung véi Hop Dong va cac théa thuan, van ban khac duoc ky két gitra TCBS va Khach Hang sg tao thanh mot
b hop dong hoan chinh va c6 gié tri phéap ly rang bugc gitra Khach Hang va TCBS.

[Phan con lai ciia trang nay dwoc chii y d@é trong]
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