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Phân tích chuyên đề · BCTN 2025

Triển vọng & định hướng ngành Ngân hàng 2026
Lãnh đạo các Ngân hàng nhận định gì — qua thông điệp Chủ tịch & định hướng trong Báo cáo thường niên 2025

VCB · BID · CTG · ACB · MBB · TCB · VPB · HDB · STB · SHB · VIB · TPB

Hầu hết ban lãnh đạo tự tin về vĩ mô nhưng đặt kế hoạch thiên về củng cố chất lượng tài sản và an toàn vốn
hơn là chạy đua lợi nhuận. Khác biệt nằm ở năng lực chi phí vốn (CASA), biên lãi và khẩu vị tín dụng bất
động sản. Ba dịch chuyển chiến lược định hình giai đoạn tới: chuyển đổi số & ứng dụng AI, phát triển tài sản
số – vàng, và quốc tế hoá qua Trung tâm Tài chính Quốc tế (VIFC).

12

NGÂN HÀNG

PHÂN TÍCH

~80%

LỢI NHUẬN TOÀN

NGÀNH

10

CHỦ ĐỀ THÔNG

ĐIỆP

2025

NĂM TÀI CHÍNH ·

BCTN

Mức độ đồng thuận trong thông điệp lãnh đạo

Số ngân hàng (trên 12) cùng một quan điểm ở mỗi chủ đề — biên lãi là điểm phân hoá rõ nhất

Triển vọng vĩ mô tích cực 12/12

Chất lượng tài sản cần củng cố 11/12

An toàn vốn trong tầm kiểm soát 10/12

Tham vọng tăng trưởng cao 9/12

Biên lãi (NIM) thu hẹp — điểm phân hoá 6/12

5 thông điệp chi phối toàn ngành

01

Lãi suất ổn định nhưng biên lãi (NIM) tiếp tục
chịu áp lực
Phần lớn ngân hàng thừa nhận biên lãi thu hẹp; lợi
thế thuộc nhóm vốn giá rẻ dồi dào.

02

Cuộc đua tăng vốn bước sang giai đoạn mới
Quốc doanh dựa vào lợi nhuận giữ lại; tư nhân chủ
động phát hành, chuẩn bị Basel III.

03

Bất động sản: kiểm soát có chọn lọc
Chia hai hướng: đẩy mạnh cho vay có tài sản bảo
đảm, siết cho vay chủ đầu tư.

04

Khẩu vị tăng trưởng phân hoá mạnh
Mục tiêu lợi nhuận phân hoá theo sở hữu: cổ phần
bứt tốc, quốc doanh giữ nhịp thận trọng.

05

Hình thành mô hình “tập đoàn tài chính”

Chứng khoán, bảo hiểm, quản lý quỹ, tài sản số và VIFC — động lực tăng trưởng sau tín dụng.

Triển vọng ngành theo từng giai đoạn

NGẮN HẠN · 2026

Tín dụng và biên lãi (NIM) tiếp tục là
yếu tố quyết định kết quả kinh
doanh; phân hoá theo CASA và chất
lượng tài sản.

TRUNG HẠN · 2026–2027

Basel III và áp lực tăng vốn trở thành
bộ lọc, tách rõ nhóm bứt tốc khỏi
nhóm thận trọng.

DÀI HẠN · 2027+

Hệ sinh thái số, tài sản số và VIFC
mở ra chu kỳ tăng trưởng mới cho
toàn ngành.
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PHẦN 1 · TRIỂN VỌNG VĨ MÔ & RỦI RO BÊN NGOÀI
TCBS Research · Ngành Ngân hàng · BCTN 2025

1. Triển vọng vĩ mô & rủi ro bên ngoài
Lạc quan về triển vọng tăng trưởng, thận trọng với rủi ro bên ngoài

Mở đầu thông điệp 2026, các lãnh đạo ngân hàng đánh giá cao triển vọng tăng trưởng của nền kinh tế trong

các năm tới. Nhiều ngân hàng cùng kỳ vọng "kỷ nguyên vươn mình" tiếp diễn — lấy nền tảng GDP 2025 tăng

8,02% và mục tiêu tăng trưởng hai con số (trên 10%) cho giai đoạn 2026–2030 làm điểm tựa. Động lực được

nhắc tới nhiều nhất là đầu tư công cùng hạ tầng chiến lược, sự phục hồi của cầu tiêu dùng nội địa, dòng vốn

FDI bền bỉ và xuất khẩu vẫn tăng 17% trong năm 2025 bất chấp thương mại toàn cầu nhiều bất ổn. Dù vậy, lạc

quan không đồng nghĩa với chủ quan: bên cạnh niềm tin vào tăng trưởng, nhiều lãnh đạo vẫn chủ động chỉ ra

những rủi ro bên ngoài cần theo dõi. Chính nền tâm lý "tự tin nhưng thận trọng" này là bệ đỡ chung cho các kế

hoạch tăng trưởng cao mà toàn ngành đặt ra cho 2026.

Các ngân hàng đánh giá chung: điểm tích cực & rủi ro

Điểm tích cực được nhấn mạnh Rủi ro được lưu ý

Một vài nhận định về vĩ mô từ ban lãnh đạo

TCB — “Kinh tế Việt Nam đạt mức tăng trưởng ấn tượng, vượt trên 8%… sẵn sàng bước vào năm 2026 —
năm khai mở kỷ nguyên vươn mình của dân tộc.”
Chủ tịch Hồ Hùng Anh

MB — “Kinh tế Việt Nam bước vào năm 2026 với nhiều cơ hội phát triển, dự báo tăng trưởng cao trên 10%,
động lực từ công nghiệp, tiêu dùng, xuất khẩu và dòng vốn FDI.”
Báo cáo & đánh giá của Ban điều hành MB

VPB — “Bước sang 2026, kinh tế Việt Nam đứng trước vận hội mới; mặt bằng lãi suất bớt căng thẳng và có
thể giảm nhẹ, hỗ trợ doanh nghiệp và tiêu dùng.”
Báo cáo & đánh giá của Ban điều hành VPBank

STB — “Năm 2026 tiếp tục đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức… xu hướng bảo hộ thương mại, rủi ro địa
chính trị.”
Chủ tịch HĐQT Dương Công Minh

ĐÁNH GIÁ CỦA TCBS

Nhìn chung, nền vĩ mô 2026 được đánh giá là thuận lợi cho ngành ngân hàng — tăng trưởng cao, cầu
tín dụng phục hồi, lãi suất trong tầm điều hành, xuất khẩu và FDI vững — tạo dư địa mở rộng tín dụng
và lợi nhuận. Cần thận trọng với các rủi ro bên ngoài: tỷ giá, lãi suất (do lạm phát và chi tiêu công),
bảo hộ thương mại và địa chính trị; nếu xấu đi sẽ bào mòn biên lãi, đẩy chi phí vốn và ép chất lượng
tài sản. Vì thế, vĩ mô tích cực chỉ là "nền chung" nâng đỡ cả ngành; khác biệt đến từ sức chống chịu
— ngân hàng có CASA dồi dào, bộ đệm dự phòng dày và quản trị thận trọng sẽ trụ vững hơn khi điều
kiện đảo chiều.

Tăng trưởng kinh tế duy trì cao, mở "kỷ nguyên
vươn mình".

Xuất khẩu mạnh; lo ngại thuế quan Mỹ giảm bớt
(rõ nhất ở TCB, VPB).

Mặt bằng lãi suất kỳ vọng vẫn trong tầm điều
hành.

Cầu tín dụng phục hồi, hỗ trợ tăng trưởng lợi
nhuận.

Tỷ giá biến động khó lường do chính sách
thương mại Mỹ.

Áp lực lãi suất từ lạm phát và chi tiêu công lớn.

Xu hướng bảo hộ thương mại và rủi ro địa chính
trị.

Cân đối giữa tăng trưởng tín dụng và huy động
vốn.
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PHẦN 2 · TÍN DỤNG, ROOM & BẤT ĐỘNG SẢN
TCBS Research · Ngành Ngân hàng · BCTN 2025

2. Tín dụng, room & bất động sản
Cùng một thị trường, hai hướng đi đối lập

Trong định hướng tín dụng, hạn mức của Ngân hàng Nhà nước được phần lớn ngân hàng coi là khuôn khổ

cần tuân thủ — chỉ CTG và VPB nói tới room như điều kiện thuận lợi, còn ACB ("dư địa điều hành của các

TCTD thu hẹp hơn") và TPB ("tín dụng bị giám sát chặt ngay từ đầu năm") tỏ ra thận trọng hơn. Nhưng điểm

phân hoá rõ nhất trong thông điệp là quan điểm về cho vay bất động sản.

Nhóm đẩy mạnh — bất động sản thế chấp

ACB ("cho vay mua nhà ghi nhận tín hiệu phục hồi
tích cực"), VIB (trên 90% danh mục bán lẻ có tài
sản bảo đảm), CTG (xếp BĐS trong nhóm đóng
góp tăng trưởng).

Nhóm kiểm soát chặt — chủ đầu tư

MBB ("kiểm soát chặt chẽ cho vay bất động sản"),
VPB ("khẩu vị thận trọng, thẩm định từng dự án"),
STB (xếp BĐS là "áp lực"), TPB (BĐS "được tăng
cường kiểm soát").

Tỷ trọng cho vay kinh doanh bất động sản 2025

% dư nợ · nhóm ngân hàng có tách ngành

Nguồn: TCBS tổng hợp.

Số liệu thực tế làm rõ thêm hai hướng đi: dư nợ cho vay kinh doanh bất động sản tập trung ở SHB (33,3%),

TCB (27,0%) và VPB (22,0%), trong khi ACB chỉ 1,8% và STB 4,7%. Đáng chú ý, SHB không đề cập tới bất động

sản trong thông điệp lãnh đạo, dù có tỷ trọng cho vay kinh doanh BĐS cao nhất ngành; ngược lại ACB lạc

quan về cho vay mua nhà nhưng dư nợ chủ đầu tư rất thấp — phản ánh ACB đẩy mạnh vay mua nhà cá nhân

(có tài sản bảo đảm) chứ không phải cho vay chủ đầu tư.

ĐÁNH GIÁ CỦA TCBS

Phân hoá cho vay bất động sản phản ánh khẩu vị rủi ro khác nhau giữa các ngân hàng, không đơn
thuần là chiến thuật. Nhóm đẩy mạnh cho vay mua nhà (ACB, VIB) chọn rủi ro phân tán, có tài sản
bảo đảm và biên lãi tốt từ bán lẻ; ngược lại, nhóm dư nợ chủ đầu tư cao (SHB 33,3%, TCB 27%, VPB
22%) chấp nhận rủi ro tập trung — hưởng lợi lớn nếu bất động sản hồi phục nhưng dễ tổn thương khi
chu kỳ đảo chiều. Đáng lưu ý, SHB có tỷ trọng cho vay chủ đầu tư cao nhất ngành nhưng lại không
đề cập bất động sản trong thông điệp — một khoảng trống thông tin. Tỷ trọng cho vay chủ đầu tư, vì
vậy, là một trong những thước đo rủi ro quan trọng nhất khi sàng lọc cổ phiếu ngân hàng cho 2026.
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PHẦN 3 · BIÊN LÃI (NIM) & CHI PHÍ VỐN (CASA)
TCBS Research · Ngành Ngân hàng · BCTN 2025

3. Biên lãi (NIM) & chi phí vốn (CASA)
Cùng chịu áp lực biên lãi, hiệu quả phân hoá theo năng lực chi phí vốn

6/12 ngân hàng thừa nhận biên lãi (NIM) đang thu hẹp

ACB gọi là "xu thế mới của ngành"; chỉ MBB xem biên lãi là lợi thế nhờ nguồn vốn giá rẻ.

Trong thông điệp 2026, biên lãi là chủ đề được lãnh đạo nhắc nhiều với giọng thận trọng. ACB gọi thẳng đây

là xu thế chung; CTG, TCB, VPB, HDB, TPB đều thừa nhận biên lãi đang thu hẹp do hỗ trợ lãi suất cho khách và

chi phí vốn tăng. Chỉ MBB tự tin xem biên lãi là lợi thế nhờ nguồn vốn giá rẻ.

Biên lãi ròng (NIM) 2025

% · cả 12 ngân hàng

Nguồn: TCBS tổng hợp.

Tỷ lệ CASA cuối 2025

% · cả 12 ngân hàng

Nguồn: TCBS tổng hợp.

Số liệu xác nhận thông điệp: biên lãi trải rộng từ 5,5% (VPB) và 4,6% (HDB) xuống 2,1–2,6% ở nhóm Big-4. Lợi

thế thuộc nhóm CASA cao — MBB (36,8%), TCB (34,5%), VCB (33,7%); ngược lại SHB (8,0%) và HDB (12,1%)

thấp nhất, đúng với việc HDB phải "tái cơ cấu nguồn vốn để tối ưu chi phí". (TCB tự công bố CASA 40,4% theo

cách tính gồm cả số dư sinh lời tự động.)

ĐÁNH GIÁ CỦA TCBS

Khi biên lãi thu hẹp trở thành áp lực toàn ngành, lợi thế cạnh tranh dịch chuyển từ "cho vay nhiều"
sang "huy động rẻ" — và CASA là hào nước bền vững nhất. MBB, TCB, VCB (~34–37%) có thể bảo vệ
biên lãi mà không phải chạy đua lãi suất huy động, trong khi SHB (8%) và HDB (12%) có biên lãi nhạy
cảm hơn nhiều với mặt bằng lãi suất. CASA và năng lực thu phí dịch vụ vì thế là hai thước đo nên ưu
tiên khi sàng lọc ngân hàng 2026: ngân hàng vừa mỏng CASA vừa phụ thuộc thu nhập lãi sẽ chịu
sức ép kép.

ACB "Áp lực suy giảm NIM là xu thế mới của ngành" — biên sinh lời giữ ~3% khi lãi suất cho vay thấp.

CTG Đặt trọng tâm tiết giảm chi phí vốn (COF) bằng cách đẩy mạnh CASA.

MBB Tự tin nhờ "nguồn vốn giá rẻ và bền vững".

BID Lập riêng "Đề án duy trì và gia tăng NIM 2025–2030".

VIB Chủ động "chuyển dịch từ biên lãi tín dụng sang nguồn thu dịch vụ".
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PHẦN 4 · CHẤT LƯỢNG TÀI SẢN & DỰ PHÒNG
TCBS Research · Ngành Ngân hàng · BCTN 2025

4. Chất lượng tài sản & dự phòng
Thông điệp tự tin, nhưng hành động cho thấy sự đề phòng

12/12 ngân hàng đều nhấn mạnh kiểm soát nợ xấu & củng cố bộ đệm dự phòng

VCB 0,6% thấp nhất ↔ STB 6,4% cao nhất; STB chủ động dành ~40% lợi nhuận để tăng trích lập.

Về chất lượng tài sản, thông điệp lãnh đạo gần như đồng thuận — cả 12 ngân hàng đều nhấn mạnh kiểm soát

nợ xấu và củng cố bộ đệm dự phòng. Đáng chú ý, ngay cả khi tỷ lệ nợ xấu thấp, nhiều ngân hàng vẫn chủ động

tăng mạnh trích lập — cho thấy tâm thế đề phòng trước chu kỳ phía trước.

Nợ xấu hợp nhất 2025

% · nợ nhóm 3-5 · cả 12 ngân hàng

Nguồn: TCBS tổng hợp.

Số liệu hợp nhất cho bức tranh đầy đủ hơn lời tự công bố: bên cạnh nhóm có tỷ lệ nợ xấu thấp trên sổ sách

(VCB 0,6%, ACB 1,0%, CTG & TCB 1,1%), một số ngân hàng có tỷ lệ cao hơn do hợp nhất công ty con hoặc di

sản tái cơ cấu — STB 6,4%, VPB 3,3% (gồm tài chính tiêu dùng), VIB 3,0%. Việc ACB chủ động tăng dự phòng

và STB dành tới ~40% lợi nhuận để trích lập là tín hiệu thận trọng rõ rệt hơn những gì con số nợ xấu nội bảng

thể hiện.

ĐÁNH GIÁ CỦA TCBS

Thông điệp nợ xấu nhìn chung tích cực — cả 12 ngân hàng đều nhấn mạnh kiểm soát — dễ tạo cảm
giác yên tâm, nhưng điều đáng đọc nằm ở hành động chứ không phải lời nói: ACB và STB chủ động
tăng mạnh trích lập dù nợ xấu thấp — chấp nhận giảm lợi nhuận ngắn hạn để có bộ đệm dày cho chu
kỳ sau. Cần tách bạch nhóm có tỷ lệ nợ xấu thấp trên sổ sách (VCB, ACB, CTG) với nhóm cao do di
sản tái cơ cấu (STB 6,4%): tỷ lệ bao phủ dự phòng và tốc độ trích lập là chỉ báo đáng tin hơn con số
nợ xấu công bố.

VCB "Nợ xấu kiểm soát dưới 1%, tỷ lệ bao phủ tốt nhất nhóm TCTD quy mô lớn."

ACB Nợ xấu 0,97% "tốp 3 thấp nhất hệ thống"; chủ động tăng bộ đệm dự phòng cho các năm tới.

CTG Nhấn "nhận diện nợ tiềm ẩn sớm", tỷ lệ bao phủ 158,8%.

BID Nhiệm vụ 2026: "đẩy mạnh thu hồi, xử lý nợ xấu, nợ tiềm ẩn, nợ ngoại bảng".

STB "Đặt trọng tâm vào chất lượng tài sản… thay vì mục tiêu lợi nhuận ngắn hạn."
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PHẦN 5 · AN TOÀN VỐN & CƠ CẤU VỐN
TCBS Research · Ngành Ngân hàng · BCTN 2025

5. An toàn vốn & cơ cấu vốn
Thách thức của khối quốc doanh, lợi thế của nhóm tư nhân dày vốn

An toàn vốn là nơi thông điệp lãnh đạo bộc lộ rõ sự khác biệt về vị thế. Khối quốc doanh — nơi hệ số an toàn

vốn (CAR) mỏng nhất — đặt tăng vốn làm ưu tiên hàng đầu; trong khi nhóm tư nhân dày vốn lại xem đây là bệ

phóng tăng trưởng.

Hệ số an toàn vốn (CAR) 2025

% · cả 12 ngân hàng

Nguồn: TCBS tổng hợp.

HDB · vốn dồi dào nhất ngành

CAR 16,7% (Basel II) — cao nhất ngành; tạo dư
địa tăng trưởng tín dụng nhanh mà không phải
tăng vốn ngắn hạn.

BID · vốn sát ngưỡng, ưu tiên số 1

CAR ~9% — thấp nhất, cùng STB (9,2%) và CTG
(10,3%); ngân hàng xác định tăng vốn là nhiệm vụ
trọng tâm 2026.

ĐÁNH GIÁ CỦA TCBS

An toàn vốn là nơi cấu trúc sở hữu quyết định dư địa tăng trưởng: khối tư nhân dày vốn (HDB 16,7%,
TCB 14,6%) có thể tự do mở rộng tín dụng, còn quốc doanh mỏng vốn (BID ~9%, sát ngưỡng 8% của
Thông tư 41) bị giới hạn tốc độ. Lộ trình Basel III — với VCB áp dụng phương pháp tiêu chuẩn từ
03/2026 — sẽ khiến nhu cầu vốn của nhóm quốc doanh càng cấp thiết. CAR và dư địa vốn, vì thế,
chính là "trần tăng trưởng" thực tế của mỗi ngân hàng trong 2026.

BID "Quyết liệt triển khai phương án tăng vốn… cải thiện CAR, từng bước đáp ứng Basel III."

HDB "CAR Basel II 16,7% — cao nhất ngành, tạo dư địa tăng trưởng mà không áp lực tăng vốn ngắn hạn."

VCB NHTM lớn đầu tiên áp dụng phương pháp tiêu chuẩn Basel III từ 03/2026.

TPB Tự nhận "ngân hàng đầu tiên tuân thủ sớm Basel III theo Thông tư 14/2025".

SHB Đặt mục tiêu nâng vốn điều lệ lên 60.389 tỷ đồng.
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PHẦN 6 · KẾ HOẠCH TĂNG VỐN 2026
TCBS Research · Ngành Ngân hàng · BCTN 2025

6. Kế hoạch tăng vốn 2026
Cổ tức cổ phiếu là chủ đạo; quốc doanh chịu ràng buộc, tư nhân chủ động

Cách thức tăng vốn chủ đạo của ngành vẫn là giữ lại lợi nhuận và chia cổ tức bằng cổ phiếu để bồi đắp vốn

tự có. Khối quốc doanh chịu ràng buộc lớn nhất: BID xác định tăng vốn là ưu tiên số một, CTG đã nâng vốn

điều lệ lên 77.669 tỷ đồng qua trả cổ tức cổ phiếu; trong khi VCB — dù CAR giảm còn 11,56% và sắp áp Basel

III — lại chưa công bố kế hoạch tăng vốn mới cho 2026 — một điểm đáng chú ý. Khối tư nhân chủ động hơn:

HDB và SHB đặt mục tiêu nâng vốn điều lệ rất mạnh, VPB củng cố vốn qua IPO công ty con và cổ đông chiến

lược SMBC.

Ngân hàng Cách thức & ghi chú 2026

HDB Kế hoạch tăng vốn mạnh; CAR 16,7% cao nhất tạo dư địa lớn

SHB Cổ tức bằng cổ phiếu; phục vụ Basel III & lập ngân hàng con tại VIFC

CTG Trả cổ tức cổ phiếu (2025: 4,5% tiền mặt + 44,6% cổ phiếu)

VCB Không nêu kế hoạch tăng vốn mới 2026 dù CAR giảm còn 11,56%

MBB Chia cổ tức bằng cổ phiếu là chủ đạo

VPB Củng cố qua IPO VPBankS (+12.713 tỷ); cổ đông chiến lược SMBC

ACB Chia cổ tức cổ phiếu; hoàn thiện nền tảng tính vốn IRB

TPB Cổ tức tiền mặt 10%; tiên phong Basel III theo Thông tư 14/2025

VIB Giảm dần cổ tức tiền mặt để giữ vốn cho tăng trưởng & Basel III

BID Ưu tiên số 1: "quyết liệt tăng vốn điều lệ, vốn tự có để cải thiện CAR"

STB Tăng vốn/cổ tức gắn với hoàn tất tái cơ cấu (nút thắt cổ phiếu Trầm Bê)

TCB Không đặt nặng tăng vốn ngắn hạn

ĐÁNH GIÁ CỦA TCBS

Việc ngành chủ yếu tăng vốn bằng giữ lại lợi nhuận và chia cổ tức cổ phiếu cho thấy ưu tiên tự lực,
hạn chế pha loãng mạnh. Điểm đáng giá là mức độ minh bạch về kế hoạch vốn dường như tỷ lệ
nghịch với áp lực thực tế: nhóm dày vốn (HDB, SHB) công bố kế hoạch chi tiết, trong khi VCB chưa
công bố kế hoạch dù CAR giảm còn 11,56% và sắp áp Basel III. Các phương án tăng vốn tại ĐHĐCĐ

2026 — nhất là khả năng phát hành riêng lẻ cho đối tác ngoại — là biến số cần theo dõi sát, vì ảnh
hưởng trực tiếp đến pha loãng và định giá cổ phiếu.
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PHẦN 7 · THAM VỌNG & MỤC TIÊU KINH DOANH 2026
TCBS Research · Ngành Ngân hàng · BCTN 2025

7. Tham vọng & mục tiêu kinh doanh 2026
Khối cổ phần tăng tốc, quốc doanh giữ nhịp

Mức độ tham vọng năm 2026 phân hoá rõ theo cấu trúc sở hữu. Khối cổ phần năng động đặt mục tiêu cao

và truyền đi tinh thần bứt phá — MBB tuyên bố "đặt ra những mục tiêu OKRs đầy thách thức… phấn đấu lợi

nhuận 40.000 tỷ đồng"; trong khi VCB chọn giọng thận trọng với "an toàn – hiệu quả – bền vững" và mục tiêu

chỉ +3,5%.

Mục tiêu tăng trưởng lợi nhuận sau thuế 2026 — 12 ngân hàng (10 công bố con số · 2 để ngỏ)

Thận trọng Tham vọng

Để ngỏ con số 2026 (quốc doanh — điều hành theo phê duyệt Nhà nước): BID CTG

Nguồn: BCTN & nghị quyết ĐHĐCĐ 2026 các ngân hàng. TCB có hai kịch bản tăng trưởng: +7,6% và +15%.

Mục tiêu 2026 theo từng nhóm

Đáng chú ý, sau mùa Đại hội đồng cổ đông 2026, phần lớn ngân hàng đã chính thức chốt con số — biến

những định hướng nêu trong báo cáo thường niên thành cam kết cụ thể trước cổ đông. ACB chốt mục tiêu

+14% (tương đương 22.338 tỷ đồng lợi nhuận trước thuế), trong khi Techcombank thận trọng đưa ra hai kịch

bản +7,6% đến +15% tùy diễn biến thị trường — cho thấy ngay cả nhóm tự tin cũng chừa lại biên độ điều

chỉnh. Việc đại đa số ngân hàng dám công bố con số cụ thể phần nào thể hiện mức độ tự tin vào triển vọng

2026; trong khi đó, chỉ còn hai ngân hàng quốc doanh BID và CTG để ngỏ mục tiêu lợi nhuận, điều hành "theo

phê duyệt của Nhà nước".

ĐÁNH GIÁ CỦA TCBS

Mục tiêu 2026 phản ánh hai triết lý điều hành: nhóm cổ phần hướng tới tăng trưởng cao để giành thị
phần (HDB +41%, VPB +35%), còn quốc doanh và VCB ưu tiên an toàn, giữ nhịp. Điều đáng giá là các
mục tiêu cao nhất đều đến từ nhóm CASA mỏng và biên lãi nhạy cảm — tức tăng trưởng phụ thuộc
nhiều vào tín dụng và chi phí vốn, hai biến số họ thừa nhận đang chịu sức ép. Bởi vậy, mục tiêu cao
nên được xem là "lời hứa cần kiểm chứng theo quý" hơn là điểm cộng đương nhiên; việc hai ngân
hàng quốc doanh (BID, CTG) để ngỏ con số phản ánh cơ chế điều hành theo phê duyệt Nhà nước,
không hẳn thiếu tham vọng.

+3,5%

VCB

+6,2%

STB

+12%

TPB

+14%

ACB

+15%

MBB · TCB

+18%

SHB

+27%

VIB

+35%

VPB

+41%

HDB

Bứt tốc ≥30% HDB +41% · VPB +35% — kỳ vọng vào sự hồi phục của bán lẻ và tài chính tiêu dùng.

Tăng trưởng khá VIB +27% (từ nền thấp) · SHB +18% · MBB +15% · TCB +15% · ACB +14% · TPB +12%.

Thận trọng STB +6,2% (đang củng cố nền tảng sau trích lập) · VCB +3,5% (chủ động đặt mục tiêu thận
trọng, ưu tiên an toàn).

Để ngỏ con số BID · CTG — khối quốc doanh, lợi nhuận điều hành "theo phê duyệt của Nhà nước".
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PHẦN 8 · CHUYỂN ĐỔI SỐ & ỨNG DỤNG TRÍ TUỆ NHÂN TẠO
TCBS Research · Ngành Ngân hàng · BCTN 2025

8. Chuyển đổi số & ứng dụng trí tuệ nhân tạo
Trí tuệ nhân tạo bước vào vận hành lõi; dữ liệu được thể chế hoá

5 NH

Công bố hiệu quả AI bằng con số
TCB · ACB · CTG · MBB · VPB

−89%

MBB chặn thiệt hại lừa đảo
từ 20 tỷ xuống 2,2 tỷ mỗi tháng

15′ → 6–10s

VPB rút ngắn thời gian phục vụ
nhờ nền tảng AI tự xây (CAIP)

Năm 2025, trí tuệ nhân tạo và dữ liệu trở thành trọng tâm trong thông điệp lãnh đạo — lần đầu được gắn với

kết quả đo đếm được thay vì chỉ là khẩu hiệu. Đây là pha chuyển dịch tư duy rõ rệt nhất của cả ngành, khi

công nghệ được nhìn nhận như nền tảng vận hành cốt lõi chứ không còn là công cụ hỗ trợ.

AI: từ khẩu hiệu sang doanh thu & tiết kiệm đo đếm được

Bước ngoặt lớn nhất là việc lãnh đạo lần đầu gắn con số cụ thể cho hiệu quả AI — biến số hoá từ câu chuyện

chi phí thành câu chuyện tăng trưởng. MBB tổng kết tinh thần chung: "chúng tôi không nhìn nhận công nghệ

như một công cụ hỗ trợ, mà là xương sống của mọi hoạt động kinh doanh".

Ngân

hàng
Sáng kiến AI / dữ liệu Kết quả đo được 2025

TCB
Hồ dữ liệu 5 petabyte, xử lý 8 tỷ điểm dữ

liệu/ngày
Tăng doanh thu nhờ khai thác dữ liệu khách hàng

ACB GenAI cho doanh nghiệp (ONE) & cá nhân
~247 tỷ đồng thu nhập; chatbot tiết kiệm 9.100

giờ/tháng

CTG
Trợ lý ảo Genie — 85% nhân viên, ~10.000 câu

hỏi/ngày

Cắt 95% thời gian tra cứu; −70% thời gian biên bản

họp

MBB AI bảo vệ giao dịch đa lớp
Thiệt hại lừa đảo giảm từ 20 tỷ xuống 2,2 tỷ/tháng

(−89%)

VPB Nền tảng AI tự xây (CAIP)
Thời gian phục vụ khách từ 15 phút xuống 6–10

giây

Đi kèm là làn sóng thể chế hoá dữ liệu: VCB, CTG, BID lập "Khối Dữ liệu" cấp cao; HDB lập hẳn Ủy ban Quản trị

Dữ liệu cấp HĐQT do Chủ tịch đứng đầu và thuê Giám đốc Dữ liệu người nước ngoài.

ĐÁNH GIÁ CỦA TCBS

AI đã chuyển từ thử nghiệm sang vận hành lõi — không chỉ cắt giảm chi phí mà bắt đầu nâng trải
nghiệm khách hàng và mở ra nguồn thu mới. Đây sẽ là một trục cạnh tranh ngày càng mang tính
quyết định: khác biệt không nằm ở việc "có dùng AI hay không" mà ở chất lượng nền tảng dữ liệu và
mức độ quản trị dữ liệu bài bản. Những ngân hàng đầu tư sớm và đo đếm được hiệu quả (TCB, CTG,
MBB) đang tạo lợi thế khó đuổi kịp trong 3–5 năm tới.
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PHẦN 9 · NHỮNG HƯỚNG ĐI CHIẾN LƯỢC MỚI
TCBS Research · Ngành Ngân hàng · BCTN 2025

9. Những hướng đi chiến lược mới
Tập đoàn tài chính đa mảng, tài sản số – vàng và cuộc vươn ra quốc tế

Ngoài chuyển đổi số, thông điệp 2025 còn hé lộ những hướng đi chiến lược mới: xây dựng tập đoàn tài chính

đa mảng, lần đầu đưa tài sản số – vàng vào mục tiêu chính thức, và vẽ lại bản đồ quốc tế hoá qua Trung tâm

Tài chính Quốc tế (VIFC).

Lĩnh vực mới: tài sản số, tiền mã hoá, vàng

Lần đầu một loạt ngân hàng đưa tài sản số, tiền mã hoá và vàng vào mục tiêu chiến lược chính thức:

Xu hướng: đón đầu khung pháp lý đang hình thành — mở nguồn thu phí mới nhưng kèm rủi ro pháp lý và biến

động giá.

Mô hình tập đoàn tài chính đa mảng

Các ngân hàng tư nhân lớn tăng tốc hoàn thiện mô hình tập đoàn tài chính đa mảng — nổi bật là hai thương

vụ IPO chứng khoán (TCBS, VPBankS) và mở rộng sang bảo hiểm, quản lý quỹ:

Vươn ra quốc tế & Trung tâm Tài chính Quốc tế (VIFC)

Xu hướng: các ngân hàng lớn bắt đầu đặt tham vọng khu vực, lấy VIFC làm bệ phóng — cuộc đua dài hơi, đòi

hỏi vốn và năng lực quản trị ở tầm khác.

ĐÁNH GIÁ CỦA TCBS

Những hướng đi này — tập đoàn tài chính đa mảng, tài sản số và quốc tế hoá — đều nằm ngoài hoạt
động tín dụng lõi, tạo khác biệt vị thế trong 3–5 năm tới hơn là đóng góp ngay; đồng thời là vùng
thách thức mới khi độ phức tạp quản trị tăng và khung pháp lý tài sản số chưa hoàn thiện. Hợp lý
nhất là định giá thận trọng — xem đây là dư địa tăng trưởng dài hạn còn bỏ ngỏ, thay vì kỳ vọng kết
quả tức thì.

TCB "Phát triển sản phẩm tạo nguồn thu phí mới liên quan đến vàng và tiền mã hoá."

MBB Xếp "tài sản số" ngang hàng FDI như một lĩnh vực mới.

VPB Gộp "blockchain, sàn vàng, kinh doanh vàng" vào một ô mục tiêu 2026.

CTG Đẩy mạnh sản phẩm vàng số digiGOLD.

VPB Chuẩn hoá mô hình quản trị tập đoàn; IPO & niêm yết VPBankS (thương vụ chứng khoán lớn nhất
ngành), cùng OPES (bảo hiểm), FE Credit và cổ đông chiến lược SMBC.

TCB Hoàn tất IPO và niêm yết TCBS (chứng khoán); ra mắt Techcom Life (bảo hiểm nhân thọ, 9/2025),
TCGI (phi nhân thọ) và Techcom Capital (quản lý quỹ).

MB Hệ sinh thái đầy đủ — MBS (chứng khoán), MB Capital (quản lý quỹ), MIC và MB Ageas Life (bảo hiểm),
Mcredit (tài chính tiêu dùng).

SHB Thành viên sáng lập VIFC; lập hẳn ngân hàng 100% vốn đặt trong trung tâm — mô hình chưa từng có.

MBB Rút văn phòng tại Nga, mở rộng sang Hàn Quốc, Singapore, Đài Loan, Trung Quốc.

CTG VietinBank Lào được giao làm ngân hàng quyết toán cho hệ thống QR Lào–Việt.

VPB Ngân hàng Việt đầu tiên phát hành 300 triệu USD trái phiếu bền vững quốc tế.
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PHẦN 10 · SỰ THẲNG THẮN TRONG THÔNG ĐIỆP LÃNH ĐẠO
TCBS Research · Ngành Ngân hàng · BCTN 2025

10. Sự thẳng thắn trong thông điệp lãnh đạo
Mức độ minh bạch và chi tiết khác nhau trong cách truyền tải thông điệp

Một góc nhìn định tính đáng chú ý là cách mỗi ban lãnh đạo lựa chọn truyền tải thông điệp — qua những gì họ

chủ động chia sẻ thẳng thắn, bên cạnh những nội dung được đề cập ngắn gọn hơn. Năm 2025 ghi nhận sự

minh bạch đáng ghi nhận: những ngân hàng đang tái cơ cấu hoặc chủ động chấp nhận đánh đổi ngắn hạn

(STB, ACB, VCB) chia sẻ thẳng thắn về lựa chọn của mình, qua đó củng cố niềm tin dài hạn. Với nhà đầu tư,

chính sự thẳng thắn — chứ không phải mức độ lạc quan — mới là tín hiệu quản trị đáng tin cậy.

Thẳng thắn — chủ động nhận đánh đổi

STB công khai "nút thắt cuối cùng là xử lý lô cổ
phiếu liên quan ông Trầm Bê" và chủ động dành
~40% lợi nhuận để trích lập 11.400 tỷ. ACB cho
biết lợi nhuận đạt 85% kế hoạch do chủ động giữ
thị phần. VCB chủ động đặt mục tiêu lợi nhuận
2026 ở mức thận trọng, chỉ +3,5%. MBB tự nhận
vốn chủ thuộc Top 6 trong khi quy mô đã ở Top 4.

Những nội dung chưa được nói rõ

VCB chưa đề cập kế hoạch tăng vốn dù CAR
giảm còn 11,56% và sắp áp Basel III. BID, CTG

chưa công bố mục tiêu lợi nhuận tuyệt đối 2026.

ĐÁNH GIÁ CỦA TCBS

Mức độ thẳng thắn của thông điệp là một tài sản vô hình: những ngân hàng nói thẳng về thách thức
và chủ động nhận đánh đổi (STB, ACB, VCB) thường đang củng cố nền tảng cho chu kỳ sau và xây
dựng niềm tin dài hạn với thị trường. Ngược lại, những nội dung chưa được nói rõ về kế hoạch vốn
hay các thương vụ lớn không hẳn là tín hiệu xấu, nhưng là nơi nhà đầu tư nên chủ động tìm hiểu và
kiểm chứng thêm. Suy cho cùng, thông điệp ban lãnh đạo nên được phân tích qua sự nhất quán giữa
lời nói và hành động qua nhiều kỳ, thay vì qua mức độ lạc quan của một báo cáo đơn lẻ.

Vài phát biểu đáng nhớ

TCB
"…nhân đôi số lượng khách hàng, nhân đôi thị phần và tăng gấp bốn lần Tổng thu nhập hoạt động và Lợi

nhuận trước thuế vào cuối năm 2030." — Chủ tịch Hồ Hùng Anh

STB
"Nút thắt cuối cùng… là việc xử lý lô cổ phiếu liên quan đến ông Trầm Bê, đang tích cực phối hợp và chờ phê

duyệt từ Ngân hàng Nhà nước." — Chủ tịch Dương Công Minh

SHB
"Lợi thế của ngân hàng không còn đến từ quy mô hay tăng trưởng tín dụng đơn thuần, mà phụ thuộc vào

năng lực lựa chọn đúng hướng đi chiến lược." — Chủ tịch Đỗ Quang Hiển

VPB
"VPBank xác định ESG không còn là trách nhiệm xã hội thuần mà là chiến lược sống còn." — Hội đồng Quản

trị

MBB
"Chúng tôi không nhìn nhận công nghệ như một công cụ hỗ trợ, mà là xương sống của mọi hoạt động kinh

doanh." — Ban lãnh đạo MBB

VCB "Tăng trưởng an toàn – hiệu quả – bền vững." — Ban lãnh đạo VCB

ACB "Chủ động tăng bộ đệm dự phòng cho những năm tiếp theo." — Ban lãnh đạo ACB
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Miễn trừ trách nhiệm:

Thông tin trong báo cáo được tổng hợp từ các nguồn TCBS đánh giá là đáng tin cậy tại thời điểm phát hành, nhưng TCBS không bảo đảm tính

chính xác hoặc đầy đủ. Các nhận định phản ánh quan điểm của TCBS tại thời điểm phát hành và có thể thay đổi.

Báo cáo chỉ nhằm mục đích tham khảo, không phải khuyến nghị đầu tư. Nhà đầu tư tự đánh giá và chịu trách nhiệm đối với quyết định của

mình. Hiệu quả trong quá khứ không bảo đảm kết quả trong tương lai; đầu tư luôn có rủi ro, kể cả mất vốn.

Trong phạm vi pháp luật cho phép, TCBS không chịu trách nhiệm đối với tổn thất phát sinh từ việc sử dụng báo cáo. Báo cáo thuộc sở hữu

của TCBS; mọi sao chép, trích dẫn hoặc phân phối lại phải được TCBS chấp thuận bằng văn bản.
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